
Blue Shield of California - H2819

ព័​័ត៌​៌មាន​សំំខាន់់៖
ការវាយតម្លៃៃ�ផ្កាា�យរបស់់ Medicare ឆ្នាំំ�� 2024

សម្រាា�ប់់ឆ្នាំំ�� 2024 Blue Shield of California - H2819 បានទទួួលចំំណាត់់ថ្នាា�ក់់ផ្កាា�យដូូចខាងក្រោោ�ម
ពី ីMedicare៖

ទទួួលបានព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�មអំំពីីការវាយតម្លៃៃ�ចំំណាត់់ថ្នាា�ក់​់ផ្កាា�យ​លើើអ៊ីី�នធឺឺណិិត 

ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបការវាយតម្លៃ�ៃចំំណាត់ថ់្នាា ក់ផ់្កាា យសម្រា�ប់គ់ម្រោ��ង​នេះ�ះ​និិង​គម្រោ��ង​ផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាមអ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�
medicare.gov/plan-compare។

សំំណួួរអំំពីីគម្រោោ�ងនេះះ�? 

ទាក់ទ់ង Blue Shield of California បាន 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាា ហ៍៍ពីីម៉ោ�ោ ង 8:00 ព្រឹ�ឹកដល់់ 8:00 យប់ ់ម៉ោ�ោ ងប៉ាាស៊ី �ហ្វិិ�កតាម
លេ�ខ​ (888) 534-4263 (ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ) ឬ 711 (TTY)។ ចំំពោះ�ះសមាជិិកបច្ចុុ�ប្បបន្នន សូូមទូរសព្ទទមកលេ�ខ (800) 452-4413 
(មិនិគិតថ្លៃ�ៃ) ឬ 711 (TTY)។

ហេេតុុអ្វីី�បានជាការវាយតម្លៃៃ�ចំំណាត់់ថ្នាា�ក់​់ផ្កាា�យមានសារៈ�សំំខាន់់ 

Medicare ធ្វើ�ើ�​ការវាយតម្លៃ�ៃគម្រោ��ងចំំពោះ�ះសេ�វា​សុុខភាពនិងឱសថរបស់ពួកួគេ�។ 

ការវាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកងាយស្រួ�ួលប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបគម្រោ��ងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
គុុណភាព និិងការអនុុវត្តត​ការងារ​។ 

ការវាយតម្លៃ�ៃចំំណាត់ថ់្នាា ក់​់ផ្កាា យគឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើកត្តាា ដែ�លរួមួមាន៖ 

•	 �មតិកែ�លម្អអពីីសមាជិិកអំំពីីសេ�វាកម្មម និិងការថែ�ទាំរំបស់គម្រោ��ង
•	 �ចំំនួួនសមាជិិកដែ�លបានចាកចេ�ញឬស្នាា ក់ន់ៅ�ជាមួយួគម្រោ��ង
•	 �ចំំនួួនពាក្យយបណ្តឹឹ� ងដែ�ល Medicare ទទួួលបានអំំពីីគម្រោ��ង
•	 �ទិិន្ននន័យ័ពីីវេេជ្ជជបណ្ឌិ� ត និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួយួគម្រោ��ង​

ផ្កាា យកាន់ត់ែ�ច្រើ��ើនមានន័យ័ថា គម្រោ��ង​កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរជាងមុុន– ឧទាហរណ៍៍ 
សមាជិិកអាចទទួួលបានការថែ�ទាំកំាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ និិង សេ�វាអតិិថិិជនកាន់ត់ែ�
លឿ�ឿននិិងកាន់ត់ែ�ល្អអ។

ចំំនួួនផ្កាា�យបង្ហាា�ញថា តើើគម្រោោ�ង​
ដំំណើើរការបានល្អអប៉ុុ�ណ្ណាា�។ 

★★★★★	 ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ�
★★★★☆	 លើ�ើសពីីមធ្យយម
★★★☆☆	 មធ្យយម
★★☆☆☆	 ក្រោ��ម​មធ្យយម
★☆☆☆☆	 អន់់

ការវាយតម្លៃៃ�ផ្កាា�យសរុុប៖	 គម្រោ��ង​ថ្មីី�ពេ�កមិនិអាច​វាស់់វែែងបាន
ការវាយតម្លៃៃ�សេេវាសុុខភាព៖	 គម្រោ��ង​ថ្មីី�ពេ�កមិនិ​អាចវាស់់វែែងបាន
ការវាយតម្លៃៃ�សេេវាកម្មមឱសថ៖	 គម្រោ��ង​ថ្មីី�ពេ�ក​មិនិអាចវាស់់វែែងបាន
*គម្រោ��ង​មួយួចំំនួួនមិនិមានទិន្ននន័យ័គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី �វាយ​តម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតទេ�។
ជារៀៀងរាល់់ឆ្នាំំ�� Medicare វាយតម្លៃៃ�គម្រោោ�ង​ដោយផ្អែែ�កលើើប្ររព័័ន្ធធវាយតម្លៃៃ�ផ្កាា�យចំំនួួន  5។ 
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Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association.


