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Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP) do California Physicians’ Service
(tén thwwoong mai la Blue Shield of California) cung cap

Théng bao thay déi hang nam cho nam 2024

Gii thiéu

Quy vi hién dang dworc ghi danh Ia hoi vién chuong trinh ctia ching t6i. Nam t&i, sé cé moét sé thay
ddi déi voi quyén loi, bao hiém, quy téc va chi phi clia ching téi. Théng béo thay dbi hang ndm nay
cho quy vi biét vé& cac thay ddi d6 va noi dé tim thém thong tin vé ching. Dé biét thém thong tin vé
chi phi, quyén loi hodc quy téc, vui long xem lai CAm Nang Héi Vién trén trang mang clia ching t6i
tai blueshieldca.com/MAPDdocuments2024. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cliia ching dwoc
trinh bay theo thir tw bang chi cai trong chwong cudi cia Cam Nang Héi Vién cla quy vi.

Cac nguén thong tin bé sung

e Tailiéu nay dwoc cung cAp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Tagalog va tiéng Viét.

e Quy vi cé thé ldy Théng béo thay déi hang ndm mién phi & cac dinh dang khéc,
chéng han nhw ban in ¢& chi¥ I&n, chiv ndi braille hodc dang am thanh. Goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢&r sang dén 8:00 gi¢» tdi, bay ngay trong tuan.
Cudc goi nay mién phi.

o Néu quy vi muén nhan tai liéu chwong trinh ctia minh trwc tuyén, hay dang
nhap vao tai khodn cta quy vi tai blueshieldca.com/login, nhap vao My profile
(H6 so cla tdi) & trén cung bén phai dwdi tén viét tit cta quy vi, chuyén dén
Communication preferences (tuy chon Giao tiép) va chon “Go paperless”
(Khéng can gidy t&) 1am tiy chon g tai liéu ciia quy vi. Néu quy vi chwa cé
tai khodn, hay truy cap blueshieldca.com/login va nhap vao Create account
(Tao tai khodn) va quy vi c6 thé chon tuy chon gri tai liéu khi tao tai khoan.

o Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir
khac tiéng Anh hodc bang dinh dang thay thé ngay bay gid va trong twong
lai. D& dwa ra yéu cau, vui long lién hé véi bd phan cham séc khach hang
clia Blue Shield TotalDual Plan. Ngon ngi¥ va dinh dang wa dung cua quy vi
sé dwoc lwu trong hd so dé lién lac trong twong lai. D& thwc hién bat ky cap
nhat nao vé tuy chon ctia quy vi, vui long lién hé véi bd phan cham séc khach
cua Blue Shield TotalDual Plan.
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e Chung tdi co dich vu théng dich vién mién phi dé giai dap thac mac cia quy vi vé
chwong trinh bao hiém strc khde hodc bao hiém thubc ctia ching t6i. D& c6 thoéng
dich vién, quy vi chi can goi cho chung téi theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 gi® sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Mot nhan vién néi tiéng Anh
c6 thé gitp quy vi. Pay la mét dich vu mién phi.
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A. Tuyén bb mién trir trach nhiém

% Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP cé hop ddng véi
Medicare va hop dong véi Chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California.
Ghi danh vao Blue Shield of California phu thudc vao viéc gia han hop ddng.

< Trong tai liéu nay, cac tlr “ching t6i” hodc “clia ching téi” dwoc dung dé noi
dén California Physicians’ Service (t&én thwong mai la Blue Shield of California).

Cac tir “chwong trinh” hodc “chwong trinh clia ching t6i” dwoc dung dé néi dén
Blue Shield TotalDual Plan.

B. Xem lai bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam té&i

Diéu quan trong bay gid la phai xem lai bao hiém ctia quy vi d& dadm bao bao hiém nay sé van
dap (rng dwoc cac nhu cau clia quy vi vao nam téi. Néu bao hiém nay khéng dap rng dwoc
nhu cau cla quy vi, quy vi c6 thé roi khéi chwong trinh clia ching t6i. Tham khao Phan D dé
biét thém théng tin vé nhirng thay déi déi véi quyén loi cla quy vi cho ndm téi.

Néu quy vi chon r&i khdi chwong trinh ctia chuing téi, tw cach héi vién ctia quy vi sé két thac vao
ngay cubi cling clia thang ma yéu cau cla quy vi dwoc thwe hién. Quy vi sé van tham gia cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi hoi du diéu kién.

Néu quy vi r&i khdi chwong trinh clia chdng t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Céc lwa chon Medicare trong badng & Phan E2.

e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan E2.
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B1. Thong tin vé Blue Shield TotalDual Plan

e California Physicians’ Service, tén thwong mai la Blue Shield of California, la
mot chwong trinh bao hiém strc khde ky hop dong véi cd Medicare va Medi-
Cal dé cung cép cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho cac hoi vién.

e Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan 1a bdo hiém strc khde du tiéu chuan
dwoc goi la “bdo hiém thiét yéu tdi thiéu.” Bao hiém nay dap (rng dwoc yéu
cau chia sé trach nhiém ca nhan cta Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham
Séc Stre Khde Gia Ca Phai Chang (ACA). Truy cap trang mang ctia S& Thué
Vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét
thém théng tin vé yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

e Khi Théng béo thay déi hang ndm nay dé cap dén “chung t6i”, “ctia ching toi”

hoéc “chwong trinh clia chung téi”, diéu d6 cé nghia la chwong trinh Medicare
Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem cé thay dé6i nao déi v&i quyeén I va chi phi ctia chiing t6i cé
thé anh hwéng dén quy vi hay khéng.
o Cé bét ky thay déi nao anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?
o Xem lai nhirng thay dbi v& quyén loi va chi phi d& dam bao rang nhirng thay
ddi nay sé phu hop véi quy vi trong nam téi.
o Tham khao Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay déi déi véi quyén loi va

chi phi trong chwong trinh ctia chung toi.

e Kiém tra xem cé thay dé6i nao déi v&i bao hiém thudc theo toa cua chiing
t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Céc thudc cla quy vi cd dwoc bao hiém khéng? Thubc ctia quy vi co thude
bac chi phi cling tra khéng? Quy vi cé thé sir dung cac nha thubc hién
tai khong?

o Xem xét cac thay do6i d& ddm bao rang bao hiém thubc clia ching t6i sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.
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o Tham khao Phan D2 dé biét thong tin vé nhivng thay déi déi véi bao hiém
thudc clia ching toi.

o Chi phi thudc clia quy vi cé thé da tang lén ké t» ndm ngoai.

— Hay ndi chuyén véi bac si clia quy vi vé cac lwa chon thay thé chi phi
thap hon cé thé danh cho quy vi; diéu nay cé thé giup quy vi tiét kiém chi
phi tw trd hang nam trong subt ca nam.

— Hay nhé rang cac quyén loi chwong trinh cia quy vi xac dinh chinh xac
chi phi thudc clia quy vi cé thé thay déi bao nhiéu.

e Kiém tra xem cac nha cung cap dich vu va nha thuéc cta quy vi cé nam
trong hé théng cta ching tdi vao nam té&i hay khéng.

o Céc bac si clia quy vi, ké ca cac bac si chuyén khoa, cé trong hé théng clia
chung téi khéng? Thé con nha thubc cliia quy vi thi sao? Thé con vé cac
bénh vién hodc nha cung cap dich vu khac ma quy vi st dung thi sao?

o Tham khao Phan C dé biét thong tin vé Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu
va Nha Thudc ctia ching toi.

e Xem xét tong chi phi ctia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé danh bao nhiéu chi phi tw trd cho cac dich vu va thuéc theo toa
ma quy vi thuwdng st dung?

o Tbng chi phi so v&i cac tly chon ciia bao hiém khéac 1a nhw thé nao?

e Xem xét xem quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh cua chung téi khong.
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Néu quy vi quyét dinh & lai cung Blue  Néu quy vi quyét dinh thay doi
Shield TotalDual Plan nam 2024: chwong trinh:

Néu quy vi muén & lai cung chung t6i vao Néu quy vi quyét dinh rdng bao hiém khac sé

nam t&i, rat dé dang — quy vi khéng cdnlam  dap (rng tét hon cac nhu cau cla quy vi, quy

bét ky diéu gi. Néu quy vi khéng thay dbi, quy  vi c6 thé thay déi chwong trinh (tham khéo

vi sé tw déng dwoc duy tri ghi danh trong Phan E2 dé biét thém thong tin). Néu quy vi

Blue Shield TotalDual Plan nam 2024. ghi danh vao mét chwong trinh méi hoac
chuyén sang Original Medicare, bao hiém méi
cla quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cua
thang tiép theo.

C. Nhirng thay déi déi v&i cac nha thuéc va nha cung céap dich vu
trong hé thdng cua chung toi

Hé théng cac nha cung cép dich vu va nha thubc clia ching tdi da thay déi cho nam 2024.

Vui long xem lai Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc ndm 2024 dé tim hiéu xem
cac nha cung cép dich vu hodc nha thubc ctia quy vi c6 trong hé thdng clia ching tdi hay
khéng. Ban cap nhat Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cbé trén trang mang ctia
chung tdi tai blueshieldca.com/medicare. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan chadm séc khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang dé biét théng tin cap nhat vé nha cung cép dich vu
ho&c yéu cau chung t6i glri cho quy vi Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc qua
duwdng bwu dién.

Diéu quan trong la quy vi biét rang ching t6i cling cé thé thwc hién cac thay déi déi véi hé théng
ctia minh trong ndm. Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi réi khéi chwong trinh, quy vi cé cac
quyén va bién phap bao vé nhét dinh. D& biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 3 trong
Cam Nang Héi Vién clia quy vi.

D. Cac thay déi vé quyén loi va chi phi cho nam t&i

D1. Thay d6i quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Nam t&i ching toi sé thay dbi pham vi bdo hiém cia minh dbi véi mét sb dich vu y té va nhirng
gi quy vi phai tra cho cac dich vu y té dwoc dai tho nay. Bang dwdi day mo ta nhivng thay

ddi nay.
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2023 (nam nay)

2024 (nam téi)

S6 tién tw tra toi da
hang nam

$8.300

Khi quy vi da tw tra $8.300
cho céac dich vu Phan A va
Phan B dwoc dai tho, quy Vi
sé khoéng phai tra gi cho cac
dich vu Phan A va Phan B
dwgc dai tho clia minh trong
thoi gian con lai cia nam
dwong lich.

Néu quy vi hoi du diéu kién
tham gia Medicare va Medi-
Cal (Medicaid), quy vi khéng
phai thanh toan bét ky chi phi
tw tra nao dwoc tinh vao sbé
tién tw tra tdi da cho cac dich
vu Phan A va Phan B dwoc
dai tho.

$8.850

Khi quy vi da tw tra $8.850
cho céac dich vu Phan A va
Phan B dwoc dai tho, quy Vi
sé khoéng phai tra gi cho cac
dich vu Phan A va Phan B
dwgc dai tho clia minh trong
thoi gian con lai cia nam
dwong lich.

Néu quy vi hoi du diéu kién
tham gia Medicare va Medi-
Cal (Medicaid), quy vi khéng
phai thanh toan bét ky chi phi
tw trad nao dwoc tinh vao sbé
tién tw tra tdi da cho cac dich
vu Phan A va Phan B dwoc
dai tho.

Dich vu cham ctru (khéng
dwoc Medicare dai tho)

Quy vi trd khoan déng tra $0
mdi 1an tham kham cho tbi da
12 1an thdm kham mdi nam.

Dich vu cham ctru (khéng
dwoc Medicare dai tho)
khong dwoc dai tho.

Dich vu chuyén ché& (khéng
dwoc Medicare dai tho)

Pdng tré $0 cho mébi chuyén
di mot chiéu dén cac dia diém
lién quan dén y té dwoc
chwong trinh chép thuan
(Khéng giéi han sé chuyén

di mot chiéu méi nam)

Quy vi thanh toan khoén déng
tra la $0 cho méi chuyén di
mot chiéu dén cac dia diém
lién quan dén y té duoc
chwong trinh chap thuan (gi¢i
han & 48 chuyén di mét chiéu
mé&i nam)
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Cham soéc thij lwc, khéng
dwoc Medicare dai tho
(nhan ttr nha cung cép dich
vu trong hé théng)*

Quy vj trd $0 cho gong kinh
(co gia lén t&i gia tri ban 1é
thong thwong la $350) trong
méi giai doan 24 thang khi st
dung nha cung cép dich vu
trong hé théng. Néu quy vi
chon gong kinh co6 gia trén
$350, quy vi co trach nhiém
thanh toan khoan chénh

Iéch dé.

Quy vj trd $0 cho mot cap mat
kinh theo toa (bat ké kich
thwdc hodc mirec do) HOAC
cho kinh ap trong (c6 gia Ién
téi $350 cho dich vu va vat
liéu kinh ap trong) trong mai
giai doan 12 thang khi st
dung nha cung cép dich vu
trong hé théng. Néu gia dich
vu va vat liéu trén $350, quy
vi c6 trach nhiém thanh toan
khoan chénh Iéch dé.

Quy vj trd $0 cho gong kinh
(co gia lén t&i gia tri ban 1é
thong thwong la $375) trong
méi giai doan 24 thang khi st
dung nha cung cép dich vu
trong hé théng. Néu quy vi
chon gong kinh co6 gia trén
$375, quy vi co trach nhiém
thanh toan khoan chénh

Iéch dé.

Quy vj trd $0 cho mot cap mat
kinh theo toa (bat ké kich
thwéc hodc mire do) HOAC
cho kinh ap trong (c6 gia Ién
toi $375 cho dich vu va vat
liéu kinh ap trong) trong mai
giai doan 12 thang khi st
dung nha cung cép dich vu
trong hé théng. Néu gia dich
vu va vat liéu trén $375, quy
vi c6 trach nhiém thanh toan
khoan chénh Iéch dé.

D2. Cac thay déi vé bao hiém thudc theo toa

Thay d6i vé Danh Sach Thuéc cua ching toi

Bén cap nhat Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho c6 trén trang mang ctia chdng téi tai
blueshieldca.com/medpharmacy2024. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan cham séc khach

hang theo cac sbé dién thoai & cudi trang dé biét thdng tin cap nhat vé thuéc hodc yéu cau
chuing t6i gtvi cho quy vi Danh Sach Thudc Buoc Pai Tho qua dudng buu dién.

Danh Sach Thuéc Puoc Pai Tho con dwoc goi la “Danh Sach Thudc”.

Chung téi da thwe hién cac thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc clia minh, bao gém thay di vé
cac thudc ma chudng t6i dai tho cung thay dbi vé han ché ap dung véi bao hiém cho moét sé loai

thubc ctia chang toi.
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Xem lai Danh Sach Thubc dé dam bao rang thuéc cta quy vi sé dworc dai tho vao nam téi
va dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao khong.

Néu quy vi bi &nh huwéng bdi thay ddi vé bao hiém thudc, quy vi nén:

e Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hodc chuyén vién y té cho toa khac) dé tim mét
loai thubc khac ma ching téi dai tho.

o Quy vi c6 thé goi cho bd phan chdm séc khach hang theo cac sb & cubi trang
ho&c lién hé v&i diéu phdi vién cham séc cla quy vi dé yéu cau moét danh
sach cac loai thubéc dwoc dai tho diéu trj tinh trang twong tuw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cép dich vu clia quy vj tim ra loai thubc
dwoc dai tho co thé cé tac dung véi quy vi.

e Lam viéc vé&i bac si ctia quy vi (hodc chuyén vién y té cho toa khac) va yéu cau
chuing t6i dwa ra mét ngoai 1& dé& dai tho cho loai thudc dé.

o Quy vij c6 thé yéu ciu mét ngoai lé trudc ndm téi va ching téi sé tra 1o cho
quy vi trong vong 72 gi® sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi
(hodc xac nhan hé tro clia chuyén vién y té cho toa ctia quy vi).

o Dé tim hiéu nhirng gi quy vi phai lam dé yéu cau mét ngoai 18, hay tham khao
Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién hodc goi cho bd phan cham séc khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang.

o Néu quy vi can tro giup trong viéc yéu ciu ngoai I&, hay lién hé véi bd phan
cham séc khach hang hodc diéu phdi vién cham séc clia quy vi. Tham khao
Chwong 2 va 3 trong Cd4m Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé cach lién hé
v&i diéu phéi vien chdm séc clia quy vi.

e Y&u cau chung t6i dai tho cho mét lwong thudc tam thoi.

o Trong mét sé tinh hudng, chung téi dai tho mét lwong thudc tam thei trong
90 ngay dau tién ctia ndm dwong lich.

o Lwong thubc tam thdi nay danh cho tbi da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thoi
diém quy vi c6 thé nhan lwong thubc tam théi va cach yéu cau lwong thude
tam thoi, hay tham khao Chwong 5 trong Ca4m Nang Héi Vién cta quy vi.)

o Khi nhan dwoc lvgng thube tam théi, hay néi chuyén véi bac siclia quy vi vé
nhirng viéc can lam khi hét lwong thudc tam thei. Quy vi cé thé chuyén sang
mot loai thubc khac ma chwong trinh cla ching t6i dai tho hodc yéu cau
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chung t6i dwa ra mét ngoai 1é cho quy vi va dai tho cho loai thudc hién tai
cua quy Vi.

o Cac yéu cau ngoai lé trong danh muc thudc phai dwoc ndp hang ndm cho
chwong trinh.
Thay d6i vé chi phi thuéc theo toa

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi theo
chwong trinh ctia ching t6i. S6 tién quy vi thanh toan phu thudc vao giai doan tham gia chwong
trinh ctia quy vi khi quy vi mua thudc hodc dwoc mua thém thude theo toa. Day la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Poan Bao Hiém Ban Dau Giai Doan bai Tho Tai Uong
Trong giai doan nay, chuwong trinh ctia chdng | Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh
t6i thanh toan mét phan chi phi thubc cla toan toan bd chi phi thubc ctia quy vi cho dén
quy vi va quy vi thanh toan phan cta minh. hét ngay 31 thang 12 ndm 2024.
Phan chia sé cta quy vi dwoc goi la khoan .
ddng tra. Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi

trd mot s6 tién chi phi tw trad nhat dinh.
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
thudc theo toa lan dau tién trong nam.

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw tré ctia quy vi cho thudc theo toa dat
dén $8.000. Tai thoi diém do, Giai Doan Dai Tho Tai Wong bat dau. Chwong trinh ctia chung toi
dai tho toan bd chi phi thuéc ctia quy vi ttr d6 cho dén cubi nam. Tham khao Chwong 6 trong
Cam Nang Héi Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

D3. Giai doan 1: “Giai Poan Bao Hiém Ban Dau”

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh cla ching téi thanh toan mét phan chi phi
cho cac loai thubc theo toa dwoc dai tho ctia quy vi va quy vi thanh toan phan ctia minh. Phan
chia sé cla quy vi dwoc goi la khoan dong tra. Khoan déng tra phu thudc vao bac chia sé chi
phi ctia thudc va noi quy vi mua thube. Quy vi trd mot khodn ddng trd méi khi quy vi mua toa
thuéc. Néu thubc dwoc dai tho clia quy vi co gia thap hon khoan déng tra thi quy vi sé tra theo
gia thap hon.

Chung t6i da chuyén mét sé loai thuéc trong Danh Sach Thudc ctiia minh sang bac thuéc
thap hon hoac cao hon. Néu thudc clia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay co
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thé anh hudng dén khoan déng tra cia quy vi. D& tim hiéu xem thubc ctia quy vi c6 thudc mot
bac khac hay khong, hay kiém tra trong Danh Sach Thudc clia chung toi.

Bang sau day cho thay chi phi thudc clia quy vi & mdi bac trong ndm bac thudc. Sé tién nay
ap dung chi trong thoi gian quy vi dang & Giai Doan Bao Hiém Ban Dau.

2023 (nam nay)

2024 (n3m t&i)

Thuéc & Bac 1
(Thubce géc wu tién)

Chi phi cho lwong thudc dung
trong mét thang & Bac 1
dwoc mua tai nha thubc
trong hé théng

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0
mdi toa thuéc.

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0
mdi toa thuéc.

Thuéc & Bac 2
(Thudc géc)

Chi phi cho lwong thudc dung
trong mét thang & Bac 2
dwoc mua tai mot nha

thubc trong hé théng

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$1,45 hoac $4,15 moi

toa thuéc.

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$1.55 hoac $4.50 méi

toa thuéc.

Thuéc & Bac 3
(Thubc biét duoc wu tién)

Chi phi cho lwong thudc dung
trong mét thang & Bac 3
dwoc mua tai mot nha thube
trong hé théng

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$4.30 hoac $10.35 moi
toa thuéc.

Khoan déng tra ctia quy Vi
cho lwong thudc dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,
$4.60 hoic $11.20 méi
toa thuéc.
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2023 (nam nay) 2024 (nam téi)

Thuéc & Bac 4 Khoan déng tra ctia quy Vi Khoan déng tra ctia quy Vi

P ) B cho lwgng thudc dung trong cho lwgng thude dung trong
(Thuoc khong wu tién) mét thang (30 ngay) Ia $0, mét thang (30 ngay) Ia $0,
Chi phi cho lwong thube duing $4.30 h?éc $10.35 moi $4.60 h?éc $11.20 moi
trong mot thang & Bac 4 toa thuoc. toa thuoc.
dwoc mua tai nha thudc trong
hé théng
Thuéc & Bac 5 Khoan déng tra ctia quy Vi Khoan déng tra ctia quy Vi

P A cho lwgng thude dung trong cho lwgng thude dung trong
(Thuoc chuyén khoa) mét thang (30 ngay) Ia $0, mét thang (30 ngay) Ia $0,
Chi phi cho lwong thube duing $4.30 h?éc $10.35 moi $4.60 h?éc $11.20 moi
trong mot thang & Bac 5 toa thuoc. toa thuoc.
dwoc mua tai nha thudc trong
hé théng

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau két thic khi tdng chi phi tw tré ctia quy vi dat dén $8.000. Tai thoi
diém dé, Giai Doan Dai Tho Tai Uong bat dau. Tham khdo Chwong 6 trong Cam Nang Hoi
Vién dé biét thém thong tin vé& s tién quy vi trd cho thudc theo toa.

D4. Giai doan 2: “Giai PDoan Dai Tho Tai Uong”

Khi quy vi dat dén giéi han tw tra $8.000 dbi v&i thudce theo toa, Giai Doan Dai Tho Tai Wong
bat d4u. Quy vi & trong Giai Poan Dai Tho Tai Wong cho dén cudi nam dwong lich.
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E. Thay déi hanh chinh

2023 (nam nay) 2024 (nam t&i)

Sb Hop dong Blue Shield H5928-005 H2819-001
TotalDual Plan va Géi Quyén
Loi Chuwong Trinh (PBP) cla
chung t6i sé thay dbi vao nam
t&i. Diéu nay khdng anh
hwéng dén pham vi bao hiém
clia quy vi va quy vi khéng
can phai lam gi dé duy tri
chwong trinh ctia minh.

F. Lwa chon mét chwong trinh

F1. O lai chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la hdi vién ctia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam béat ctr
diéu gi dé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia chiing t6i. Néu quy vi khéng déi sang mét chuong
trinh Medicare khac hodc déi sang Original Medicare, quy vi sé ty dong tiép tuc dwoc ghi danh

lam héi vién chwong trinh clda chung t6i cho nam 2024.

F2. Thay d6i chwong trinh

Hau hét nhirng nguwdi cé Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién cta ho vao nhirng thoi diém
nhét dinh trong nam. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chAm dirt tw cach hoi vién cla
minh trong chwong trinh clia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét 1an trong
moi Ky Ghi Danh Dic Biét sau:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba Ky Ghi Danh Dac Biét nay, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién ctia minh trong
chuwong trinh clia chang t6i trong cac giai doan sau:

e Ky Ghi Danh Hang Nam kéo dai tiv 15/10 dén 7/12. Néu quy vi chon mét
chwong trinh m&i trong thdi gian nay, tw cach hdi vién clta quy vi trong chwong
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trinh clia ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi vién ctia quy
vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Ky Ghi Danh Tw Do ctia Medicare Advantage (MA) kéo dai tir 1/1 dén 31/3. Néu
quy vi chon mdt chwong trinh méi trong khoang thoi gian nay, tw cach hdi vién ctia
quy Vi trong chwong trinh méi sé& bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hudng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thwc hién thay doéi déi véi viéc
ghi danh cta minh. Vi du khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vuwc phuc vu ctia chiing toi,

e tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro Giup B Tuc clia quy vi da thay
déi, hodc

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc vira chuyén ra khi
co s& diéu dudng hoac bénh vién chdm séc dai han.
Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi ¢é ba phwong an nhan céac dich vu Medicare. Bang cach chon mét trong cac phwong an
nay, quy vi sé ty dong két thac tw cach hdi vién clia minh trong chwong trinh clia chung toi.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid téi, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
2 thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 15



Blue Shield TotalDual Plan THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2024

1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Mét chwong trinh bao hiém strc khée
Medicare khac, bao gém mét chwong
trinh Medicare Medi-Cal khac

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gic* mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Déi vé&i cac thac mac vé Chuong Trinh
Cham Soc Toan Dién cho Nguwdi Cao Tubi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé
Quyén loi va Tw van Bao hiém
Strc khoé (HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thi Sau,
tr 8:00 gi¢» sang dén 5:00 gid chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong trong khu
virc clia quy Vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét chwong trinh Medicare mai.

Quy vi sé ty dong dwoc hay tw cach hoi
vién clia chwong trinh cda chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi ctia quy

vi bat ddu. Chwong trinh Medi-Cal ctia quy
vi c6 thé thay dbi.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyén loi
va Tw van B&o hiém Strc khoé (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, thi
Hai dén thtr Sau, tir 8:00 gid sang dén
5:00 gi¢ chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc clia quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc theo
toa mé&i cua Medicare.

Quy vj sé ty dong bi huy ghi danh khai
chwong trinh cla chung téi khi bao hiém
Original Medicare clia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khoéng thay dobi.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng biét

LU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao chwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac can thém
théng tin:

Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao
chwong trinh thudc trir khi quy vi cho
Medicare biét rdng quy vi khdng muén
tham gia.

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyén loi
va Tw van B&o hiém Strc khoé (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, thi
Hai dén thtr Sau, tir 8:00 gid sang dén
5:00 gi¢ chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc clia quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

Quy vi chi nén hdy bao hiém thuéc theo toa
néu quy vi nhan dwoc bao hiém thudc tw
mot ngudn khac nhw hang s& hodc cong
doan. Néu quy vi cé thac mac vé viéc liéu
quy Vi c6 can béo hiém thubc hay khéng,
hay goi cho Chwong trinh Bdo vé Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khoé (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, th&» Hai
dén thir Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gi®y
chiéu. Dé biét thém thong tin hodc dé tim
van phong HICAP dia phwong trong khu
virc clia quy Vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare Counseling/.

Quy vj sé ty dong bi huy ghi danh khai
chwong trinh cla chung téi khi béo hiém
Original Medicare clia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khéng thay dbi.

Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Dbi v&i cac cau héi vé cach chon mét chwong trinh Medi-Cal hodc nhan céc dich vu Medi-Cal
sau khi quy vi r&i khdi chwong trinh ctia chuing t6i, hay lién hé Health Care Options theo sb
1-800-430-4263, thir Hai — thir Sau, tr 8:00 gi¢» sang dén 6:00 gid chiéu. Ngudi dung TTY xin
goi 1-800-430-7077. Hoi xem viéc tham gia mot chwong trinh khac hoac quay tré lai Original
Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dugc bdo hiém Medi-Cal cia minh.
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G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua chang téi

Chung t6i s&n sang tro gilp néu quy vi co bat ky cau héi nao. Goi cho bd phan cham soéc khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang trong nhirng ngay va gi¢ hoat dong dwoc liét ké.
Nhirng cudc goi nay la mién phi.

Doc Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Héi Vién cla quy vi la mot ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén loi cia
chwong trinh clia ching t6i. CAm nang nay cé céc chi tiét vé& quyén loi va chi phi cho ndm
2024. Ca&m nang giai thich cac quyén clia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan cac
dich vu va thubc theo toa ma chung téi dai tho.

Cam Nang Héi Vién cho nam 2024 sé& co truwdc ngay 15 thang 10. Quy vi c6 thé tim ban sao Cam
Nang Héi Vién méi nhét trén trang mang cla ching tdi tai blueshieldca.com/MAPDdocuments2024.
Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan cham séc khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang
dé yéu ciu chung téi givi cho quy vi Cdm Nang Hoi Vién cho ndm 2024 qua duéng buu dién.

Trang mang cua ching to6i

Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang cla chung téi tai blueshieldca.com/medicare. Xin lwu y,
trang mang ctia chiing tdi cé thong tin cap nhat nhat vé hé thdng nha cung cép dich vu va nha
thubc ctia ching t6i (Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc) va Danh Sach Thubc
cla chung téi (Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho).

G2. Chwong Trinh Bao Vé Quyén Loi va Tw Van vé Bao Hiém Sirc Khée (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Chuong Trinh H6 Tro Béo Hiém Y Té cha Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Bao vé Quyén loi va Tw van Bao hiém Sirc khoé
(HICAP). Cac cb van cltia HICAP c¢6 thé gitp quy vi hiéu dwoc nhirng lwa chon trong chwong
trinh cGa quy vi va tra 1&i cac thdc méc vé viéc chuyén ddi chwong trinh. HICAP khong lién két
v&i ching toi hodc bét ky véi cdng ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém sirc khée nao.
HICAP c6 cac cd van da dwoc dao tao & mbi quan va cac dich vu nay mién phi. Sb dién thoai
cla HICAP la 1-800-434-0222. Bé biét thém thoéng tin hoac dé tim mot van phong HICAP

dia phwong trong khu vwe ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

G3. Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién

Chuwong trinh Thanh Tra Bdo V& Quyén Loi Hai Vién Medi-Cal ctia Medicare cé thé gitp quy Vi
néu quy vi gdp van dé véi chwong trinh ca ching t6i. Cac dich vu clia chwong trinh thanh tra
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bao vé& quyén lgi hdi vién Ia mién phi va bang moi ngdn ngir. Chwong trinh Thanh Tra Bao Vé
Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal ctia Medicare:

e hoat dong dé bao vé quyén Ii cho quy vi. Ho co thé tra 1o cac cau hoi néu quy
vi gap van dé hoac khiéu nai va cé thé giup quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bao réng quy vi cd thong tin lién quan den cac quyen va bao vé cia minh
cling nhw cach quy vi cé thé giai quyét cac méi lo ngai ctia minh.

e khong lién két véi chiing toi hodc bét ky vai cong ty bao hiém hoac chuong trinh
bao hiém strc khée nao. So dién thoai clia chwong trinh Thanh Tra Bao Vé
Quyen Loi Hoi Vién Medi-Cal ctia Medicare la 1-888-804-3536.

G4. Medicare
Pé nhan théng tin tryc tiép tr Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tudn. Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay ghi
danh khdi chuwong trinh ctia chdng téi va ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac, trang
mang cltia Medicare cé théng tin vé chi phi, bao hiém va danh gia chat lwong dé gitp quy vi so
sanh cac chuwong trinh.

Quy Vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 trong khu vie clia minh bang cach
st dung Medicare Plan Finder (Céng cu tim kiém chwong trinh Medicare) trén trang mang cta
Medicare. (D& biét thong tin vé cac chwong trinh, hay tham khdo www.medicare.gov va nhap
vao “Find plans” (Tim chwong trinh))

Medicare & Quy vi 2024

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vi ndm 2024. M&i ndm vao mua thu, sé tay nay dwoc
glri dén nhirng nguoi tham gia Medicare qua dwdng bwu dién. Sé tay tém tét cac quyén loi
Medicare, cac quyén va cac bién phap bao vé va tra |&i cac cau hdi thuweng gap nhat vé
Medicare. Sé tay nay ciing c6 san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khédng c6 mét ban sao clia sb tay nay, quy vi cé thé 13y tir trang mang cia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) bang cach goi t¢i 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid* mbi ngay, 7 ngay médi tuan. Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

G5. B6 Quan Tri Cham Séc Sirc Khée (DMHC) California

B® Quan Tri Cham Séc Stre Khde (DMHC) California c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac
chwong trinh dich vu chdm séc strc khde. Trung tam tro giip cia DMHC c¢6 thé gitip quy Vi
khang cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu quy vi cé diéu gi phan nan vé chuong
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trinh bao hiém strc khde ctia minh, trwdc hét nén goi cho chwong trinh bdo hiém sirc khde cla
quy vi theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢&r sang dén 8:00 gi¢» ti, bay ngay mét tuan
va sir dung thi tuc khiéu nai ctia chwong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi trudc khi lién hé
v&i bd. Viéec st dung thu tuc khiéu nai nay khéng ngdn cdm bét ky quyén hop phap hodc bién
phap khéc phuc tiém nang nao cé thé dwoc dwa ra cho quy vi. Néu quy vi cn dwoc giup d& dé
gidi quyét mot khiéu nai lién quan t&i moét trweng hop cap ciru, mot khiéu nai chwa dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang, hodc mét khiéu nai da qua

30 ngay ma van khéng dwoc gidi quyét, quy vi cé thé goi cho bo dé dwoc gitp d&. Quy vi cling
c6 thé hoi da diéu kién dé dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap (IMR). Néu quy vi hdi da diéu kién cho
IMR, tht tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y té clia chwong trinh bao
hiém strc khde lién quan t&i sy can thiét vé mat y t& cha dich vu ho&c bién phap diéu tri da
dwoc dé& xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién ctru hodc thtr nghiém
va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho céc dich vu y té cip ctvu hodc khan cép. B6 ciing ¢6
mét sé dién thoai min phi (1-888-466-2219) va mot dudng day TDD (1877-688-9891) danh
cho nguoi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang ctia bd www.dmhc.ca.gov cé cac mau don
khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan tryc tuyén.
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