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Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a mdt ban tom tat ngén gon cac quyén loi va dich vu dwoc Blue Shield TotalDual Plan dai tho. Tai liéu bao gdm céc cau tra I&i cho
cac cau hdi thwong gap, thdng tin lién hé quan trong, téng quan vé cac quyén lgi va dich vu dwoc cung cép ciing nhw théng tin vé cac quyén cua
quy Vi voi tw cach la hdi vién cua Blue Shield TotalDual Plan. Cac thuat ngd chinh va dinh nghia cda ching dwoc trinh bay theo th tw bang ch
céi trong chuong cudi ctia Chung Cé Bo Hiém.
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A. Tuyén bé mién trir trach nhiém

y Pay |a ban tom tat cac dich vu y té dwoc Blue Shield TotalDual Plan dai tho cho ndm 2024. Bay chi la ban tém lwoc. Vui long doc Chirng
u Co Béo Hiém dé biét danh sach day du cac quyén lgi. Thong tin vé quyén loi dwoc cung cap khéng liét ké moi dich vu ma chung téi dai
tho hoac liét ké moi gidi han hoéc loai trir. D& cé danh sach day da cac dich vu ching t6i dai tho, vui long tham khdo Chirng Cé B&o Hiém
(EOC) tai www.blueshieldca.com/MAPDdocuments2024 hoac goi cho bd phéan cham s6c khach hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY:711),
8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bay ngay mét tuan. Lwu y: EOC sé c6 trén trang web cla chung t6i trwdc ngay 15 thang 10 ndm 2023.

% Blue Shield of California l1a mét chwong trinh HMO va HMO D-SNP ¢6 hop ddng véi Medicare. Chwong trinh cling cé6 mét thda thuan
bang van ban véi chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) ctia California dé& diéu phdi cac quyén loi Medi-Cal (Medicaid) cGia quy vi.

% Blue Shield TotalDual Plan gébm c6 béo hiém Phén D cung cép béo hiém thudc theo toa, mang dén cho quy vj sw tién loi khi duwoc dai
tho ca thudc theo toa va y té thdng qua mét chuong trinh.

< Dé tham gia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi phéi c6 cd Medicare Phan A va Medicare Phén B, hoi di diéu kién nhan Medi-Cal
(Medicaid) va séng trong khu vuc phuc vu cda ching t6i. Khu vie phuc vu cda chiing téi bao gém cac Quan Los Angeles va San Diego.

% Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu cia chwong trinh c6 trén trang web cta ching t6i tai www.blueshieldca.com/find-a-doctor.

% Danh Muc Nha Thuéc cua chuong trinh cé trén trang web cida ching tdi tai www.blueshieldca.com/medpharmacy2024.

% Pé cb théng tin day du va cap nhat nhat vé nhiing loai thudc duoc dai tho, quy vi co thé truy cdp trang web cda ching toi tai
www.blueshieldca.com/medformulary2024.

< D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare & Quy vi. S6 tay nay c6 mdt ban tém tét cAc quyén loi, quyén
va sw bao vé clia Medicare va tra |&i cac cau héi thwdng gap nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé 1ay sé tay nay tai trang web cta
Medicare (www.Medicare.gov) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi dung
TTY xin goi sé 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé& Medi-Cal, quy vi c6 thé xem trén trang web cla Ban Dich Vu Cham Séc
Strc Khée (DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Héi Vién cia Medi-Cal
qua sb 1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi¢r chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra Bao Vé Quyén
Loi Hoi Vién dac biét danh cho nhirtng ngwdi co cd Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, th&» Hai dén thir Sau, tir 9 gioy
sang dén 5 gid chiéu
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% Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in ¢& chir 1&6n, chir néi braille ho&c dang am thanh.
Goi 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi¢» sang dén 8 gid téi, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.

% Cong ty tuan tha luat phap tiéu bang va luat dan quyén lién bang hién hanh va khéng phan biét déi xt, loai trir hodc ddi xtr khac biét voi
moi ngwdi dya trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhoém dan tdc, tinh trang y té, thdng tin di truyén, t6 tién, ton
gio, tinh duc, tinh trang hén nhan, giéi tinh, nhan dang gidi tinh, xu hwéng gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than hoac khuyét
tat thé chat. La compafia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni
trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicion
medica, informacién genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientaciéon sexual, edad, ni
discapacidad fisica ni mental. A\ 5] ST 8 FHRY AR FIERAEAR: - I BN G LUERE ~ B -~ [REIFE - REE - BRI - EE
B~ &k ~ SRE MR ISR ~ MERIERE ~ MERUE ~ A R - AR RS R BRI TR - BETREE AR A -

< Trong tai liéu nay, cac tlr “ching t6i” ho&c “cla chang t6i” dwoc dung dé néi dén California Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue
Shield of California). Cac tr “chwong trinh” ho&c “chwong trinh cdia ching t6i” dwoc dung dé néi dén Blue Shield TotalDual Plan.

e Attention: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven days a week. The call is free.

e Espafol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana.

o FHIPT (Chinese) X : AIRMGHEAHEHS L ] DI BT E S 1RBIIRSS - 55 (FE Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (JEEAMFEREELR - 711) - IRFEHHE /HEETK > £4 8:00 £ E 8:00 - iZ2 0 (THE -

e Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngr mién phi danh cho ban. Goi sb Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) 8 gi& sang—8 gid téi, 7 ngay trong tuan. HOAC Ban.

e Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711)

o St 0{(Korean): =2: st E AMEdIAl= 32, A0 XA MHIAE F 2 0| 204! &= JASLICH Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413(TTY: 7NH 2 Mool FAHAIL,LF 8 A, 7L =& Q& 8 Al
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e Zuykpkl (Armenian): NRCUALARESNRL Bpk jununid kp huykphkl, wyu dkq win]dwp Jupnng b npudwungpby (hqduljub
wowljgnipjul Swowynipyniibkp: Quiquhwptkp Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY (hknwwnhu) 711)

(1-800-452-4413 (TTY: 711) o jlad b ol Ladi (u yias Ja O Oy g L) S ladd (i€ e Cunia )i K s g (Farsi) o4 e
esienst Ke b ool S8 oS @ el O8I Gela Gyl a0 (ala aiia 3 5 s ¢ gla e 8:00 U s 8:00 )

e Pycckuin (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha PYCCKOM $i3biKe, BaM OCTYMNHbI 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoja.
3BoHUTe B nnaH Blue Shield TotalDual Plan no Homepy 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e HZAXZE (Japanese): STEFEIE : HAEZHEINDEE. BHOEEXELZ CFIBAVW=ZITF T, Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:71) £ T, BEEICTITEHK LY,

r‘aﬁ‘).} Blue Shield TotalDual Plan e duail | laadl @l 81 635 45 salll 3aclocall chlaad 8 cdy jall Aadll chaati ¢S 1Y) 1ads ala (Arqb|c) in gl e
1-800-452-4413 (TTY:711)

o U= (Punjabi): fimirs fe€: 7 3HT UAmsh 988 J, 37 377 €9 A3 A 3973 B8 He3 QuBET J| Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:711) '3 S &I |

. ogi (Combodlon/l-(hmer) L‘U[ﬁﬁ- iﬁﬁjSmHﬁStmfﬁ I’“ﬂfLﬂiBi iﬁjﬂﬁsmiﬁﬁmﬁﬂ i“ﬁ[ﬁHSﬁﬁﬂﬁﬂj ﬁi—ﬂﬁiﬂSﬁjﬂﬁﬁiiHﬁﬂ
G g iﬁjﬂ Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711)4

e Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711).

o TEE (Hindi): & &: A 3ma &Y Seral § At 31mdeh foIT o & HIWT HeTIT YaTU 39eTsE § | Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:711) IR &iel |

o A 'lne (Thai): BBau: diaauyam e inaaasinisalduinisdhamdanienwleéws Tns Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413
(TTY:71).

Blue Shield TotalDual Plan w8 JS . G biind (e iie cladd (S aae (S gl S o 5 egn e s ol &1l (Urdu) 55,0 e
1-800-452-4413 (TTY:711)
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e Quy vj c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in c¢& ch Ién, chi¥ ndi braille hodc dang am
thanh. Goi 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi® tdi, bay ngay trong tudn. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vj c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé& nhan tai liéu nay bang ngoén ngir khac tiéng Anh hodc béng dinh dang thay thé ngay bay gi®
va trong twong lai. D& dwa ra yéu cau, vui long lién hé véi bd phan cham séc khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan. Ngén
ngl va dinh dang wa dung cta quy vi sé dwoc lwu trong hd so dé lién lac trong twong lai. Dé thuc hién bat ky cap nhat nao vé tuy
chon cua quy vi, vui long lién hé véi bé phan cham séc khach cua Blue Shield TotalDual Plan.

B. Cac cau hoi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thuwdng gap.

Céac cau héi thwéorng gap

Chwong trinh Medicare-Medi-Cal Chuwong trinh Medicare-Medi-Cal Coordination Plan la chwong trinh bao hiém strc khée ky hop

Coordination Plan la gi? ddng véi cd Medicare va Medi-Cal nhdm cung cép cac quyén lgi cia ca hai chwong trinh cho
ngwoi ghi danh. Chwong trinh danh cho nhirng ngu i tir 65 tudi tré 1én. Medicare-Medi-Cal
Coordination Plan 1a mét té chirc bao gdm céac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cép Dich
Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS) va cac nha cung cap khac. Chwong trinh cling cé cac diéu phdi vién
cham séc stre khde dé giup quy vi quan ly tat ca cac dich vu, nha cung cép dich vu va cac ngudn
lwe hé tror clia minh. Tt ca déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham séc
ma quy vi can.

Toi c6 nhan dworc cac quyeén loi Quy vi s& nhan duwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho ctiia minh truc
Medicare va Medi-Cal trong chwong tiép tlr Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi sé lam viéc v&i mot nhém cac nha cung cép dich vu va
trinh Blue Shield TotalDual Plan giéng | nhém nay sé gidup quyét dinh nhirng dich vu ndo phu hop véi nhu cau ctia quy vi nhat. Diéu nay
nhw cac quyén lgi ma tdi hién dang c6 nghia la mét sb dich vu ma quy vi nhan dwoc bay gi® cé thé thay déi dwa trén nhu cau cta quy
nhan dwoc hay khéng? vi cling nhuw danh gia ctia bac s va nhém chdm séc cltia quy vi. Quy vij ciing c6 thé nhan dwoc cac

quyén loi khac bén ngoai chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh gidng nhw cach quy vi hién
dang nhan dwoc, tryc tiép tir mdt co quan cuda tiéu bang hodc quan nhw Dich Vu H& Tro Tai Nha

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Céac cau héi thworng gap Tra loi

(IHSS), céc dich vu strc khde tam than d&c biét va diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chét hodc
cac dich vu cua trung tam khu virc.

Khi quy vi ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan, quy vi va nhdm cham séc cla quy vi sé lam
viéc cung nhau dé phat trién mot Chwong Trinh Cham S6c Ca Nhan dé giai quyét cac nhu cau vé
strc khée va hé tro ciia quy vi, cé tinh dén s& thich va muc tiéu ca nhan cda quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thuéc theo toa Phan D nao cta Medicare ma Blue Shield
TotalDual Plan thwdng khong dai tho, quy vi cé thé nhan dwoc mét lwgng thube tam thoi va
chang t6i sé& gitp quy vi chuyén sang mét loai thubc khac hoac dwoc nhan mét truéng hop ngoai
|& & Blue Shield TotalDual Plan dai tho cho thuéc ctia quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét
thém théng tin, hay goi bd phan cham s6c khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gid
sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong tuan.

Toi c6 thé tham kham véi cac bac si Thwong la thé. Néu cac nha cung cép dich vu ctia quy vi (bao gdm bAc si, bénh vién, nha tri liéu,
ma toi hién dang tham kham khoéng? nha thudc va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac) hop tac véi Blue Shield
TotalDual Plan va cé hop déng véi chiing téi thi quy vi co thé tiép tuc véi ho.

e Cé&c nha cung cép dich vu c6 théa thuan véi chang tdi déu & “trong hé thdng”. Cac nha
cung cép dich vu trong hé théng tham gia vao chwong trinh cla ching t6i. Diéu d6 cé
nghia 14 ho chap nhan céc hdi vién trong chwong trinh cla chiing téi va cung cip cac dich
vu ma chwong trinh cla ching t6i dai tho. Quy vi phai ste dung cac nha cung cép dich
vu trong hé théng cta Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi st dung cac nha cung cap
dich vu hoac nha thudc khéng thudc hé théng cla ching tdi, chwong trinh ¢ thé khéng
thanh toan cho céc dich vu ho&c thubc nay.

e Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap hoac cap ciru hoac dich vu thdm tach ngoai
khu vue, quy vi cé thé st dung cac nha cung cép dich vu bén ngoai chwong trinh Blue
Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 7




Céac cau héi thworng gap Tra loi

e Né&u quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mdt nha cung cép dich vu khéng thudc hé théng
Blue Shield TotalDual Plan hodc da thiét Iap mbi quan hé véi mot nha cung cép dich vu
nam ngoai hé théng cta Blue Shield TotalDual Plan, hdy goi cho bd phan cham séc khach
hang dé kiém tra vé viéc duy tri két ndi va yéu cau dwoc chdm soc lién tuc. Néu quy vi da
dén kham khoéng khan cap véi bac si gia dinh hodc nha cung cap dich vu cham séc déc
biét mét Ian trong 12 thang qua trwéc khi ghi danh vao chwong trinh cla ching téi, quy vi
va nha cung cap dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau Cham Soéc Lién Tuc. Néu nha cung cép
dich vu ctia quy vi sdn sang chap nhan mdc thanh toan ctia chwong trinh chang t6i va
khéng c6 bat ky van dé nao vé chat lwong da dwoc ghi nhan khién chiang téi khéng thé
thanh toan cho ho, thi quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu cham séc tir bac si gia dinh hodc
nha cung cap dich vu chdm séc dac biét nay thém 12 thang nira sau khi ghi danh vao
chwong trinh ctia chang téi. Quy vi, nha cung cap dich vu cla quy vi hodc dai dién duoc
chép thuan cla quy vi cé thé yéu cau cham sdc lién tuc dé tiép tuc diéu tri, hay goi cho bo
phan cham soc khéach hang dé tim hiéu thém va néu yéu cau cta quy vi.

Dé biét cac béac si clia quy vi cé thudc hé théng ctia chwong trinh hay khéng, hay goi cho bd phan
cham soc khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gi® tbi, bay ngay moét
tuan hoac doc Danh Muc Nha Cung Cép cla Blue Shield Total Dual Plan trén trang web cla
chwong trinh tai www.blueshieldca.com/Medicare.

Néu quy vi méi tham gia Blue Shield TotalDual Plan, ching tdi sé& lam viéc véi quy vi dé phat
trién mot Chwong Trinh Cham S6c Ca Nhan nham giai quyét cac nhu ciu cda quy vi.

Diéu phoi vién chdm séc strc khoé ctia | Diéu phdi vién cham séc strc khoé clia Blue Shield TotalDual Plan 1a dau méi lién lac chinh cta
Blue Shield TotalDual Plan la gi? quy vi. Nguoi nay gidp quan ly tat ca cac nha cung cép dich vu va dich vu ctia quy vi va ddm bao
quy vi nhan dwoc nhivng gi minh can.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 8




Céac cau héi thworng gap

Tra l&i

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS)
la gi?

Chwong Trinh Dich Vu Pa Dang cho
Ngweoi Cao Nién (MSSP) la gi?

Diéu gi sé xay ra néu quy vi can moét
dich vu nhwng khong ai trong hé théng
cua Blue Shield TotalDual Plan c6 thé
cung céap dich vu dé?

Blue Shield TotalDual Plan dwoc cung
cap & dau?

Chép thuan trwéc 1a gi?

Dich Vu va Hé Tro Dai Han 1a s gitip d& danh cho nhirng nguoi can hé tro dé thue hién cac
cong viéc hang ngay nhw tdm, di vé sinh, mac quan 4o, ndu an va uéng thuéc. Hau hét cac dich
vu nay dwoc cung cap tai nha hoac tai cdng déng clia quy vi nhwng ciing cé thé dwoc cung cap
tai vién diéu dwdng hodc bénh vién. Trong moét s trwdng hop, mot quan hodc co quan khac cé
thé quan ly cac dich vu nay va diéu phdi vién chdm séc strc khoé hodc nhém cham séc cua quy
vi sé lam viéc v&i co quan doé.

MSSP diéu phdi chdm saéc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai nhirng
gi chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi da cung cap va cé thé két ndi quy vi véi cac ngudn
lwe va dich vu céng déng can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu
gitp quy vi séng déc lap tai nha cta minh.

H&u hét cac dich vu sé dwoc cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching tdi cung cap.
Néu quy vi can mét dich vu khong thé dwoc cung cép trong hé théng cla ching tdi, Blue Shield
TotalDual Plan sé tra chi phi cho mét nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

Khu vwe phuc vu cho chwong trinh nay bao gdm: Cac quan Los Angeles va San Diego, California.
Quy vi phai séng trong mét trong nhirng khu vre nay dé tham gia chwong trinh.

Chép thuan trwéc c6 nghia la sy chap thuan tir Blue Shield TotalDual Plan cho phép tim kiém
céac dich vu bén ngoai hé théng clia ching tdi hodc dé& nhan cac dich vu thwdng khong duwoc hé
thdng clia chiing t6i dai tho trwéc khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dé. Blue Shield TotalDual
Plan c6 thé khéng dai tho cho dich vu, tha thuat, vat dung hodc thudc néu quy vi khéng dwoc
chép thuan truéec.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cap hodc cap ctru hodc dich vu thadm tach bén ngoai
khu vwe, quy vi khdng can phai dwoc chap thuan trwéc. Blue Shield TotalDual Plan cé thé
cung cép cho quy vi hoac nha cung cép dich vu ctia quy vi danh sach céac dich vy hodc thi thuat
can quy vi phai xin chap thuan truéc tr Blue Shield TotalDual Plan trwéce khi dich vu dwoc cung

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 9




Céac cau héi thworng gap

Tra l&i

Giay gi&i thiéu la gi?

T6i phai tra mét khoan tién hang thang
(con dworc goi la & phi bao hiém) khi
tham gia Blue Shield TotalDual Plan
khéng?

T6i c6 phai tra khoan tién khau triv khi
la héi vién caa Blue Shield TotalDual
Plan khéng?

S6 tién tw tra toi da ma todi sé tra cho
cac dich vu y té khi |a hoi vién cua Blue
Shield TotalDual Plan la bao nhiéu?

Toi c6 giai doan khdng dweoc dai tho
cho thuéc khéng?

Toi nén lam gi néu mét nha cung cap
dich vu cé gang lap hoa don cho t6i
cho mét dich vu dwoc dai tho?

cép. Néu quy vi cé thac méc vé viéc cé can sy chap thuan trwdc dbi véi cac dich vy, tha thuat,
vat dung hoéc thuéc cu thé hay khdng, hay goi cho bd phan chdm séc khach hang theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, bay ngay trong tuan dé dwoc gilp do.

Gidy gi¢i thiéu nghia la bac si gia dinh (PCP) ctia quy vi phai chap thuan cho quy vi thdm kham
v&i mét ngudi khdng phai 1a PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu khac véi gidy chap thuan truéc. Néu
quy vi khéng cé dwoc gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh, Blue Shield TotalDual Plan cé thé khéng
dai tho cho nhirng dich vy d6. Blue Shield TotalDual Plan cé thé cung cap cho quy vi mét danh
sach céac dich vu can quy vi phai xin dwoc gidy gigi thiéu tv PCP trwdc khi dich vu dwoc cung cép.

Tham khao Ching Cé Bdo Hiém dé tim hiéu thém vé thdi diém quy vi can xin gidy gidi thiéu t
PCP clia minh.

Khoéng. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi s& khong tra bt ky lé phi bao hiém hang thang nao,
ké ca & phi bao hiém Medicare Phan B, cho bdo hiém sirc khde ctia minh.

Khéng. Quy vi khdng tra cac khoan tién khau trir trong chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan.

Khéng c6 chi phi cung tra cho céac dich vy y té trong Blue Shield TotalDual Plan, vi vay chi phi tw
trd hang nam cuda quy vi sé la $0.

Khoéng. B&i vi quy vi c6 Medicaid nén quy vi sé khéng cé giai doan khéng dwoc dai tho cho thube
cua minh.

KHONG thanh toan héa don, cac nha cung cép dich vu khéng dwoc phép Iap héa don cho hoi
vién c6 Medicare va Medi-Cal cho céac dich vu dwoc dai tho. Goi cho bd phan cham s6c khach

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong

&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 10




Céac cau héi thworng gap Tra loi

hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sdng dén 8 gid t6i,
bay ngay moét tuan. Chang t6i sé lam viéc véi nha cung cép dich vu cta quy vi.

T6i lam cach nao dé gri yéu cau boi Blue Shield TotalDual Plan sé béi hoan cho quy vi Ién t&i $2,000 méi ndm cho may tro thinh.

hoan may cho trer thinh? Bao hiém tro thinh danh cho ca hai tai. Quy vi c6 thé dén nha cung cap dich vu ma quy vi chon dé
nhan may tro thinh va thanh toan truc tiép cho nha cung cap dich vu. Quy vj c6 thé gvi yéu cau
bdi hoan cho may tro thinh qua thw hodc fax. G&ri yéu ciu bdi hoan cla quy vi kém theo bién lai
deén:

GUri thw dén:

Blue Shield of California
Medicare Customer Care
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91367

Hoac
Fax: 877-251-6671

Sau khi nhan dwoc yéu cau bdi hoan, c6 thé mat t¢i 30 ngay dé xt ly yéu cau. Lién hé véi bo
phan cham soc khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gid tdi, bay ngay
trong tuan néu quy vi c6 nhitng cau hdi khac.

C. Danh sach céac dich vu dwoc dai tho

Bang duai day trinh bay ngén gon tdng quan vé céc dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi ctia quy vi va cac quy tac vé quyén loi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 1




Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu (quy téc v& quyén Igi)

khée trong hé thong )

Quy vi can dich vu Nam vién $0 Blue Shield TotalDual Plan dai tho sé ngay
cham séc tai bénh khéng gi¢i han cho thdi gian nam vién ndi tra.
vién

Céc quy tac vé sy chap thuan co thé ap dung.
Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Cham séc cla bac st hodc bac st phdu = $0 Cham sdéc cla bac st va bac si phau thuat duwoc
thuat cung cap nhv mét phan cda quyén lgi nam vién.

Dich vu bénh vién ngoai chan, bao gbm | $0
theo doi

Dich vu clia trung tam giai phau ngoai $0

tra (ASC)
Quy vi mudn mét Cac lan tham kham dé diéu tri chirng $0 Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
bac si bénh hoac thwong tich bénh vién trong hé théng.
CAc quy tac vé sw chap thuan co thé &p dung.
Bt budc phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé thdng (dbi v&i
mot sé quyén lgi nhat dinh).
Cham sdéc cua bac si chuyén khoa. $0 Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va

bénh vién trong hé théng.

CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 12




Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

; uy tac vé quyeén loi
khoe trong hé thong (quy quy )

Bt budc phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé thdng (dbi v&i
mot sé quyén lgi nhat dinh).

Cac lan kham strc khde, vi du nhw $0 Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
kham strc khde tdng quat bénh vién trong hé théng.

Céc quy tac vé sw chap thuan co thé ap dung.

Bt budc phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng (dbi v&i
mot sé quyén lgi nhat dinh).

Cham séc giup quy vi khong bi bénh, vi ~ $0 Ap dung cho tat ca céc dich vu phong ngtra dwoc
du nhw tiém phong cim va kham do tim dai tho theo Original Medicare hoac Medi-Cal.
bénh ung thw

“Chao mirng dén v&i Medicare” (chi $0 Chung t6i dai tho cho mét l1an tham kham phong
mot lan tham kham phong ngtra) nglra “Chao mirng dén véi Medicare”. Lan tham
kham nay bao gém:

» Danh gia strc khée cta quy vi,

« Gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra
quy vi can (bao gdm kham do tim va chich
ngwra), va

« Gi¢i thiéu dén cac dich vu cham séc khac néu
quy vi can. Lwu y: Chung téi dai tho cho lan thdm
kham phong ngtra “Chao mirng dén voi

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 13




Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan tam vé sirc
khée

Quy vi can dich vu Cac dich vu tai phong cép ctru
cham séc cép ciu

Cham séc khan cép

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén chan doan (vi du:

nghiém y té quang tuyén X hoéac cac dich vu chup
anh khéac, chdng han nhw quét CAT
hoac chup céng huéng tir (MRI))

Chi phi caa quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

$0

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

Medicare” chi trong vong 12 thang dau tién ké tir
khi quy vi cé Medicare Phan B. Khi quy vj [&n lich
hen, hay cho van phong bac si cta quy vi biét
rang quy vi mudn I&n lich kham phong ngira
“Chao mirng dén véi Medicare”.

Quy vi c6 thé t&i bat ky phong cép ctru nao néu
quy Vi cé ly do hop ly dé tin rang minh can dich
vu cham séc cap ctru. Quy vi cé thé str dung cac
dich vu tai phong cép ctru bén ngoai hé théng
Blue Shield TotalDual Plan va khéng can phai c6
sw chap thuan truéec.

Day KHONG phai la cham séc cap ciru. Cham
séc khan cap 1a khi mét tinh trang, chirng bénh
hay thwong tich khéng nguy hiém dén tinh mang
nhwng can dwoc chdm séc y té ngay lap tirc.
Quy vi c6 thé tiép can céac dich vu chdm séc khan
cép ngoai hé théng cla Blue Shield TotalDuall
Plan ma khéng can dwoc chap thuan truéc.

CAc quy tac vé sy chap thuan cé thé 4p dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 14




Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

khée trong hé théng

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém | $0
va céac tha thuat chan doan, chang han
nhw xét nghiém mau

Quy vi can céc dich Kham do tim cac van dé vé thinh giac | $0
vu nghe/thinh giac

Dung cu trg thinh $0

Quy vi can cham Kham rang va cham séc phong nglra $0
sOc rang miéng

Cac quy tac vé sw chap thuan cé thé &p dung.
Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé
thinh giac va thang bang.

CAc quy tac vé sy chap thuan c6 thé ap dung.
Cac yéu ciu vé gidi thiéu co thé ap dung.

Chuwong trinh ctia ching téi sé bdi hoan cho quy
vi |én t&i $2,000 mbi ndm cho may tro thinh. Bao
hiém tro' thinh danh cho ca hai tai. Quy vj c6 thé
dén nha cung cép dich vu ma quy vi chon dé
nhan may tro thinh va thanh toan trwc tiép cho
nha cung cép dich vu.

Blue Shield cung cép céc dich vu nha khoa
khéng dwoc chwong trinh nha khoa Medi-Cal
dai tho. D& biét thém théng tin vé nhirng gi

Blue Shield dai tho va cach thirc Blue Shield phbi
hop véi chwong trinh nha khoa Medi-Cal, hay
tham khao Chuwong 4 ctia Cam Nang Hoi Vién.

Dé biét thém thong tin vé cac quyén loi nha
khoa Medi-Cal, vui long truy cap
https://smilecalifornia.org

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu
khoe trong hé thong

Cham soc nha khoa phuc héi va cap $0

ctu
Quy vi can cham Kham mat $0

séc mat

Blue Shield cung cép céc dich vu nha khoa
khéng dwgc chwong trinh nha khoa Medi-Cal
dai tho. Dé biét thém théng tin vé nhirng gi Blue
Shield dai tho va cach thirc Blue Shield phéi hop
v&i chwong trinh nha khoa Medi-Cal, hay tham
khao Chuong 4 ciia Cdm Nang Hoi Vién. Dé biét
thém théng tin vé cac quyén lgi nha khoa Medi-
Cal, vui long truy cap https://smilecalifornia.org

Mot lan kham mét dinh ky méi ndm. Chung toi sé
thanh toan cho céc dich vu bac si ngoai chan vé
chan doan va diéu tri cac bénh va cac chan
thwong mét (bao gdbm kham mat hang nam cho
bénh véng mac do tiéu dwéng cho nhitng nguoi
mac bénh tiéu dwdng va didu tri thoai héa diém
vang do tudi tac). Bbi véi nhivng ngudi cé nguy
co cao mac bénh ting nhan ap, ching toi sé
thanh toan cho mét 1an kham do tim bénh tang
nhan &p méi ndm. Ngwdi cé nguy co cao mac
bénh tdng nhan &p bao gém: nhirng nguwdi co
tién str gia dinh méc bénh tdng nhan ap, nhirng
ngwdi mac bénh tiéu dwdng, ngwdi My gbe Phi
tr 50 tudi tré 1én va ngudi My géc Tay Ban Nha
tr 65 tudi tré [en.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu
khée trong hé thong
Kinh hoac kinh ap trong $0 Chung t6i s& thanh toan téi da $375 cho kinh méat
va trong kinh hoac kinh &p trong mdi nam.

(quy tac vé quyeén lgi)

Quy vi c6 thé st dung khodn tro' cAp clia minh dé
mua gong kinh, trong kinh, nang cép trong kinh,
kiém tra kinh &p trong va kinh &p trong. Quy vij cé
thé tiét kiem bat ky s6 tién dw con lai nao dé st
dung sau trong cung ky quyén loi d6. Néu quy vi
chon kinh &p trong hoac kinh mat (gong kinh
hodc mét kinh) c6 gia trén $375, quy vi phai chiju
trdch nhiém thanh toan khoan chénh léch.

Chung t6i s& thanh toan cho mét cap kinh mat
hoac kinh ap trong sau méi ca phau thuat duc
thay tinh thé khi bac sT gén thay tinh thé nodi nhan.
(Néu quy vi dwoc phau thuat duc thay tinh thé hai
lan riéng biét, quy vi phai mua mdt cdp kinh mét
sau méi 1an phau thuat. Quy vi khéng dwoc mua
hai cap kinh sau lan phau thuat thi hai, ngay ca
khi quy vi da khédng mua mét cap kinh sau lan
phau thuat thir nhat). Chang toi ciing sé thanh
toan cho cac trong kinh hiéu chinh, gong kinh va
céc tiép liéu thay thé néu quy vi can sau khi cat
bd duc thay tinh thé ma khodng cay thay tinh thé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan tam vé sirc
khée

Cham s6c nhan khoa khac

Quy vi can céc dich Dich vu strc khée tam than
vu strc khée tam than

Cham séc ngoai chan va ndi chan
va cac dich vu tai céng déng cho
nhirng ngwdi can cac dich vu stre
khée tam than

Chi phi caa quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

$0
$0

$0

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

Blue Shield TotalDual Plan dai tho cho hau hét
cac dich vu strc khde tam than clia Medicare va
Medi-Cal, nhwng mét sb dich vu strc khde tam
than d&c biét va diéu tri réi loan vi lam dung duoc
chéat dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh
thédng qua cac co quan cua tiéu bang hodc quan.
Dé biét thém théng tin vé cac dich vu nay, hay
tham khao Phan D trong tai liéu nay.

Céc quy tac vé chap thuan trwdc c6 thé ap dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Cac dich vu dwoc dai tho bao‘gém cac dich
vy cham soc stre khoe tam than doi hoi phai
nam vién.

Medicare dai tho t6i da 90 ngay nam vién
can thiét vé mét y t& cho méi ky quyén loi
va Medi-Cal dai tho khéng gi&i han sé ngay
can thiét vé méat y té.

Medicare ciing dai tho thém tdi da 60 ngay dw
tri tron doi chi c6 thé dwoc st dung mot lan
trong d&i cho dich vu chdm séc dwoc cung cap
tai bénh vién cham séc cap tinh hodc bénh vién
tam than

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 18




Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

; uy tac vé quyeén loi
khoe trong hé thong (quy quy )

Medicare dai tho 1&én t&i 40 ngay bd sung tai
bénh vién tdm than mét 1an trong subt cudc doi
cla quy vi va Medi-Cal dai tho khdng gi6i han sb
ngay can thiét vé mét y té.

CAc quy tac vé chap thuan trwéc co thé ap dung

Quy vi can mét dich Dich vu diéu trj réi loan vi lam dung $0 Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu sau day
vu diéu tri réi loan vi  dwoc chéat va c6 thé thanh toan cho cac dich vu khac khéng
lam dung dwoc chét duoc liét ké dwai day:

+ Kham do tim va tw van vé lam dung ruou
« Diéu tri lam dung thubc

« C6 vén va hwéng dan ca nhan hodc chung véi
nhom b&i moét bac st co trinh do

« Khir doc ban cép trong chwong trinh cai nghién
tai nha

« Céc dich vu vé rwvou vahodc ma tiy tai mot
trung tam diéu tri ngoai chan chuyén sau

« Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng
thich cham

Cac quy tac vé chap thuan trwdc cé thé ap dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu (quy tic vé quyn loi)

khée trong hé thong )

Quy vi can cé chd Cham séc diéu dwdng chuyén mén $0 Blue Shield TotalDual Plan dai tho sé ngay

sinh séng cung voi khéng giéi han trong Co S& Diéu Duéng Chuyén
nhirng ngwdi san M6n (SNF).

sang tror giap quy vi
Cac quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Cham séc tai vién diéu duéng $0 CAc quy tac vé sy chap thuan c6 thé 4p dung.
Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Lién hé véi Blue Shield TotalDual Plan dé biét

chi tiét.
Cham séc nudi dwdng ngudi Ién va $0 CAc quy tac vé sy chap thuan c6 thé 4p dung.
cham séc nudi duwéng ngudi Ion theo Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.
nhom
Quy vi can liéu phap  Trj liéu am ngi, vat Iy va chirc nang $0 CAc quy tac vé sy chap thuan cé thé &p dung.

diéu tri sau khi bi dét  hoat déng

quy hodc tai nan Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy vi can tre gitp Dich vu xe ctru thuwong $0 CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.

dé dén céac dich vu

y té
Phuwong tién chuyén ché& cép ciu $0 CAc quy tac vé sy chap thuan cé thé 4p dung.
Chuyén ch& dén céc cudc hen va dich | $0 CAc quy tac vé sy chap thuan c6 thé 4p dung.
vuy té

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu
khoe trong hé thong

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

Quy vi can thuéc dé  Thubc theo toa thudc chwong trinh $0
diéu trj cheng bénh Medicare Phan B

hoac tinh trang cua

minh

Bac 1: Thubc gbc wu tién (bao gdbm cac | $0 cho lwgng thube di
loai thubc gbc wu tién) dung trong 30 ngay.

Thudc Phan B bao gdm céc loai thubc dwoc bac
sT clia quy vi cung cap tai van phong bac si, mét
s6 loai thubc udng diéu tri ung thw va mét sé loai
thuéc dwoc sir dung véi cac thiét bj y té nhéat
dinh. Poc Chung Cé Bdo Hiém dé biét thém
thdng tin vé céac loai thubc nay.

Co thé c6 han ché dbi vai cac loai thude dwoc
dai tho. Vui long tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thubc) cua Blue

Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Sau khi quy vi hoac nhirng ngu@i khac thay mat
quy vi trd $8,000, quy vi da dat dén giai doan dai
tho tai wong va quy vi trad $0 cho tat ca cac loai
thuéc Medicare ctia minh. Doc Chirng C& Bao
Hiém dé biét thém théng tin vé giai doan nay.

Théng Bao Quan Trong Vé Sé Tién Quy Vi
Phai Tra Cho Vac-Xin — Mot sé vac xin dwoc coi
la quyén lgi y té. Nhirng vac-xin khac dwoc coi la
thuéc Phan D. Quy vj c6 thé tim thay cac vac-xin
nay liét ké trong Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho
(Danh Séach Thuéc) cha chwong trinh. Chwong
trinh ctia chang tdi dai tho mién phi cho hau hét
cac vac-xin Phan D.

Lwong thudc dai han dwoc cung cép tai cac dia
diém nha thubc ban qua bwu dién va nha thuéc

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan tam vé sirc
khoe

Bac 2 Thubc gbc (bao gébm céc loai
thuéc gbe)

Bac 3: Thudc biét dwoc wu tién (bao
gdm thudc biét dwoc wu tién va mot s
loai thubc gbc)

Chi phi caa quy vi cho
nha cung cap dich vu

trong hé théng

$0, $1.55, hoac $4.50
cho lwgng thube ding
trong 30 ngay.

Tién déng tra cho cac
loai thubc theo toa co
thé thay déi tuy theo
mirc Tro Gitp Bb Tuc
quy vi dwgc nhan. Vui
Iong lién lac voi
chwong trinh dé biét
thém chi tiét.

$0, $4.60 hoac $11.20
cho lwong thubce du
dung trong 30 ngay.

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

ban 1é trong hé théng. Khoan chi phi cung tra cho
lwong thube dai han nay bang sé lwong thubce da
dung trong mét thang.

Quy vi c6 thé nhan thuéc ctia minh tai cac nha
thuéc ban 1é va nha thubc ban qua bwu dién
trong hé théng.

C6 thé cé han ché dbi vai cac loai thudc dwoc
dai tho. Vui lIong tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thuéc) cta Blue
Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.
Lwong thudc dai han dwoc cung cép tai cac dia
diém nha thudc ban qua bwu dién va nha thubc
ban I trong hé théng. Khodn chi phi ciing tré cho
lwong thudc dai han nay bang sé lweng thubc du
dung trong mét thang. Khdng phai tat ca cac loai
thudc trong bac nay déu dwoc cung cép trong dai
han. Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét
thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thubc cda
minh tai cac nha thuéc ban 1é va nha thubc ban
qua bwu dién trong hé théng.

C6 thé cé han ché dbi vai cac loai thube dwoc
dai tho. Vui ldng tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thubc) cla Blue
Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi

quan tam vé sirc
khée

Dich vu quy vi c6 thé can

Bac 4: Thubc khéng wu tién (bao godm
thudc biét dwoec khong wu tién va mot
sb loai thuéc gbe)

Chi phi caa quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Tién déng tra cho thubc
theo toa c6 thé thay dbi
tuy theo mdrc Tro Gilp
B Tuc ma quy vi nhan
dwoc. Vui long lién hé
chwong trinh dé biét
thém chi tiét.

$0, $4.60 hoac $11.20
cho lwong thube du
dung trong 30 ngay.

Tién ddng tra cho cac
loai thubc theo toa cé
thé thay déi tuy theo
mtrc Tro Giap Bd Tuc
quy vi dwoc nhan. Vui
long lién lac voi
chwong trinh dé biét
thém chi tiét.

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

Lwong thudc dai han dwoc cung cép tai cac dia
diém nha thubc ban qua bwu dién va nha thubc
ban 1& trong hé thdng. Khoan chi phi cung tra cho
lwong thube dai han nay bang sé lwong thubc da
dung trong mét thang. Khdng phai tat ca cac loai
thuéc trong bac nay déu dwoc cung cap trong dai
han. Vui long lién lac v&i chwong trinh dé biét
thém théng tin. Quy vi cé thé nhan thuéc cia
minh tai cac nha thuéc ban 1& va nha thubc ban
qua buwu dién trong hé théng.

C6 thé c6 han ché dbi vai cac loai thude dwoc
dai tho. Vui ldng tham khao Danh Séach Thuéc
Buoc Pai Tho (Danh Sach Thubc) cia Blue

Shield TotalDual Plan dé biét thém thang tin.

Lwong thude dai han dwoc cung cép tai cac dia
diém nha thubc ban qua bwu dién va nha thuéc
ban I& trong hé théng. Khodn chi phi ciing tra cho
lwong thudc dai han nay bang sé lweng thubc di
dung trong mét thang. Khdng phai tat ca céc loai
thudc trong bac nay déu dwoc cung cép trong dai
han. Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét
thém thdng tin. Quy vi c6 thé nhan thubc cla
minh tai cac nha thubc ban 1& va nha thubc ban
qua bwu dién trong hé thng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu
khée trong hé thong
Bac 5: Thubc bac chuyén khoa (Bao $0, $4.60 hoac $11.20
gdm thudc biét dwoc va thube gbe co cho lwgng thudc dd

chi phi rat cao c6 thé can phai dwoc x&  dung trong 30 ngay.

ly dac biét va/hoac gidm sat chat ché)
Tién ddng tra cho cac
loai thubc theo toa cé
thé thay déi tuy theo
mtrc Tro Giap Bd Tuc
quy vi dwec nhan. Vui
long lién lac voi
chwong trinh dé biét
thém chi tiét.

Quy vi can thuéc dé  Thuéc mua khong can toa (OTC) $0
diéu tri chirng bénh

hoac tinh trang cua

minh (tiép theo)

Cé thé cé han ché dbi vai cac loai thudc dwoc
dai tho. Vui ldng tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho (Danh Sach Thubc) cla Blue

Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Lwong thube dai han dwoc cung cép tai cac dia
diém nha thudc ban qua bwu dién va nha thuéc
ban 1& trong hé théng. Khodan chi phi ciing tra cho
lwong thudc dai han nay bang sé lweng thubc du
dung trong mét thang. Khong phai tat ca céc loai
thudc trong bac nay déu dwoc cung cép trong dai
han. Vui ldng lién lac véi chwong trinh dé biét
thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thubc cla
minh tai cAc nha thubc ban 1é va nha thubc ban
qua bwu dién trong hé théng.

Cé thé cé han ché dbi vai cac loai thudc dwoc
dai tho. Vui long tham khao Danh Sach Thuéc
Puoc Dai Tho (Danh Sach Thubc) cua Blue

Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Quy vi dwoc hwéng khoan trg cap hang quy la
$210 cho céc loai thudc va nguén tiép liéu OTC.

Cac san pham nhuw aspirin, vitamin, ché pham tri
ho va cam lanh cling nhw bang gac dwoc dai tho
theo quyén loi nay. Cac vat dung nhw my pham

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

; uy tac vé quyeén loi
khoe trong hé thong (quy quy )

va thwe phdm bd sung khong dwoc dai tho theo
quyén loi nay.

C6 thé tham khao danh muc vat dung OTC va
hwéng dan dat hang trwc tuyén tai lién két web
www.blueshieldca.com/MedicareOTC. Quy vi ¢
thé dat hang cac vat dung qua dién thoai theo sé
(888) 628-2770 (TTY:71), thir Hai dén the Sau, tir
9 gi& séang dén 5 gi® chiéu hoac truc tuyén tai lién
két web www.blueshieldca.com/MedicareOTC.
Céac don hang sé duoc giao dén cho quy vi mién
phi. Vui long cho phép khoang 14 ngay lam viéc

dé giao hang.
Quy vi can gitp do Dich vu phuc héi chirc nang $0 Céc dich vu dwoc dai tho bao gbm: vat ly trj liéu,
dé phuc héi hodc cé tri liéu vé chirc nang hoat déng va tri liéu ngdn
cac nhu cau cham ngir-am ngb.
soc strc khoée dac .
i Cac dich vu phuc hdi chirc nang ngoai tri dwoc

cung cép & nhiéu co s& ngoai tri khac nhau,
chéng han nhw cac khoa ngoai tri cGia bénh vién,
cac van phong chuyén gia tri liéu doc lap va cac
Co S& Phuc Héi Chire Nang Ngoai Tri Toan
Dién (CORF).

CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

; uy tac vé quyeén loi
khoe trong hé thong (quy quy )

Thiét bj y t& danh cho cham séc tainha = $0 Cac quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Dich vu thdm tach $0 Cac quy tic vé sy chap thuan cé thé 4p dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy vi can cham s6c  Dich vu diéu tri bénh vé chan $0 CAc quy tac vé sy chap thuan c6 thé 4p dung.
ban chan Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.
Dich vu chinh hinh $0 CAc quy tac vé sy chap thuan cé thé &p dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Quy vican thiétbiy  Xelan, nang va xe tap di $0 CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
té 1au bén (DME) Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Lwu y: Day khéng phai
la danh sach day du
cac DME dwoc dai tho.
Dé c6 danh sach day
dd, hay lién hé véi bo
phan cham soc khach
hang hoac tham khao
Chuwong 4 Ching Cé&
B&o Hiém.
May khi dung $0 CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Thiét bi va ngudn cung cap oxy $0 Cac quy tac vé sw chap thuan co thé &p dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can

quan tam vé sirc
khée

Quy vi can gitp do Dich vu cham s6c strc khoe tai nha
dé séng tai nha

Céc dich vu tai nha, chang han nhu lau
don hoac quan gia, hoac stra chira nha
ctra chang han nhw thanh vin

Dich vu strc khée ban ngay danh cho
ngwdi lon, Dich Vu Ngwoi Lén Dya
Trén Cong Dong (CBAS) hodc céc dich
vu hé tro khac

Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay

Céc dich vu gitp quy vi séng mét minh
(dich vu cham séc strc khde tai nha

Chi phi caa quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

$0

$0

$0

$0
$0

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

CAc quy tac vé sy chap thuan co thé &p dung.
Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi can hé tro thém tai nha, hay lién hé
v&i cac diéu phéi vién cham soc strc khoé cla
Blue Shield TotalDual Plan béng cach st dung
sé dién thoai trén thé ID cla quy vi. Ho sé& lam
viéc véi quy vi dé két néi quy vi véi Dich Vu Tro
Gitp Tai Nha va Hé Tro Cong Béng, cung cap
cho quy vi nhiéu dich vu hon dé gidp quy vi séng
an toan va khée manh & nha.

Néu quy vi can céac dich vu chdm séc strc khde
ban ngay hoac CBAS danh cho ngw&i Ion, hay
lién hé vé&i cac diéu phdi vien cham séc strc khoé
cda Blue Shield TotalDual Plan bang céach st
dung sé dién thoai trén thé ID cla quy vi. Ho sé
lam viéc v&i quy vi dé két ndi quy vi véi nhivng
dich vu quy vi can.

Néu quy vi can Dich Vu Tro Giap Tai Nha, hay
lién hé vé&i cac diéu phdi vien cham séc strc khoé
cua Blue Shield TotalDual Plan bang céach st

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

Théng tin vé gi@i han, ngoai 1& va quyén |gi
(quy tac vé quyeén lgi)

khée trong hé théng

hoac dich vu ngu&i phuc vu cham séc
ca nhan)

Cac dich vu khac Dich vu chinh hinh $0 (mdi lan tham kham
cho téi da 12 1an tham
kham méi nam)

Dich vu va tiép liéu dung cho bénh tiéu | $0
dudng

dung sb dién thoai trén thé ID cha quy vi. Ho sé&
lam viéc v&i quy vi dé két ndi quy vi va gitp quy
vi dang ky Dich Vu Trg Giup Tai Nha.

Cé4c dich vu dwoc dai tho bao gdm: « Cac cudc
kiém tra ban dau va kiém tra tiép theo » Tham
kham tai van phong va nan chinh hinh « Liéu phap
b tro « Chup quang tuyén X va xét nghiém phong
thi nghiém (chi danh cho chinh hinh) Quyén loi
duwoc cung cap théng qua hop ddng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH
Plans). D& biét thém thdng tin hodc dé tim nha
cung cap dich vu c6 tham gia ASH Plans, quy Vi
c6 thé goi cho ASH Plans theo sb (800) 678-9133,
TTY: (877) 710-2746, thir Hai dén th(r Sau, 5 gior
sang dén 6 gi® chiéu. Quy vi ciing cé thé goi cho
b6 phan cham séc khach hang cua Blue Shield
hoac truy cap Find a Doctor (Tim bac sf) trén
www.blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim mot
nha cung cép dich vu c6 tham gia ASH Plans.

Xuét trinh cho nha cung cép dich vu hodc duoc
si cla quy Vi ca thé Blue Shield TotalDual Plan
va thé ID Nguwoi thu hwdng Medi-Cal cua quy vi.

M6t s6 dich vu c6 thé yéu cau phé duyét truéc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam vé sirc nha cung céap dich vu

; uy tac vé quyeén loi
khoe trong hé thong (quy quy )

Giao bira &n tan nha $0 Sau khi xuét vién diéu tri ndi chuan hodc & co s&
diéu dwéng chuyén mén, ching t6i dai tho:

« 22 biva chinh va 10 bira phu méi 1an xuét vién

« C4c bira &n chinh va dd &n nhe sé dwoc chia
thanh tdi da ba 1an giao hang riéng biét néu can

« Pham vi bdo hiém gi&i han & hai [an xuét vién
moi nam

Dé biét thém théng tin, hdy goi cho bd phan
cham soc khach hang cla Blue Shield
TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi¢® tdi, bay ngay
mot tuan. Cudc goi nay mién phi.

Y ta tro gilp 24/7 $0 C6 mét cudc ddi thoai truc tuyén riéng tw véi mot
y té chuyén nghiép, 24 gio mét ngay. Khi quy vi
c6 mdi lo ngai vé y té, mét cudc goi dén dwong
day nong mién phi ctia ching téi sé gilp quy vi
lién lac v&i mét y ta chuyén nghiép, ngwoi nay sé
l&ng nghe nhirng lo I&ng ctia quy vi va gidp quy vi
tim ra giai phap.

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711)

24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
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Nhu cau hodc méi Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi ctia quy vicho | Théng tin vé gi®i han, ngoai |é va quyén loi

quan tam ve strc nhacung cap dichvu 4,y tic vé quyén loi)

khoe trong hé thong
Hé Théng Ung Phé Khan Cap Danh $0 « M6t hé théng tng pho khan cap danh cho
Cho Ca Nhan (PERS) - mdt hé théng canhan

giam sat c?nh baoy té cung cap quyen « Lwa chon hé thdng trong nha hoéc thiét bj di

truy cép de tro gitp 24/7, chi bang mot dong c6 GPS/Wi-Fi va tinh ndng phat hién té nga
nat nhan. Quyén lgi PERS cla quy Vi o ]
dwoc cung cAp bdi LifeStation®. * Giam sat hang thang

« B6 sac va day can thiét

Dich vu I&p b6 phan gia $0
Tri liéu quang tuyén $0
Cac dich vu giap quan ly bénh cua $0
quy Vi

Chuwong trinh tap thé duc $0

SilverSneakers

Bao hiém cap ciru/khén clp tréntoan | 20% tién déng bao hiém  Khong cé gi¢i han két hop hang nam dbi véi cac
thé gioi cho bao hiém cép ciru dich vu cham séc khan céap hoac chdm séc cap
trén toan thé gi¢i (mién | cu can thiét dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va
tién déng bao hiém néu | cac vung lanh thé cta Hoa Ky.
nhap vién trong vong
mét ngay v&i cung
tinh trang)
Ban toém tt quyén loi & trén dwoc cung cap chi cho muc dich théng tin va khéng phai la danh sach day da cac quyén loi. D& c6 danh sach day du
va biét thém théng tin vé cac quyén loi cta minh, quy vi cé thé doc Ching Cé Bo Hiém clia Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi khéng co
Chung Cé Bao Hiém, hay goi cho bd phan cham séc khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé 14y mot
ban. Néu cé thac mac, quy vi cling c6 thé goi cho bd phan chdm s6c khach hang hoéc truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 30



http://www.blueshieldca.com/medicare

D. Cac quyén lgi dwoc dai tho bén ngoai Blue Shield TotalDual Plan

C6 mét sb dich vu quy vi cé thé nhan ma khéng dwoc Blue Shield TotalDual Plan dai tho nhung dwoc Medicare, Medi-Cal hodc mét co quan cuia
tiéu bang hodc quan dai tho. Day khong phai la mét danh sach day di. Goi bd phan cham séc khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim
hiéu vé céac dich vu nay.

Opyrue ycnyru, nokpbiBaeMble Medicare, Medi-Cal unu areHTCTBOM LUTaTa Bawwu pacxoabl

Mporpamma Medi-Cal Dental $0

HekoTopble cTomaTonorMyeckme ycnyru nokpbiBatoTcs no nporpamme Medi-Cal Dental. 3
Ecnn y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI UMK Bbl 3aXOTUTE NOMNYyYNTb AONONHUTENBHYIO MHOPMaLUMIO CTonmOoCTb ycryr, NMokpblBaeMbIX NPOrpaMmon
0 CTOMATOOrM4Yecknx ycnyrax, obpatutech B nporpammy Medi-Cal Dental no TenedoHy Medi-Cal Dental, 3aBncuT OT TOrO, OnnaynsaeT
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922 unu 711). Bbl Takke MoxeTe noceTuTb BeG-canT nn y4acTHWK [0NIO 3aTpar.

nporpammel Medi-Cal Dental no agpecy https://www.dental.dhcs.ca.gov

unu https://smilecalifornia.org.

CrtomaTtonoruyeckas ctpaxoBka Medi-Cal Dental ¢ onnarton ycnyr no gakTy AOCTyrnHa BCEM
ydacTHuKkam nporpammbl Medi-Cal, 3a UCKMIOYEeHEM YYaCTHUKOB, NPOXNBAKOLLMX B OKpyaax
CakpameHmo u CaH-Mameo, a makxe HEKOmMopbIX y4acmHuUKos 8 oKpyae Jloc-AHOxerec.
[ns nonyveHns oononHUMTENbHOM MHpopMauun obpaltanteck B nporpammy Medi-Cal Dental
no TenedgoHy 1-800-322-6384 nnn nocetuTte Beb-canT no agpecy smilecalifornia.org/.

YyacTtHuku nporpammbl Medi-Cal Takke MoryT Ha 406pOBOSbHOM OCHOBE
3aperMcTpmpoBaThCs B NilaHe ynpasnsemMoro MeguumHckoro obcnyxmsaHma Medi-Cal
Dental. MNpoxunBaHue B okpyre Jloc-AHgxenec asnsietca obasarenbHbIM. [Ans nonyyeHus
AOMONHUTENBHON MHpopMaumm obpallarnTech B nporpammy Medi-Cal Dental no
TenedoHy 1-800-322-6384 unu nocetute Beb-canTt no agpecy smilecalifornia.org/.

Access Dental Plan

TenedoH: (888) 414-4110

TTY/TDD: (877) 688-9891

OnekTpoHHas noyta: LAPHPMember@premierlife.com
Beb-cant: Beb-cant Access Dental Plan

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 31
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Opyrue ycnyru, nokpbiBaemMmble Medicare, Medi-Cal unu areHTcTBOM WITaTta Bawwu pacxoabl

Health Net Dental

TenedoH: (800) 977-7307

TTY/TDD: (800) 735-2922

Beb-cant: Beb-cant Health Net Dental

Liberty Dental Plan

TenedoH: (888) 703-6999

TTY/TDD: (800) 430-7077

OnekTpoHHas nouTa: info@libertydentalplan.com
Beb-cant: Beb-canTt Liberty Dental Plan

Mporpamma npegocTaBneHnst MeauumMHckoro obenyxmBaHus Ha gomy (IHSS) $0

Mporpamma IHSS nomoxeT onnaTtuTb NpefoCTaBeHHbIE BaM YCyrn, YTobbl Bbl MOMMN
6e3onacHo octaBaTbCs y cebsa goma. MpaBo Ha yyacTve B AaHHOW Nporpamme UMELoT Nioan B
BO3pacTe 65 neT u cTaplue, Noam ¢ MHBaNMAHOCTLIO U crenble. [leTn ¢ MHBaNUOHOCTLIO TOXE
MOryT MMETb NpaBo Ha y4yactue B IHSS. Nporpamma IHSS cuntaeTca anbTepHaTUBOM
MeOMWLMHCKOMY OBCNy>XMBaHMIO, NOSTlyYaeMoMy BHE JOMa, HAaNnpuMep, B y4YpEXaeHUAX
CECTPUHCKOro yxo4a urnv B gomMax afis npecrapernbix N UHBanuaos.

Ycnyru, NoKpbITUE KOTOPbIX MOXET ObITb pa3peLleHo nNo nporpamme |HSS, BkntoyatoT yOopKy
A0Ma, NPUroToBSIEHME NULLK, CTUPKY, MOKYMKY MPOAYKTOB, MOMOLLb B OCYLLIECTBSIEHUMN JINYHON
rMrueHsl (HanpuMep, NOMOLLb C OMOPOXXHEHNEM, KyNaHue, yXOA 3a BHELLUHOCTbIO U YCNyru
cpegHero MeguuUMHCKOro nepcoHara), ConpoBOXaAeHWe Ha npyem K Bpady n HabnogeHve

3a fiMuamMm € NCUXMYECKUMM HapYLLEHUSMM B Liensax 3almTbl. CBAXUTECH C OTAENIOM

no paboTte ¢ knnueHTamu nnaHa Blue Shield TotalDual Plan nnm ¢ ogHMM 13 Hawwmx
KOOPAMHATOPOB MO yxoay, YTobbl y3HaTb, UMeEeTe N Bbl NPaBo Ha y4acTue B Nnporpamme

W, B Cny4yae MnonoXmntesibHoro oTBeTa, Kak HavaTb Mnosiydartb YCnyrm B pamMkax nporpamMmmel.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 32
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lMporpamma KOMMMAEKCHOro MeauUMHCKOro obcnyXusaHnsa noxunoelx nogen (Multipurpose $0
Senior Services Program, MSSP)

Jlnua ¢ MHBanMAHOCTLIO B BO3pacTe 65 neT u ctaplle, UMetoLLMe NpaBo Ha yyacTue

B nporpamme Medi-Cal, MOryT cTaTb y4acTHUKaMu anbTepHaTMBHOM [MporpaMmmbl
KOMMMEKCHOro MeAULNHCKOro o6cnyXnBaHnsa noxunblx nogen (MSSP), utobbl

nosnyvaTtb yxo Ha AOMY UM No MeCTy NPOXKMBaHUS BMECTO NOMELLEHNSA B yupexaeHne
KBannuunpoBaHHOro CECTPUHCKOro yxoaa. AnbTepHaTusHagda lNporpamma MSSP nossonseT
yyacTHukam 6e3onacHo octaBaTbCs y ceba goma. CBsxuTeChb ¢ OTAENOM Nno paboTe

C KnMeHTamu nnaHa Blue Shield TotalDual Plan unn ¢ ogHUM 13 Hawwmnx KoopanHaTopoB

no yxoAdy, 4Tobbl y3HaTb, MMeeTe N Bbl MPaBO Ha y4yacTue B NporpaMmme U, B Criydyae
NMOSIOXUTENIBHOrO OTBETA, KaK HavaTb nony4yartb YCrnyru B pamkax nporpaMmmebl.

CneumanuanpoBaHHble NcuxmaTpuydeckme yenyrm (SMH) $0

HekoTopble ncuxmatpuyeckue ycrnyrim npeoctaBnatoTcd He Yepes nnaH Blue Shield,

a 4yepes OKpYXHble nnaHbl NcuxmaTpudeckoro obcnyxmsanns. K Takmm ycrnyram oTHOCATCS
cneumnanuanpoBaHHble ncuxmaTtpudeckune yenyru (Specialty Mental Health Services, SMHS),
OKasblBaeMble ydacTHUKam nporpammbl Medi-Cal npy HanUuUMM MegULMHCKNX NOKa3aHWi.
UTo6bl y3HaTb 6onblLUe 0 cneumanm3ampoBaHHbIX NCUXMATPUYECKUX YCryrax,
npegocTaBnseMblX NiaHOM NCUXnaTpU4EcKoro obCnyXuBaHns okpyra,

Bbl MOXETe MO3BOHUTL B CBOW OKPY>KHOW MS1aH NCUXMaTpUYECKOro 06CnyXnBaHusl.

UTtobbl y3HaTb 6ecnnatHble TenedoHbl BO BCEX OKpyrax, nocetute Beb-cant
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 33
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Cnyxx6a NoMOLLM NMpY PaccTPOMCTBAX, Bbl3BaHHbIX YNOTPEONEHMEM NCUXOaKTUBHBIX BellecTs (SUD) | $0

Mpy HaNUYMN MegUUMHCKNX NOKa3aHUA OKPYT OKa3bliBaeT ydacTHUKam nporpammbel Medi-Cal
YCIyriu Mo NeYEHN0 PacCTPONCTB, Bbi3BaHHLIX YNOTPeEBNEHMEM NCUXOAKTUBHBLIX BELLECTB.
Y4acTHUKOB, Y KOTOPbIX BbIsIBIIEHbI NOOOOHbLIE PAaCCTPOMCTBA, HANPaBAST Ha nevyeHne

B OKPYXHYIO nporpamMmmy. Ytobbl y3HaTh 6ecnnaTHble TenedoHbl BO BCEX OKpyrax, NoceTuTe
BeO-canT https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUDCountyAccessLines.aspx.

PernoHanbHble LIEHTPbI $0

PernoHarnbHble LIEHTpbl — 3TO HEKOMMEPYECKME YaCTHbIe Kopnopauuu, npegocTaBngoLwme
NN KOOPOVHUPYIOLLME NpeJocTaBneHne yenyr u noaaepXXk1 nuuamM ¢ nopokammn pasButums
Ha OCHOBaHWM A4OroBopa, 3aKNYEHHOro ¢ YnpasneHneM counansHoro obecneyeHns nogemn
C HapyweHusmu B passutnmn. ObpatmeLuMCh B Nto6OM N3 permoHanbHbIX LEHTPOB,
pacnosioXeHHbIX Mo Bcen KanudopHUK, y4acTHUKU U YNEHbl X CEMEN CMOTYT NOSy4YnTb
OOCTYN K MECTHbIM pecypcam u ycnyram. Ha Tepputopumn wtata KanngopHus pacrnonoxeH
21 pernoHarnbHbIn LeHTp, a obwee ymcno cdunuanos npesbiwaeT 40. B kaXgom us HUX nogm
C MOpPOKaMu pasBUTUS U UX CEMbU MOTYT NOMNY4YUTb Heobxoanmyto nogaepxky. CnpaBoYHUK
pernoHasnbHbIX LEHTPOB pa3MeLLEeH Ha 3ToM BeO-canTe: www.dds.ca.gov.

PeuenTypHble npenapartbl, NoKkpbiBaeMble rporpammon Medi-Cal RX $0

HekoTopble peuenTypHble npenapatbl, KOTOPbIE Bbl MONy4aeTe B anTeke Unn y nocTtaBLiuKa
ycnyr, nokpbiBatotcst Medi-Cal Rx, nporpammon Medi-Cal ¢ onnaton no dakty (FFS).
WHorga Heobxoaum npenapaT, He BKIMOYEHHbIV B CMMCOK AOrOBOPHbLIX NpenapaTos.

OTu Npenapatbl AOSMKHbI 6bITb 0400PEHbI, NMPeXae YeM NX MOXHO ByaeT Nony4nTb B anTeke.
Medi-Cal Rx paccmaTpmBaeT Takue 3anpocbl U NPUHUMAET MO HUM peLLIEeHUs B TeYeHne

24 yacoB. YTobbl y3HaTb, BXOAUT NY NpenapaT B CMUCOK AOrOBOPHbLIX NpenapaTos, unu
NOMy4MTb KONMKO 3TOro cnucka, obpatutech B nporpammy Medi-Cal Rx no tenedoHy
800-977-2273 (TTY: 800-977-2273, 3aTeM HaxmuTe 5 unu 711) unm nocetnte Bed-cant
Medi-Cal Rx no agpecy https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 34
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Opyrue ycnyru, nokpbiBaemMmble Medicare, Medi-Cal unu areHTcTBOM WITaTta Bawwu pacxoabl

OnpepgeneHHble ycnyrn xocnuca, nokpbisaemMble BHe nnaHa Blue Shield TotalDual Plan $0
McuxocouunanbHas peabunutauyms $0
MHaouBmayansHoe BefeHne naumMeHToB $0
MpoxuBaHWe u NMTaHWe B NaHCUoHaTe $0

E. Cac dich vu ma Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal khong dai tho
DPay khéng phai la danh sach hoan chinh. Goi bé phan chdm séc khach hang 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim hiéu vé céc dich vu loai trir khéac.

Cdc dich vu ma Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal
khoéng dai tho

Céc diéu tri phau thuat va y té mang tinh thir nghiém, vat dung va
thudc, triv khi dwoc Medicare, mét céng trinh nghién ctvu khao sat 1am

Céc dich vu duoc coi la khdng “hop ly va can thiét vé méat y té,” theo sang dwoc Medicare chap thuan hodc chwong trinh ca ching toi dai
tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal, trir khi chiing toi liét ké nhitng | tho. Tham khao Chwong 3 trong CAm Nang Hoi Vién cla quy vi dé biét
dich vu nay la dich vu dwoc dai tho. thém théng tin vé cac cong trinh nghién ctu Iam sang. Cac bién phap

diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém 1a nhirng loai théng thwong
khéng dwoc cong déng y té chap nhan.

Diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, ngoai trir khi can thiét vé maty | Mét phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.
té va dwoc Medicare thanh toan.

Cac vat dung ca nhan trong phong cua quy vi tai bénh vién hoac co

Y ta cham soc rién o ax ~ 2 A L
9 s& dieu dwdng, chang han nhw dién thoai hoac tivi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 35




F. Quyén cta quy vi khi 1a hdi vién chwong trinh

La hoi vién clia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi c6 nhitng quyén va trach nhiém nhét dinh. Quy vi c6 thé thwc hién cac quyén nay ma khong bi
phat. Quy vi cling c6 thé st dung nhirng quyen nay ma khong mat di cac dich vu cham soc stre khoe. Chuing toi sé thong bao véi quy vi ve cac
quyen cua quy vi it nhat mot 1an trong nam. Dé biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, vui Iong doc Chung Cé Bao Hiém. Cac quyén cda quy
vi bao gébm, nhwng khang gi¢i han & nhirng diéu sau day:

e Quy vicé quyén dweoc ton trong, déi xtr cong bang va coi trong nhan pham. Bao gdm cac quyén:

O

O

O

Nhan cac dich vu dwoc dai tho bat ké tinh trang y té, tinh trang strc khde, nhan cac dich vy y té, kinh nghiém xin bi hoan, tién st bénh,
tinh trang khuyét tat (bao gom suy. glam tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, giéi tinh (bao gom khuén mau gi¢i tinh va nhan dang gioi
tinh), xu hwéng gidi tinh, ngudn gbc québc gia, chiing tdc, mau da, tén giéo, tin ngwdng hoac hé tro cong cong

Nhan thdng tin bang cac ngén ngi va dinh dang khac (vi du: ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille hodc dang am thanh) mién phi
Khoéng phai chju bat ky hinh thirc han ché hoac céch ly co thé nao

e Quyvico quyén nhan dwoc thong tin vé viéc cham séc sirc khée cta quy vi. Quyen nay bao gém thong tin ve diéu tri va cac lva chon
diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay can & ngén ng va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Piéu nay bao gébm quyén nhan thdng tin vé:

O

@)
©)
@)

M6 ta cac dich vu chang téi dai tho

Cach thirc nhan dich vu

Chi phi ctia dich vu

Tén clia cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khée

e Quy vico quyen dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc ctia minh, bao gém ca viéc ttr chéi diéu tri. Bao gdm cac quyeén:

O O O O O O

(@]

(@)

Chon mét bac si gia dinh (PCP) va thay ddi PCP cla quy vi bat c IGc nao trong ndm

S dung nha cung cép dich vu chdm séc strc khde phu ni¥ ma khéng can gidy gisi thiéu

Nhan céc dich vu va thubc dwoc dai tho cta quy vi mét cach nhanh chong

Nam dwoc tat ca cac gidi phap diéu tri, khéng ké chung tdn kém bao nhiéu hodc cé dwoc dai tho hay khong

Tw chdi diéu tri, tham chi néu nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cta quy vi khuyén nguoc lai

Ngtrng dung thudc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc stre khde ctia quy vi khuyén nguoc lai

Yéu cau mét y kién thir hai. Blue Shield TotalDual Plan sé thanh toan chi phi cho Ian thdm kham 4y y kién thr hai cta quy vi
Thé hién mong mudn dwoc cham séc stre khde ctia quy vi trong mét chi thi trwée

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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e Quy vicé quyén kip thei tiép can sw cham séc ma khdng gap bat ky rao can giao tiép hodac tiép can thwc té nao. Bao gébm cac quyén:
o BPuoc cham soc y té kip thoi

o Ravao phong lam viéc ciia nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Diéu nay dong nghia véi viéc ngudi khuyét tat co thé ra vao ma
khéng bi rao can, theo Dao Luat vé Nguoi Khuyét Tat ciia Hoa Ky

o C6 thong dich vién dé gidp giao tiép v&i cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde va chwong trinh bao hiém strc khée cuia quy vi

e Quy vico quyén yéu cau dich vu chdm séc cap ctru va khan cap khi quy vi can t&i dich vu dé. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu cip ctru ma khdng can dwoc chap thuan truéc trong truéng hop cap ciru

o S dung mét nha cung cap dich vu cham s6c cap civu hodc khan cip ngoai hé thdng khi can thiét

e Quy vico quyén dwoc kin dao va riéng tw. Bao gdbm cac quyeén:
o Yéu cau va dugc nhan ban sao hd so 'y té theo dang quy vi cé thé hiéu dwoc va yéu cau thay dbi hodc sira hé so cha quy vi
o BDuwoc gilr kin thong tin strc khde ca nhan cta quy vi
* Quyvijco quyén nép don khiéu nai hodc khang cdo mét dich vu bij ttr chéi, tri ho&n hodc thay déi, vui long xem phan G bén dwéi.
Bao gdm cac quyén:
o Nop don khiéu nai hoac phan nan vé chang t6i hoc cac nha cung cép dich vu cla chang toi.
o Khéang cao mét sé quyét dinh ctia ching t6i hodc ctia cac nha cung cp dich vu clia ching toi

o Nop don khiéu nai lén B6 Quan Tri Chdm Séc Strc Khée (DMHC) California qua sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) hoac dwéong
day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh va khiém ngén. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) ¢6 cdc mau don
khiéu nai, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR) va hwéng dan trwc tuyén.

o Yéu chu DMHC Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR) dbi véi cac dich vu Medi-Cal hodc céac vat dung mang tinh chat y té
o Yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang

o Nhan dwoc ly do chi tiét vi sao dich vu bj tlr chdi va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca thdng tin dwoc st dung dé dwa ra quyét dinh

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 37
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Dé biét thém théng tin vé& cac quyén cta minh, quy vi cé thé doc Ching C6 Bdo Hiém. Néu cé thac mac, quy vi c6 thé goi cho bo phan cham séc
khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Quy vi ciing ¢c6 thé goi cho Thanh Tra Bdo Vé Quyén Loi Hai Vién dac biét danh cho nhirng ngudi c6 Medicare va Medi-Cal theo sb
1-855-501-3077, th&» Hai dén thir Sau, tir 9 gi¢» sang dén 5 gid chiéu, hoac van phong Thanh Tra Bdo V& Quyén Loi Hoi Vién Medi-Call
1-888-452-8609, thir Hai dén thr Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi® chiéu

G. Cach nép don khiéu nai hodc khang cao dich vu bi ttr chéi, tri hodn hodc stra doi

Néu quy vi c6 khiéu nai ho&c cho rang Blue Shield TotalDual Plan da tir chéi, tri hon hoéc thay dbi dich vu khéng dang, hay goi cho bd phan
cham s6c khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711). Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh ctia ching toi.

Déi v&i cac cau héi vé khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 ctia Ching Cé Bdo Hiém. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan chdm
séc khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lién hé v&i B6 Quan Tri Cham Séc Sirc Khde California dé duoc tro gitip mién phi. DMHC c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong trinh
bao hiém sirc khde. DMHC gilp nhirng nguwdi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal hodc gap phai cac van dé vé hoa don. Sb dién thoai la 1-888-
466-2219. Nhirng ngudi b diéc, 1ang tai hodc khiém ngén c6 thé st dung sb dién thoai mién phi TDD, 1-877-688-9891.

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ng& cé sw gian lan

Hau hét cac t6 chirc va chuyén gia cham séc st khde cung cép dich vu déu trung thue. Khdng may 1a cé thé cé mot sb td chire va chuyén gia
khong trung thyec.

Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thubc khac cé lam gi sai, vui l6ng lién lac véi chang téi.

e Hay goi cho chung tdi theo sb dién thoai ctia bd phan cham séc khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan. Cac sé dién thoai la
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, bdy ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap
www.blueshieldca.com/medicare.

e Hoéc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo s6 1-800-841-2900. Nguwoi dung TTY ¢ thé goi 1-800-497-4648.

e Hoéc xin goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY c6 thé goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén
nhirng sé dién thoai nay mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 38
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Néu quy vi cé cac thac mac chung hoac cac thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwe phuc vu, tinh héa don hodc thé ID hdi vién, vui ldng goi
cho b6 phan cham s6c¢ khach hang cuta Blue Shield TotalDual Plan.

1-800-452-4413
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 8 gid sang dén 8 gi® tdi, bay ngay mét tuan.
B& phan cham séc khach hang ciing c6 cac dich vu théng dich ngén ng mién phi danh cho nhirng ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 71

Can c6 thiét bi dién thoai dic biét dé goi sb dién thoai nay va sb nay chi danh cho nguwdi cé tré ngai trong van dé nghe hoac noi.

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 8 gior sang dén 8 gi®» tdi, bay ngay mot tuan.

Néu quy vi c6 thac mac vé strc khoé cta minh:

e Goi cho béc si gia dinh (PCP) cliia quy vi. Lam theo huwéng dan clia PCP ctia quy vi d& dwoc chdm sdc khi van phong doéng clra.

e Néu van phong PCP cla quy vi déng clra, quy vi cling c6 thé goi cho Puwérng Day Tw VAn Y Ta clia Blue Shield of California. Mét y ta sé lang nghe van
dé clia quy vi va cho quy vi biét cach nhan dwoc sw chdm séc. Cac sb dién thoai cia Pwong Day Tw VAn Y T4 Blue Shield of California la:

(877) 304-0504

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid moét ngay, 7 ngay trong tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing cé dich vu théng dich ngdn ngir mién phi danh cho nhirng nguei khdng noi tiéng Anh.

TTY: 711
Céc cude goi dén sé nay dwgc mién phi. 24 gio’ trong ngay, 7 ngay trong tuan.
SO nay danh cho ngudi ¢é van dé vé nghe hoac noi.

Néu quy vi can cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tlec, vui Iong goi cho Bweng Day Tiép Can va Khing Hoang cia Quan Los Angeles:
1-800-854-7771

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24/24, bay ngay trong tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing ¢é dich vu théng dich ngén ngir mi&n phi danh cho nhivng ngwdi khéng néi tiéng Anh.

Néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi ngay |ap tiee, vui long goi cho Bwéng Day Tiép Can va Khiang Hoang ctia Quan San Diego:
1-888-724-7240
Goi dén s6 nay 1a mién phi. 24/24, bay ngay trong tuan.

TTY: 711
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24/24, bay ngay trong tuan.
Blue Shield TotalDual Plan ciing ¢é dich vu théng dich ngén ngir mi&n phi danh cho nhivng ngwdi khéng néi tiéng Anh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi¢ tdi, bay ngay trong
&% tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thdng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 39
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