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Tom tat két qua danh gia Mé hinh cham soc cua
Chwong trinh Nhu cau Pac biét Kép 2023

Mé hinh Cham séc (MOC) ctia Chwong trinh Nhu cau Dic biét Kép (D-SNP) la gi?

M6 hinh cham séc D-SNP mé ta cach ching tdi cung cap dich vu chdm séc strc khde cho cac hdi vién
D-SNP. Chung t6i muén cung cap cho quy vi dich vu chdm séc tét nhat dang tin cay va dé tiép can. Hang

nam, chung t6i kiém tra chat lwong ché d6 cham soc va dich vu ma chung toi cung cép cho quy vi. Ching t6i
dat muc tiéu va tuan tha cac bwédc va hanh ddng néu chang téi khdng dat dwoc nhirng muc tiéu nay.

Day la mot sb cach dé chang t6i kiém tra chat lwong dich vu ctia minh:

Khao sat vé sw hai long ctia hoi vién

T nha quy vi dén bac s gan nhau dén mirc nao

Phdi hop cham séc

Chuyén ddi dich vu cham séc

Théng tin vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tr bac si dé giup quy vi khde manh
Pao tao bac si va nhan vién

Diéu gi xay ra néu chung t6i khéong dat dworc muc tiéu cia minh?

Chuing t6i tim cach t6t nhét co thé dé dat dwoc cac muc tiéu cda minh. Ching t6i dwa ra cac ké hoach moi cho
dén khi dat dwoc muc tiéu.

Chung t6i da lam nhw thé nao trong nam 2023?

1. Khao sat sw hai long cua hoi vién - Muc tiéu clia chung téi la ddm bao quy vi hai long khi la hoi vién

cta chwong trinh bao hiém strc khée cla chung t6i.

Hang ndm chudng t6i gtri cho quy vi mét ban khao sat hoi vé tradi nghiém cla quy vi v&i bac siva
chuwong trinh bao hiém y té. Ching t6i muon dam bao quy vi hai long voi dich vu cham s6c ma quy vi
dang nhan (:]'U’Q’C. phUng t6i cling muon dam bao rang quy vi nhan dwogc dich vu tot nhat tir chwong
trinh bao hiémy té.

Chung t6i chwa dat dwoc cac muc tiéu vé Biéu phéi Cham soc, Dich vu Khach hang ctia Chwong
trinh bao hiém strc khoe, Xép hang Chwong trinh bao hiém stre khde, Xép hang Cham séc Stre
khoe, Nhan dugc dich vu Cham séc Nhanh chéng va Nhan dwoc dich vu Cham séc Can thiéet.

Chuing t6i biét nhirng dich vu nay rat quan trong di voi quy vi. Chung t6i sé tap trung vao nhiéu cach
dé cai thién. Chung t6i muon trai nghiém cua quy vi dwoc tich cyc.

Chuing t6i muén tr& thanh chuong trinh bao hiém y té dang tin cay cta quy vi. Chung t6i Iang nghe
nhirng gi quy vi n6i trong khao sat. Day la mot cach quan trong dé dwa ra nhirng thay doi hru ich cho
quy vi. Nném dang lam viéc dé tiép tuc cai thién trai nghiém ctia quy vi v&i chwong trinh bao hiém sirc
khde.

. Ttr nha quy vi dén chd bac si c6 gan khéng - Muc tiéu cltia ching tdi la d&m bao quy vi co

thé tiép can tat ca cac loai hinh bac si & gan nha minh.

Chung t6i da dat muc tiéu vé viéc dam béo quy vi cé du bac si gia dinh trong khu vire dé cung cép
dich vu cham séc cho quy vi. Chung tdi da dat muc tiéu vé viéc ddm bao quy vi cé du bac si cham
séc dac biét trong khu vwe dé& cung cap dich vu chdm séc cho quy vi. Vui 1dng lién hé véi ching toi
néu khong c6 bac sT trong khu vc clia quy vi.
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Chuing t6i cling lam viéc v&i cac nha cung céap dé gitip quy vi sap xép chuyén di va vé tir cac cudc hen
v&i bac st cla quy vi. Chung t6i da dat dwoc cac muc tiéu ctia minh la gitp hdi vién sap xép nhirng
chuyén di do.

. Diéu phoi cham séc - Muyc tiéu cla chung t6i la cai thién strc khde clia quy vi thong qua viéc diéu
phdi cham saéc.
Chung t6i yéu cau tat ca hoi vién hoan thanh Danh gia rai ro strc khde (Health Risk Assessment -
HRA). HRA la mét danh sach cac cau hdi vé nhu cau stre khde clia quy vi. Hoi vién cling sé duoc
lién lac dé cung cap thong tin vé Ké hoach cham soc ca nhan (Individualized Care Plan - ICP). ICP
la ké hoach hanh déng veé cach dap tng cac nhu cau stre khoe cua quy vi. Cudi cung, chung toi moi
héi vién tham gia mét cudc hop véi nhéom cham séc dé thao luan vé nhirng cach cai thién sirc khoe
cta ho.
Chung t6i da khong dat dwoc cac muc tiéu HRA, ICP va nhém cham séc. Tuy nhién, nhivrng thay dbi
vé van hanh da dan dén cai thién ty & tuan th( vao nam 2023. Chung tdi sé tiép tuc thwc hién cac
thay dbi trong van hanh dé cb gang lién lac véi quy vi. Muc tiéu ctia ching t6i 13 lién hé véi 100% hoi
vién dé t6 chirc cudc hop danh gia rii ro strc khde (HRA), Chuwong trinh cham séc ca nhan (ICP) va
nhém c,hénj séc. Chung t6i sé tao mét ICP va t6 chirc mot cudc hop nhédm chadm séc cho mébi hoi
vién (bat ké 1a héi vién c6 chon tham gia hay khéng).
Hay gitp chung toi cai thién strc khde clia quy vi bang cach goi cho Ban quan ly chdm séc dé hoan
thanh HRA cla quy vi va tham dy cudc hop véi nhém cham séc dé lap ké hoach cham séc cho quy vi.

. Chuyén déi dich vu cham séc - Muc tiéu cltia ching toi [a cai thién strc khde ctia quy vi théng
qua viéc chuyén doéi dich vu cham séc ré rang gitra cac co s& cham soc strc khode.

Chung toi 1am viéc v&i cac bénh vién va co s& diéu duwéng chuyén mén (skilled nursing facility -
SNF) dé dam bao cung cép dich vu cham séc kip thoi cho tAt ca hoi vién. Chung toi xem xét cac bién
phap sau:
* Nguwdiquan ly cham s6c ctia quy vi cap nhat ICP cua quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi
chuyén doi gitra cac giai doan cham soc.
 ICP cua quy vi dwoc chia sé v&i quy vi va bac s gia dinh cua quy vi trong vong 7 ngay lam
viéc ké tir ngay cap nhat.
e Nhan vién quan Iy cham soc cua quy vi lién hé voi quy vi trong vong 2-4 ngay lam viéc ké tiy
khi théng bao xuét vién vé nha dé gitp dap (rng nhu cau chdm séc chuyén tiép cia quy vi.

Chung t6i da khong dat dwgc muc tiéu dpl v&i nhirng bién phap nay. bé khgc phuc sw ¢c6, chung toi
co cac hé thong maoi dé nhén di liéu x,uét vién mét cach nhanh hon. Hé thong md&i nay sé giup
chung t6i dap rng cac moc thoi gian tot hon.

. Théng tin vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir bac si dé gitup quy vi khée manh -
Muc tiéu clia ching toi la cai thién strc khde clia quy vi bang viéc ddm bao rang quy vi nhan
dwoc dich vu phong nglra strc khée.
Cac chwong trinh bao hiém y té st dung thong tin dé& xem ho cham soc hoi vién tot dén dau. Ba dat
dwoc muc tiéu cho nhirng cha dé sau:
e Dam bao nhirng hoi vién can chéng trdm cam bat dau va duy tri st dung thudc.
e Dam bao hoi vién bi huyét ap cao duy tri huyét ap khée manh.

Khéng dat dwoc muc tiéu cho nhixng chi dé sau:
e Dam bao thubc cua hoi vien dwoc xem xét it nhat méi ndm mot Ian.
e Dam bao cac hoi vién duoc kiém tra lwong duwdng trong mau do bénh tiéu duong.
e Dam bao thubc cliia hoi vién dwoc xem xét va cap nhat sau thdi gian nam vién.



e Dam bdo héi vién dwoc kham sang loc con dau hang nam.
e Dam bao hoi vién xuét vién khdi bénh vién khéng phai nhap vién trong vong 30 ngay.
e Dam bao hdi vién tiép can cac dich vu cham séc phong ngtra.

Chuing t6i sé trao dbi v&i bac si vé viéc quy vi nhan cac dich vu can thiét dé phong ngira cac van dé
strc khée man tinh (kéo dai). Chung t6i mudn dam bao quy vi dwoc khde manh sudt ca nam.

Hé&y gitp chung t6i gir cho quy vi khée manh bang céach Ién lich cac hoat dong lanh manh cta quy vi
vao dau nam toi.

Hién nay, chung t6i c6 cung cap Chwong trinh Ghi nhan Blue Shield of California, noi quy vi c6 thé
nhan dwoc phan thwédng khi hoan thanh cac hoat dong lanh manh. Bé tim hiéu thém théng tin, hay goi
(866) 352-0892 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 6 gid chiéu, thir Hai dén th(r Sau.

6. Dao tao bac si va nhén vién — Muc tiéu cua chung t6i la dam bao tat ca cac bac si va nhan vién
déu dwoc dao tao sau khi tuyén dung va hang ndm vé Md hinh cham séc.
Tét ca cac bac si méi dwoc théng bao vé quy trinh dao tao va nghia vu hoan thanh khéa dao tao cla
ho. Nhan vién méi dwoc yéu cau hoan thanh khéa dao tao trong vong 90 ngay ké tir ngay tuyén
dung. Cac phuong thirc dwoc str dung dé lién hé hodc nhac nhé bac si va/hodc nhan vién vé khoa
dao tao bao gdm fax va email.

Déi v&i bac si, ching tdi da khong dat dwoc muc tiéu hiéu suét 80% cho viéc dao tao khi tuyén dung
(43%). Tuy nhién, ching t6i da dat dwoc muc tiéu hiéu suat 80% cho dao tao hang nam (82%). Chuing
t6i s& thwe hién cac thay ddi vé van hanh dé giai quyét ty 1é tuan tha thap cho viéc dao tao khi tuyén
dung.

Déi v&i nhan vién, ching t6i da dat dwoc muc tiéu hiéu suat 100% cho dao tao khi tuyén dung va

dao tao hang ndm. Nhom sé tiép tuc str dung hé théng nhc nhé clia minh dé dam bao tuan tha.

Nhan ban in cla tai liéu nay bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sé (800) 452-4413 (TTY: 711), 8 gi¢» sang
dén 8 gio t6i, bay ngay trong tuan. Dé tai xuéng mét ban sao, hay truy cap trang web cla chung toi tai
https://www.blueshieldca.com/en/medicare/member-resources/plan-documents-dsnp.



Language Assistance Notice

For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this
document translated and in other formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost.
Para obtener ayuda en espanol sin costo, llame al nUmero de teléfono gratis que aparece en su
tarjeta de identificacion. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros

formatos, tales como letra grande, braille y/o audio. WIAK 4% A S B, 5484148 ID R B4
Ran i AT S B A SO B RE SO AR R A, BN KRR B SRR/ B AR

Nondiscrimination Notice

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin,
ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La
compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discriming,
ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identification
con determinado grupo étnico, condicion médica, informacidon genética, ascendencia, religidn, sexo,
estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni discapacidad fisica ni mental.
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