
 

 

េសចកីជូនដណឹំងអំពី រមនិេរ សេអង 
រេរ សេអងគឺផុយនឹងច ប។់ គេ ងសុខ ព Blue Shield of California 

អនុេ ម មច បរ់ដនិងច បសីុ់វលិសហពន័ែដល ន ធរ ន និងមនិេរ សេអងេល តិ សន ៍សម ុរ 
ស តិេដម ពូជពង  ស  េភទ ន ព គ រ រ នៃផេ ះ ឬលកខណែដល កទ់ង  លកណៈេភទ 
ផតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ អតស ណេយនឌរ័ ទំេ រផូវេភទ ឬ ពិ រ ពេឡយ។ Blue Shield of California 
មនិបដិេសធ ឬមនិ ប ពឹតចំេ ះពកួេគខុសពីអកដៃទ េ យ រែតពូជ សន ៍ពណ៌សម ុរ ស តិេដម ពូជពង  

ស  េភទ ន ព គ រ រ នៃផេ ះ ឬលកខណែដល កទ់ង  លកណៈេភទ ផតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ 
អតស ណេយនឌរ័ ទំេ រផូវេភទ យុ ឬពិ រ ពេឡយ។ 

Blue Shield of California ផល់ជូននូវ៖ 

• ជំនយួ និង េស កមមនិគិតៃថចំេ ះមនុស ែដល នពិ រ ពកុង រទំ កទំ់នង បកបេ យ  
បសិទ ព មយួពួកេយង ដូច ៖ 
អកបកែ ប ស ែដល នសមត ព 
ពត័៌ ន យលកណ៍អក រ ទ មងេ់ផ ង (អក រពុមធំ សំេឡង 

ទ មងេ់អឡិច តនិចែដល ចចូលេ ប ស់ ន និងទ មងេ់ផ ងេទ ត) 
• េស កម ឥតគិតៃថដល់អកែដល ចម ងរបស់ពកួេគមនិែមន អងេ់គស ដូច ៖ 
អកបកែ ប ល់ តែ់ដល នសមត ព 
ពត័៌ ន យលកណ៍អក រ េផ ង 

បសិនេបអក តវ រេស កម ងំេនះ សូម កទ់ងមក នេ់ស បេ មអតិថិជនរបស់គេ ង Blue Shield of 
California មេលខេ េលខងបណ័ស ល់ស ជិករបស់អក។ 

បសិនេបអកេជ គេ ង Blue Shield of California នខក នកុង រផល់ជូននូវេស ងំេនះ 
ឬេធ រេរ សេអង មរូប ព មយួេ យែផកេល តិ សន ៍ពណ៌សម ុរ ស តិេដម ពូជពង  ស  េភទ 

ន ព គ រ រ នៃផេ ះ ឬលកខណែដល កទ់ង  លកណៈេភទ ផតគំ់និតេភទ េយនឌរ័ 
អតស ណេយនឌរ័ ទំេ រផូវេភទ យុ ឬពិ រ អក ច កប់ណឹង ទុកេ ន៖់ 

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 5588, El Dorado Hills, CA 95762-0011 
ទូរសព៖ (844) 831-4133 (TTY: 711) 
ទូរ រ៖ (844) 696-6070 
អុីែមល៖ BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com 

អក ច ក់ ក បណឹងត ៉ េ យ ល់ឬ មរយៈសំបុ ត ទូរ រ ឬអីុែមល។ 
បសិនេបអក តវ រជំនួយកុង រ ក់ ក បណឹង ទុក អកស មបស មលសិទិសីុវលិ នេ េដម ជួីយ អក។ 

អកក៏ ច ក់បណឹងពីសិទិសីុវលិេ ន់ U.S. Department of Health and Human Services 
( កសួងសុខ ពនិងេស កមមនុស តិរបស់សហរដ េមរកិ) េ ន់ រ ិ ល័យសិទិសីុវលិ 

ម បព័នេអឡិច តនិក មរយៈផតថលបណឹងរបស់ រ ិ ល័យបណឹងសិទិសីុវលិែដល នេ ម សយ ន 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬ េផ មៃ បសណីយ៍ ឬ មទូរសព៖ 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201 
ទូរសព 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

ែបបបទ ក បណឹង នេ  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 
 

 
 

 


