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Ngay 1 thang 1 nam 2026 — Ngay 31 thang 12 nam 2026

Bao hiém thuéc va y té cua quy vi theo Blue Shield TotalDual Plan
(Chwong Trinh HMO Nhu Cau Pic Biét Hoi Pa Tiéu Chuan Cho Ca
Hai Chwong Trinh (HMO D-SNP)), mét Chwong trinh Medicare
Medi-Cal

Gi&i thiéu vé Cam Nang Héi Vién

Cam Nang Héi Vién nay, con dwoc goi la Ching Cé Bao Hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cla
quy vi theo chwong trinh ctia ching tdi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2026. CAm nang nay
giai thich cac dich vu chdm séc strc khde, dich vu strc khée hanh vi (réi loan strc khde tam than
va rdi loan str dung chét kich thich), bdo hiém thuéc, cling nhw cac dich vu va hé tro dai han.
Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cua chang duwoc trinh bay theo th& tw bang chir cai trong
Chwong 12 clia Cdm Nang Héi Vién nay.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Vui long gitr tai liéu nay & nei an toan.

Khi Cdm Nang Héi Vién nay néi dén “chung téi”, “ciia ching t6i” hodc “chwong trinh clia ching
t6i”, thi diéu d6 déu cd nghia |14 Blue Shield TotalDual Plan.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung-Phdn thé, tiéng Trung-Gian thé, tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha
hodc tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in ¢& chi
I&n, chir ndi Braille va/hodc am thanh bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo s
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gid tbi theo gid PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngi khac
tiéng Anh hodc bang dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong lai. Dé dua
ra yéu cau, vui long lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan. Ngon ngir va dinh dang wa dung cua quy vi sé dwgc lwu trong
hd so dé lién lac trong twong lai. Dé thwc hién b4t ky cap nhat nao cho tuy chon
clia quy vi, vui long lién hé v&i bé phan Dich vy Khach hang cla Blue Shield
TotalDual Plan.

Théng bao vé kha nang sén c6 ctia cac dich vu hd tro ngdn ngir cling nhw cac tro gitp va dich
vu phu tro

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 2
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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) 4w sl jladd)
1-800-452-4413 - Juaild cclizly 3aclisall ) Caatial 1] 2oliiV) (o )
Jie ABle ) 55 (aladdl cleadll s claeludl Layl 865 (TTY: 711)
1-800-452-4413 - Juadl . Sl Jadll 5y 2 45y jhay 4, 9S4l ilatiusdll

Adlae Gleadlloda (TTY: 711)

Lwibpbu yhwwly (Armenian)

NrRCUNTNRRE3NRL: Cpb Qtiq oqunipinwu £ Awplywynp
Qbp |Ggyny, quuquwhwpbp 1-800-452-4413 (TTY: 711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipintuubn
Aupdwunwdnipintu niubignn wudwug Awdwp,

ophuwy Fpwih gpwwunhwny nL fjunnpwinuin
nuwwagnywé upnipbp: Quuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY: 711): Uyn dwnwnipintuubpu wuybwp Gu:

@ {F A X 17iE (Chinese)

BEE | MREEELRNENEIRMEE), BEE
1-800-452-4413 (TTY: 711)e BATIR M XFHREA LT
FEEHFARSS, FIIIE XMBEERAKFERA X, e EAE
1, TEEE 1-800-452-4413 (TTY: 711) » XLERSZE 2R
25,

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 3
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YArgl 3913 Els (Punjabi)

fanrs fe€: A 3078 iyt s fdg Hee Sl 83 I 3T I8 g
1-800-452-4413 (TTY: 711). MiUJd 3 Set ATE3" M3
Aeel, fre fa g8 »i3 Wt surdl fég Trs=d, €t Busey 75 |
a8 ad 1-800-452-4413 (TTY: 711).fcg A< He3 I5|

%ﬁaﬂ?ﬂ%—*{mmdl)
A ¢ &W&W&mﬁwﬁmﬁw%?ﬁ
1-800-452-4413 (TTY: 71@&% B B3 | ST T A

asmwmaﬁv@am 9 3R g fiie & +f sz
JUA &1 1-800-452-4413 (TTY: 711) W BT H3 | T VT

f: 3o B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#A:ER:EC (Japanese)
E%‘\Elﬁﬂ‘c“o)ﬁr\“\ﬁ‘f\%w%ﬂat 1-800-452-4413
(TTY: TINABEEL LTV, RFDERPNFDILAER
R Bah\b\%d‘ﬂ%%d)ﬁd)t&bwﬂ EXHHAELT
WE T, 1-800-452-4413 (TTY: 7T1NNHEBEEL 72T L
N5 —EXRIFERTIRELTVLET,

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 4
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ot Ej 129l (Korean)
FoAS: Hote| AO2E =22 2 A OA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 Al
= 2XE Bl 2A 2 20| Fof7t
MH|AE 0|8 7Hs2tL| Tt 1-800-452-4413 (TTY: 711)
Ho = FOISIHA|R. O|2|2t MH| A= B2 MSE L L.

unnlawisnaio (Laotian)

U=ma: gvhudsimuadiugdgiistuunazoyuuitinmild
1-800-452-4413 (TTY: 711). §Hidaowsdgtnsuazmuiamu
Savauliniu BuensawiidusnasuyuuasSladulng
i 1-800-452-4413 (TTY: 711).
mufjﬁmuw'jﬁfjﬁejlaasiﬂéa'wim.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Bei taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqgc cuotv nyaanh oc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 5
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UN I EN ITNF 6NE21 (Mon-Khmer, Cambodian)

Gam: I0HM 81 MINSW MM e IUHA gy
gidnisiiue 1-800-452-4413 (TTY: 711)4 HSW S
IUNAY UEU NSOMIT SGNMQM NI HAHR N
N UNSAOMITE ™ YR/ It N g
AHIGIRTISNAIR SIUNUMIUS 1-800-452-4413
(TTY: 711)4 uNHUSIHISIESANIGIS WY

(Persian (Farsi)) (s« % ol 4 qullaa

(S il 50 S 23 Gl 4 b i S s

Clexd 5 LSS 2,50 ke 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

G Lol 5 dopbd sladas aile (Gl slaa (51510 2 Ji a sads
A8 s 1-800-452-4413 (TTY: 711) L .ol 35m 50 58 o8 5

Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha Ballem
POAHOM £A3blKe, 3BOHUTE o HoMepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npegocTaBnaTCA cpeacTea u
ycnyru gnsa niogen ¢ orpaHUYeHHbIMU BO3MOXKHOCTSMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM Ui LIPUGTOM
bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-452-4413 (nuHUS
TTY: 711). Takme ycnyrn npegocrtasnsaTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 6
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Tagaloqg Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlanin‘lna (Thai)

TUsansu: mnﬂmmaamsmmmﬂmaaLﬂumi:rwaoﬂm
nsmw’imsﬁwm"‘lﬂmummaw 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanannll densaulvnnuiatuldawazusnisay 9 &11sy
YAAANAAINUANTT LU LAaNRITENY 9 flugnus
qusaaLLauLaﬂmsmwuwmmmaﬂmmummm AT TNIANA
ivanaa 1- 800-452-4413 (TTY: 711) “Lifia 1240
fnsuusnsvani

Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloo PigHO0
MOBOO, TenedoHymnTe Ha Homep 1-800-452-4413
(TTY:711). Jlrogn 3 oOMeXeHNMN MOXIUBOCTSAMM TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTuca 4ONOMiKHUMKU 3acobamu Ta
nocriyramu, Hanpuvknag, oTpumMmaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi lWpudTomM bpanna ta Benuknm wpudgTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nrocnyrn 6e3koLTOBHI.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 7
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Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn nglr ctia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n
(chir hoa). Vui ldng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Ca4m Nang Hoi Vién va cac tai liéu
khac clia chwong trinh bang nhirng ngén ng khac

mién phi. Blue Shield TotalDual Plan cung cap ban dich
bang van ban tir cac bién dich vién c6é trinh dd. Goi
1-800-452-4413 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi. Doc
Céam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé céac dich vu
hé tro ngdn nglr chdm sdc stre khde, chang han nhw cac
dich vu théng dich vién va bién dich.

Dinh dang khac

Quy vi co thé nhan mién phi thdng tin nay mot cach kip
thoi & cac dinh dang khéac, chang han nhw chi¥ nbi Braille,
ban in c& chir I&n 20, dang &m thanh va cac dinh dang
dién t&r dé truy cap (dia CD di liéu). Goi 1-800-452-4413
(TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 8
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Dich vu théng dich vién

Blue Shield TotalDual Plan cung cap ca dich vu théng dich
cing nhw ngén ng ky hiéu tr mot théng dich vién ¢o
trinh d0, 24 gi® méi ngay va mién phi. Quy vi khéng can
nh& mot thanh vién gia dinh hoac ban be lam théng dich
vién. Chang t6i khéng khuyén khich nhé tré vi thanh nién
lam théng dich vién, trir khi dé la trwdng hop cap clru.
Cac dich vu thdng dich vién, ngbn ngir va van hdéa dwoc
cung cap mién phi. Trg gilp dwoc cung cap 24 gio mbi
ngay, 7 ngay mdi tuan. Bé dwoc tro gilp vé ngén nglr
hodc dé nhan cuén cAm nang nay bang mot ngdn ngi
khac, vui 1ong goi s6 1-800-452-4413 (TTY 711). Cudc goi
nay mién phi.

Tuyén bd mién trie trach nhiém
% Cac quyén loi va/hodc khodn ddng tra co thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

% Quyén loi Thwe phdm va néng san dwoc dé cap la Quyén loi bd sung dic biét cho
bénh man tinh (Special Supplemental Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). Khéng
phai tat ca cac hoi vien chwong trinh déu da diéu kién. Tinh hdi da diéu kién phu
thudc vao viéc dap rng dwoc dinh nghia vé “ngudi dang ky tham gia méc bénh man
tinh”. C4c tinh trang man tinh da diéu kién bao gém nhwng khéng chi gi¢i han &: Réi
loan tim mach; Suy tim man tinh; Tiéu dwong; Hoi chirng thira can, béo phi va
chuyén héa; va Réi loan phdi man tinh. Vui long tham khdo Cédm Nang Héi Vién cla
chwong trinh dé biét danh sach day da cac tinh trang man tinh da diéu kién va cac
yéu cau vé tinh hoi da diéu kién.

% Céac loai thudc dwoc bao hiém, hé théng nha thuéc va’hodc hé thdng nha cung cép
dich vu ctia chuing t6i cé thé thay dbi bat ct ltiic ndo. Quy vi sé& nhan dwoc thdng bao
vé bat ky thay dbi nao cé thé anh hwéng dén quy vi trwde it nhat 30 ngay.

% Trach nhiém cta chwong trinh 1a diéu phdi cac quyén loi Medi-Cal (Medicaid) cho
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 9
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% Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP ¢6 hop déng véi
Medicare va hop dbng véi Chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Viéc
dang ky tham gia Blue Shield of California phu thudc vao viéc gia han hop déng.

% Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan la bao hiém strc khde du tiéu chuan dwoc
goi la “bao hiém thiét yéu t6i thiéu.” Bao hiém nay dap rng dwoc yéu cau chia sé
trach nhiém ca nhan cla Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Strc khde Gia ca
Phai chang (ACA). Truy cap trang mang ctia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

% Amazon Pharmacy doc lap véi Blue Shield of California va ky hop déng véi Blue
Shield dé giao thuéc theo toa tai nha cho héi vién Blue Shield.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan, mét chwong trinh bao hiém strc
khde bao hiém t4t ca cac dich vu Medicare ctia quy vi va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare
va Medi-Cal cling nhu tw cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh nay. Chwong nay ciing
cho quy vi biét nhirng théng tin can biét va nhirng thdng tin nao quy vi sé nhan dwoc tir ching
t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong
cubi ctia Ca4m Nang Héi Vién nay.

Muc luc

A. Chao mrng quy Vi d&n vOi ChUONG TN ..., 13

B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal............c.cvieieeeeeeeeeeee e 13
B IMEAICAIE ...ttt a e e e 13
B2, IMEAICal ...ttt ettt e R b e e et e e et e e anre e e e beeeeneean 13

C. WU diém Cla ChONG NN .......oovieieeeececeee et e et an e eene s 14

D. Khu vire phuc vy clia churong trinh..........oooineee e 15

E. Lam thé nao dé hoi du diéu kién trd thanh hoi vién chwong trinh? ...l 15

F. Nhi*ng gi dién ra khi I&n d4u tién tham gia chwong trinh bao hiém strc khée cla

(o] 0¥ gL I (o PP PPPPPPPPPPRPTN 16
G. Nhém cham séc va k& hoach cham SOC CUA QUY Vi .....vveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
G 1. NNOM CRAM SOC. ...ttt et e e et e e e e e e e eaes 17
G2. KE NOGCKN CRAIM SOC ...ttt ettt e ettt et e et et e e et e et e eee e e e e et eeaeeeeeeaes 17
H. TOM t&t CAC Chi Phi QUAN trONG .. ...ttt 18
HA. L& PRI DAO NBM oo oo eeeee e 18
H2. Sé tién thanh toan thubc theo toa clia Medicare ..............cccoeoveveueeeveeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
I CAM NANG HOI VBN NAY .........c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e n e s e e, 18

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 11
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J. Théng tin quan trong khac ma ching tdi cung CAp Cho QUY Vi .....c.cvvvevieerieecee e, 19
J1. Thé ID HOi VIEN CUA QUY Vi.uuurriiiiiiei e ettt e e et e e e e e e e e e eensnnnneneaeeeeeaan 19
J2. Danh muc nha cung ¢&p dich Vi va Nha thUGBC................c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
J3. Danh SACH thUOC GLIOC DO RIEIM ..ottt ettt 21
JA. B3N GI&i tRICH QUYBI 10 ... 22

K. Luén duy tri cap nhat cho hd SO hdi VIEN CUA QUY Vi....oveeeeeiee e 22
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A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du
diéu kién cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gdm cac bac si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cp dich vu va hd tre dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc khde
hanh vi va cac nha cung cap dich vu khac Chung tbi ciing cé cac diéu phéi vién cham séc va
nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cap dich vu va dich vu ctia minh. Tat ca
phdi hop véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham séc ma quy vi can.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
e nhirng nguoi tir 65 tudi tré 1én,
e mot sb nguwdi dwdi 65 tudi mac mot sé tinh trang khuyét tat, va
e nhing ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp ngu®i cé thu nhap va
nguén liwc han ché thanh toan cho cac dich vu va hé tro dai han (Long-Term Services and
Supports, LTSS) va cac chi phi y t&. Chwong trinh nay bao hiém cho céac dich vu va thuéc bd
sung khéng dwoc Medicare bao hiém.

M@i tiéu bang quyét dinh:
e nhirng gi dwoc coi la thu nhap va nguédn luc,
e aidu diéu kién,
e dich vu ndo dwoc bao hiém, va
e chi phi cho cac dich vu.

Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach van hanh cac chwong trinh cia minh mién [ tuan theo
cac quy dinh cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh ctia chiing téi. Quy vi c6 thé nhan
céac dich vu ctia Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh clia chung t6i v&i diéu kién:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e chung téi chon cung cép chuwong trinh nay, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cdp chwong
trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, tinh hoi du diéu kién
nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cua quy vi sé khéng bi anh huéng.

C. Vu diém cta chwong trinh

Bay gi& quy vi sé nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém tir
chuwong trinh clia chang téi, bao gébm ca thudc. Quy vi khéng phai tra thém chi phi dé tham
gia chwong trinh bao hiém sirc khée nay.

Chung t6i giup phdi hop tét hon cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cho quy vi. Mét s6 wu
diém bao gdm:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i ching téi d& dap ng hau hét cac nhu cau cham séc
strc khde cla quy vi.

e Quy vi c6 mét nhém cham séc dwgc quy vi gitp tap hop lai. Nhdm cham soc cla
quy vi c6 thé bao gdbm chinh quy vi, ngudi chdm séc quy vi, cac bac si, y ta, cb
van hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cé quyén co mét didu phdi vién cham séc. Day 1a ngwdi lam viéc véi quy
vi, v&i chuong trinh ctia ching tdi va véi nhém cham séc clia quy vi dé gidp lap
ké hoach cham soc.

e Quy vi c6 thé quyét dinh viéc cham séc cho chinh minh vé&i sy gitp d& cla nhém
cham séc va diéu phdi vién cham séc cla quy vi.

e Nhém chdm séc va diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi sé& lam viéc véi quy vi dé
lap ké hoach chadm séc dwoc thiét ké nham dap (rng nhu ciu strc khde cua quy
vi. Nhdm cham séc sé giup diéu phdi cac dich vu quy vi can. Piéu nay cé nghia
la nhém cham soc clia quy vi ddm bao:

o Cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dung dé ho cé thé
chéc chan quy vi dang dung cac loai thuéc phu hop va cé thé 1am giam bat
ky tac dung phu ndo quy vi cé thé gap phai tlr cac loai thudc nay.

o Cac két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé vai tat ca cac bac si cla quy
vi va cac nha cung cép dich vy khac, néu thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Hoi vién méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trwdng hop,
quy vi sé dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare cla
quy vi vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau dang ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal trwéc day ctia minh thém moét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua Blue Shield TotalDual Plan. S& khéng cé giai doan khéng
¢6 bao hiém Medi-Cal cho quy vi. Vui I6ng goi cho chiing téi theo sé & cubi trang néu quy vi cd
bat ky cau hdi nao.

D. Khu vwc phuc vu cua chwong trinh
Khu vwe phuc vy cta ching t6i bao gdm cac quan sau & tiéu bang California: Cac quan Los
Angeles va San Diego.

Chi nhirtng nguoi sdng trong khu vwe phuc vu méi cé thé tham gia chwong trinh clia chang téi.

Quy vi khong thé & lai trong chwong trinh néu quy vi di chuyén ra ngoai khu ve phuc vu
cuia ching t6i. Tham khdo Chwong 8 trong Cadm Nang Hoi Vién cta quy vi dé biét thém théng
tin v& &nh hwéng cla viéc di chuyén ra khdi khu vire phuc vu clia chang téi.

E. Lam thé nao dé hoi du diéu kién tré thanh hdi vién chwong trinh?
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cla chung téi khi quy vi:

e sbng trong khu vwc phuc vu ctia ching tdi (nhirng ngudi bi giam gitr khéng dwoc
coi la séng trong khu vire phuc vu ngay ca khi ho thuc sy séng trong do), va

e tir 21 tudi tré 1&n tai thoi diém dang ky tham gia, va

e 06 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e 13 cdng dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phap tai Hoa Ky, va
e hién tai hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal.

Néu quy vi mat kha nang hoi du diéu kién Medi-Cal nhwng dy kién sé& c6 lai trong vong sau
thang thi quy vi van da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching toi.

Goi cho Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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F. Nhirng gi dién ra khi lan dau tién tham gia chwong trinh bao hiém
strc khée cua chung toéi

Khi tham gia chwong trinh clia chung t6i 1an d4u tién, quy vi s& nhan dwoc danh gia rii ro strc
khoe (health risk assessment, HRA) trong vong 90 ngay trwdc hoac sau ngay dang ky tham gia
cla quy vi co hiéu lwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé xay dwng ké hoach cham séc
cltia quy vi. HRA bao gébm céac cau hdi dé& xac dinh nhu cau y té, strc khde hanh vi va chirc nang
cua quy Vi.

Chung téi lién lac v&i quy vi dé hoan thanh HRA. Chung ti c6 thé hoan thanh HRA bang cach
dén gap truc tiép, goi dién thoai hoac givi thw.

Chung toi s& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu chwong trinh ctia ching téi 1a mé&i déi véi quy vi, quy vi co thé tiép tuc st dung cac
bac sT hién tai trong mét khoang thai gian nhéat dinh, néu ho khéng c6 trong hé théng cla chung
t6i. Chung t6i goi day la sw cham séc lién tuc. Néu ho khéng cé trong hé thdng cla chung t6i,
quy vi cé thé duy tri cac nha cung cép dich vu hién tai va sw chap thuan dich vu tai thdi diém
quy vi dang ky tham gia trong t6i da 12 thang néu dap ng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, ngwoi dai dién clia quy vi hodc nha cung cép dich vu cla quy vi yéu cau
chang tdi cho phép quy vi tiép tuc st dung nha cung c4p dich vu hién tai cta
minh.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé mbi quan hé hién tai v&i bac s cham séc
chinh hodc bac si chuyén khoa, v&i mét sb trwérng hop ngoai 1é. Khi ching t6i
néi “méi quan hé hién tai”, diéu dé cé nghia la quy vi da dén kham véi mot nha
cung cap dich vu ngoai hé théng it nhat mét 1an cho viéc thdm kham khéng phai
cép clru trong 12 thang trwdc ngay quy vi dang ky tham gia lan dau vao chuong
trinh chia chung toi.

o Chung t6i xac dinh mbi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin strc khde hién
c6 clia quy vi hodc théng tin quy vi cung cap cho ching t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra I yéu cau ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau
chung téi dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra 1&i trong vong 15 ngay.
Quy vi c6 thé yéu ciu diéu nay bang cach goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Néu
quy Vi c6 nguy co bj tdn hai, ching tdi phai phan héi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung c4p dich vu clia quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mdi quan hé
hién c6 va ddng y véi mot sb diéu khodn nhét dinh khi quy vi dwa ra yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Y Dé biét thém thong tin, vui ldong truy cap blueshieldca.com/medicare. 16



http://www.blueshieldca.com/

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

Lwu y: Quy vi c6 thé glri yéu cau nay cho cac nha cung cép thiét bi y té 1au bén (Durable
Medical Equipment, DME) trong it nh4t 90 ngay cho dén khi ching t6i chap thuan mét hop déng
thué DME mé&i va yéu cau moét nha cung cép dich vu trong hé théng cho thué thiét bi d6. Mac du
quy vi khéng thé dwa ra yéu cau nay dbi véi cac nha cung cép dich vy chuyén ché hodc cac
nha cung cap dich vu phu tro khac, quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dbi véi cac dich vu chuyén
chdé hoac cac dich vu phu trg’ khac khéng co trong chwong trinh ciia chang toi.

Sau khi thdi gian cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can st dung cac bac si va nha cung cép
dich vu khac trong hé thdng Blue Shield TotalDual Plan dwoc lién két véi nhém y té cha bac si
ch&m séc chinh cta quy vi, trir khi chiing t6i thda thuan véi bac si ngoai hé théng ctia quy vi.
Nha cung cép dich vu trong hé théng la nha cung cép dich vu lam viéc véi chwong trinh bao
hiém strc khée. Nhom y t& hodc hiép hdi bac si doc lap (IPA) 1a mét té chire dwoc thanh lap
theo luat phap California, ky hop déng v&i cac chwong trinh bao hiém sirc khde dé cung cép
hodc sap xép viéc cung cap cac dich vu cham séc strc khde cho nhirng ngudi dang ky tham gia
chwong trinh bao hiém strc khée. Nhém y t& hay IPA 13 hiép hoi gdm cac bac si chuyén khoa
va bac si cham séc chinh dwoc thanh 1ap dé& cung cép cac dich vu chdm séc strc khde phdi hop
cho quy vi. Tham khao Chwong 3 ctia Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé& cach
nhan dich vu cham soéc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soc

Nhém cham séc c6 thé gidp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém
cham sdc c6 thé bao gdm bac si clia quy vi, didéu phdi vién cham sdéc hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc ma
quy vi can. Quy vi sé c6 mét diéu phdi vién cham soc khi quy vi dang ky tham gia chwong trinh
clia chung t6i. Ngwoi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac nguédn lwc cong ddng khac ma chwong
trinh ctia chung t6i cé thé khéng cung cép va sé 1am viéc véi nhdm cham séc ctia quy vi dé giap
diéu phdi viéc cham séc cho quy vi. Hay goi cho ching t6i theo sb dién thoai & cudi trang dé
biét thém thong tin vé diéu phdi vién chdm séc va nhém cham séc clia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham soéc cla quy vi lam viéc véi quy vi dé lap ké hoach chdm séc. K& hoach cham soc
sé cho quy vi va bac s clia quy vi biét nhirng dich vu nao quy vi can va cach nhan dich vu. Ké
hoach bao gém y té, strc khde hanh vi va LTSS hoéc cac dich vu khac cta quy vi.

Ké& hoach cham séc clia quy vi bao gom:

e muc tiéu cham soéc strc khde clia quy vi, va

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e mdc thdi gian d& nhan dwoc cac dich vu quy vi can.

Nhém cham séc clia quy vi s& gap quy vi sau khi thwe hién HRA cho quy vi. Ho héi quy vi vé
nhirng dich vu quy vi can. Ho ciing cho quy vi biét vé cac dich vu ma quy vi c6 thé cé suy nghi
s& nhan. K& hoach chadm séc clia quy vi dwoc tao ra dwa trén nhu ciu va muc tiéu ctia quy vi.
Nhém cham séc ctia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé cap nhat ké hoach cham séc ctia quy vi it
nhat méi ndm mot 1an.

H. Tém tat cac chi phi quan trong
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhi*ng muc sau:

e L& phi bao hiém (Phan H1)

e Sb tién trong chwong trinh thanh toan thuéc theo toa ctia Medicare (Phan H2)
Trong mét sé trwong hop, 1é phi bao hiém cta quy vi cé thé thap hon.

H1. Lé phi bao hiém

V&i tw cach la hdi vien chwong trinh clia ching tdi, quy vi phai tré 1& phi bao hiém hang thang.
Nam 2026, |& phi bao hiém hang thang cho Blue Shield TotalDual Plan la $7,00. Tuy nhién, quy
vi phai trd $0 méi thang khi quy vi cé Tro' cdp cho nguwdi c6 thu nhap thap Phan D, con dwoc
goi 1a “Tro gitip bd sung” va bao hiém Medi-Cal day du.

H2. S6 tién thanh toan thudc theo toa ctiia Medicare

Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh thanh toan thubc theo toa clia Medicare, quy vi s& nhan
dwoc héa don tlr chwong trinh cho thudc clia minh (thay vi thanh toan cho nha thuéc). Héa don
hang thang ctia quy vi dwa trén sé tién quy vi no' cho bat ky don thudc nao quy vi nhan dwoc,
cong voi sb du cla thang truwdc d6, duwoc chia cho sb thang con lai trong nam.

Chwong 2, Phan M3 cho biét thém vé Chwong trinh thanh toan thuéc theo toa ciia Medicare.
Néu quy vi khdong déng y véi sb tién dwoc 1ap hda don trong tly chon thanh toan nay, quy vi cé
thé lam theo cac bwéc trong Chwong 9 dé khiéu nai hoac khang céo.

I. Cam Nang Héi Vién nay

Cam Nang Héi Vién nay 1a mét phan trong hop ddng ctia ching téi véi quy vi. Diéu nay cé
nghia |a ching t6i phai tuan theo tat ca quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang chang toi
da lam diéu gi d6 di ngwoc lai cac quy tc nay, quy vi co thé khang cao quyét dinh cltia ching
t6i. D& biét thong tin vé khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién nay
hoac goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quy vi c6 thé yéu cau nhan Ca4m Nang Hoi Vién bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing c6 thé tham khdo Cédm Nang Hoi Vién
trén trang web clia chung t6i tai dia chi web & cubi trang.

Hop ddéng co hiéu lwc trong cac thang quy vi dang ky tham gia chwong trinh ctia ching toi tw
ngay 1 thang 1 ndm 2026 dén ngay 31 thang 12 ndm 2026.

J. Théng tin quan trong khac ma chung téi cung cap cho quy vi

Théng tin quan trong khac ma chuing téi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Héi vién cta quy
vi, théng tin vé& cach truy cap Danh muc nha cung cép dich vu va nha thubc, Danh séch thubc
duwoc bdo hiém, con dwoc goi la Danh sach thuée hodc Danh muc thudc.

J1. Thé ID Hai vién cta quy vi

Theo chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé cé6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal
ctia minh, bao gdm Dich vu va hé tro dai han (LTSS), mét sé dich vu strc khée hanh vi va thuéc
theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu hoac thubc theo toa nao. Day l1a mau
thé ID Hoi vién:

b | U e . bluesghieldca.com/medicare
Mo |li'.‘ll'l‘|"\;

CALIFORMIA

Customer Service (B00) 452-4413 (TTY: T11)
. . Pharmacy Help Desk (B00) 375-7924
[thggirﬁﬂ? E;_CEFE:;' E Transportation (B55) 200-7544
Ma'nhe-r ID: [Member D] RxPCN: MNurseHelp 24/7 {877T) 3‘&4—0%4 o
Care Coordinator Phone; (888)548-5765 | 77993322 Send Medical Claims To: EIBE éhldzd?gzqc{?hgma i
PCP: [PCP Mamse] ALADON , LhiCo,
MEMBER 95927-2640
CANNOT BE Send Rx Claims To: Claims Processing
PCP Ph: [PCP Phone] CHARGED In an emergency, vl 911 1606 Ave. Ponce De Leon
[IPA MNams] | PCP/SPC/ER or go to the nearest ER. San Juan, PR 00909-4330
50/50/50 Providers: Please file all daims with vour local BCES licensee
H2815-001 in whose service areas the member received services.

Néu Thé ID Héi vién ctia quy vi bi hw hdng, bi mét hoac bi danh cép, hay goi ngay cho bé phan
Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & cudi trang. Chung tdi sé gtvi cho quy vi mot thé maoi.

Khi quy vi la hdi vién chwong trinh cla ching téi, quy vi khdng can st dung thé Medicare mau
dé, trdng va xanh duwong hodc thé Medi-Cal cia minh dé nhan hau hét cac dich vu. Hay gitr
nhirng thé nay & noi an toan phong trwdng hop quy vi can dén sau nay. Néu quy vi xuét trinh
thé Medicare thay vi Thé ID Hdi vién, nha cung cép dich vu cé thé gti hdéa don cho Medicare
thay vi cho chwong trinh ctia ching t6i va quy vi c6 thé nhan dwgc hda don. Quy vi cé thé dwoc
yéu cau xuét trinh thé Medicare clia minh néu can cac dich vu bénh vién, dich vu cham séc cubi
ddi hodc tham gia vao cac nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chép thuan (con goi la thiy
nghiém 1am sang). Tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay dé biét phai lam gi

néu quy vi nhan dwoc hoa don tir nha cung cép dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 19
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Hay nhé rang, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén loi (Benefits Identification
Card, BIC) dé yéu cau cac dich vu sau:

e Thubc theo toa chi dwoc bao hiém qua Medi-Cal Rx
e Dich vu nha khoa chi dwgc bao hiém théng qua Chwong trinh nha khoa Medi-Cal
e Dich vu trg giup tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

e Chuong trinh dich vu da muc dich cho nguwdi cao tudi (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

e Dich vu strc khée hanh vi ctia quan

J2. Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé thdng thudc chwong trinh clia ching téi. Khi quy vi 14 hoi vién chwong trinh clia ching
t6i, quy vi phai str dung nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan céac dich vu duwoc bao
hiém.

Quy Vi c6 thé yéu cAu Danh muc nha cung cép dich vu va nha thubc (qua phuong tién dién to
hodc & dang ban ctrng) bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai &

cudi trang. Yé&u cau ban cirng Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc sé duwoc glri cho
quy vi qua dudng buu dién trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc tai dia chi web &
cudi trang.

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac chuyén gia chdm séc strc khde (chang
han nhw bac si, chuyén vién diéu dwdng va nha tam ly hoc), co s& (nhw bénh vién hoac phong
kham), va nha cung cép dich vu hd tro' (nhw nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ban ngay
cho ngwdi Ién va nha cung cap dich vu cham séc stre khée tai nha) ma quy vi cé thé dén kham
v@i tw cach la héi vién cta Blue Shield TotalDual Plan. Danh muc nay liét ké cac nha thudc ma
quy vi c6 thé st dung d& mua thubc theo toa. Danh muc nay ciing cung cap mét s6 thdng tin
sau:

e Khi can gidi thieu dén cac nha cung cap dich vu, bac si chuyén khoa hodc co s&

khac, va

e Cach chon bac si, va
e Lam thé nao dé thay dbi bac si cla quy vi, va

e Cach tim bac si, bac si chuyén khoa, nha thudc hodc co s& trong khu vuc cla
quy vi va/hodc nhém y té/IPA, va

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Y Dé biét thém thong tin, vui ldong truy cap blueshieldca.com/medicare. 20
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e Cach tiép can Dich vu va hd tro dai han (LTSS), Dich vu trgr giup tai nha (IHSS)
ho&c Chwong trinh dich vu da muc dich danh cho ngwdi cao tudi (MSSP), va

e Théng tin vé cach yéu cau dich vu giao hang tai nha, truyén dich tai nha hodc
nha thuéc chdm séc dai han.

DPinh nghia nha cung cap dich vu trong hé théng

e Cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla ching téi bao gom:

o Ccac bac si, y ta va chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé dén kham
khi la héi vién chwong trinh clia chiang toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dwéng va nhirng dia diém khac cung
cép dich vu y té trong chwong trinh ctia ching toi; va

o LTSS, dich vu cham séc sirc khde hanh vi, co s& cham soéc strc khoe tai nha,
nha cung cap thiét bi y t& lau b&n (DME) va nhirng co s& khac cung cép
hang héa va dich vu ma quy vi nhan dwgc thdng qua Medicare hay Medi-Cal.

Céc nha cung cép dich vu trong hé théng déng y chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh
clia chuing toi cho cac dich vu dwoc bao hiém dwéi dang khodn thanh toan day du.

Dinh nghia nha thuéc trong hé théng

e Nha thubc trong hé théng la cac nha thubc da déng y ban thubc theo toa cho hoi
vién chwong trinh ca chung t6i. Hay st dung Danh muc nha cung cép dijch vu
va nha thuéc dé tim kiém nha thubc trong hé théng ma quy vi muén st dung.

e Ngoai trir trong trwdng hop cap clru, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét
trong cac nha thudc trong hé théng ctia ching t6i néu quy vi muén chuong trinh
ctia chang tdi giup thanh toan tién thudc cho quy vi.

Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sb dién thoai & cubi trang dé biét thém
théng tin. Ca Dich vu Khach hang va trang web cla ching t6i déu c6 thé cung cip cho quy Vi
thdng tin cap nhat méi nhat vé nhirng thay ddi lién quan dén cac nha thuéc va nha cung cép
dich vu trong hé théng ctia chung toi.

J3. Danh séch thuéc dwoc bao hiém

Chuwong trinh clia chang t6i c6 Danh sach thuéc duoc bdo hiém. Chang t6i goi tét 1a Danh séch
thuéc. Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc ma chwong trinh ctia ching téi bao
hiém. Céc loai thubc trong danh sach nay dwoc chwong trinh ctia chung téi chon véi sy gitp d&
cla cac bac si va duoc si. Danh séch thudc phai dap rng cac yéu cau ciia Medicare. C4c loai
thubc c6 gia thwong lwgng theo Chwong trinh dam phan gia thudéc Medicare sé& dwoc dwa vao
Danh séch thudc ctia quy vi trir khi cac loai thubc nay da dwoc loai bd va thay thé nhw dwoc moé

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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td trong Chwong 5, Phan E. Medicare da chap thuan Danh séach thuéc cla Blue Shield
TotalDual Plan.

Danh séch thuéc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy tdc hodc quy dinh han ché nao dbi v&i bat
ky loai thuéc ndo, chang han nhw gii han vé sé lweng quy vi c6 thé nhan dwoc. Tham khao
Chwong 5 cia Cadm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

M6i nam chuing téi glri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh sach thubc, nhung mot sb
thay déi co thé xay ra trong ndm. D& cé dwoc thdng tin cap nhat méi nhéat vé nhirng loai thubc
nao dwoc bao hiém, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang hoéc truy cap trang mang cla
chung t6i tai dia chi & cudi trang.

J4. Ban giai thich quyén loi

Khi quy vi st dung cac quyén lgi thuéc Medicare Phan D cGia minh, ching t6i s& gvi cho quy Vi
ban tém tat d& giup quy vi hiéu va theo dbi cac khoan thanh toan danh cho thuéc Medicare
Phan D cla quy vi. Ban tém tat nay dwoc goi 1a Ban giai thich quyén loi (Explanation of
Benefits, EOB).

EOB cho quy vi biét téng sé tién quy vi, hodc nhirng ngudi khac thay mat quy vi, da tré cho cac
loai thubc Medicare Phan D clia quy vi va téng sb tién ching toi da trd cho méi loai thubc
Medicare Phan D cla quy vj trong thang. EOB nay khéng phai la héa don. EOB c6 thém théng
tin vé céac loai thuéc quy vi dung. Chwong 6 trong Cdm Nang Héi Vién nay cung cép thém
thong tin vé EOB va cach EOB ¢6 thé gitp quy vi theo déi bao hiém thudc ctia minh.

Quy vi ciing c6 thé yéu cadu EOB. Pé cé dwoc mét ban sao, hay lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang.

K. Ludn duy tri cap nhat cho hé so’ héi vién cliia quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat hd so hdi vién ctia minh bang cach bao cho chuing toi biét khi théng tin
cta quy vi thay dbi.

Chung téi can théng tin nay dé dam béo réng chung téi ¢ théng tin chinh xac clia quy vi trong
hd so clia chung t6i. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cap dich vu khac trong hé
thdng thudc chwong trinh clia ching tdi st dung hd so hoi vién ctia quy vi dé biét nhirng dich
vu va thudc nao dwoc bao hiém va sé tién chia sé chi phi ctia quy vi. Vi thé, viéc quy vi gitp
chung t6i ludn c6 théng tin cap nhat ctia quy vi la diéu rat quan trong.

Hay cho ching tai biét ngay vé nhirng diéu sau day:

e thay dbi tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi;

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e thay dbi vé bat ky pham vi bao hiém strc khde nao khac, chdng han nhw tir hdng
s& cla quy vi, hang s& clia vo/chdng hay clia ban d&i sbng chung ctia quy vi
hoéc tr chwong trinh bdi thuwdng cho nguwdi lao déng;

e bt ky yéu cau bdi thwong trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau bdi thuéng
ttr tai nan 0 t6;

e nhap vién tai co s& diéu dwdng hodc bénh vién;

e nhan dich vu cham séc tir bénh vién hoac phong cép ciru;

e thay dbi vé ngudi cham séc (hodc bét ky ai chiu trach nhiém cho quy vi); va,

e néu quy vi tham gia vao modt nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng bat
budc phai cho chuing t6i biét vé& nghién ctru 1am sang ma quy vi dw dinh tham
gia, nhwng ching t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Néu c6 bt ky thong tin nao thay ddi, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién
thoai & cuéi trang.

K1. Bao mat thong tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién cla quy vi cé thé bao gdm thdng tin strc khde ca nhan (personal
health information, PHI). Luat lién bang va tiéu bang yéu cau chung t6i bao mat thong tin PHI
cla quy vi. Chung téi bao vé théng tin PHI ctia quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung t6i
bao vé théng tin PHI clia quy vi, hdy tham khao Chwong 8 trong Ca4m Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chwong 2: Cac s6 dién thoai va nguén lwc quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin lién hé cho cac nguén lwc quan trong co thé gitp quy vj tra 1o
cac cau hdi vé chwong trinh clia ching t6i va cac quyén loi cham séc strc khde clia quy vi. Quy
vi cling c6 thé str dung chwong nay dé biét thong tin vé cach lién hé véi diéu phéi vién cham
séc clia quy vi va nhivng ngudi khac dé bao vé quyén loi cho quy vi. Cac thuat ngi chinh va
dinh nghia dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong cubi ctia Cam Nang Héi Vién

nay.
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A. Dich vu Khach hang

GOI DIEN THOAI  1-800-452-4413. Cudc goi nay mién phi.
8 gi®r sang dén 8 gid téi theo gi®y PT, bay ngay méi tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng nguoi
khéng noi tiéng Anh.

TTY 711. Cubc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
cé thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

8 gi®y sang dén 8 gid téi theo gi®» PT, bay ngay méi tuan.

VIET THU Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

TRANG MANG blueshieldca.com/medicare

Lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang dé dworc tro gitp khi cé:
e thac méc vé chuong trinh
e thac méc vé yéu cau xin bdi hoan hodc thanh toan
e quyét dinh bao hiém vé dich vu chadm séc strc khde cla quy vi
o Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
— céc quyen loi va dich vu dwoc bao hiém cta quy vi, hoac
— sb tién chung t6i chi tra cho cac dich vu y té cta quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi cé thac mac cho quyét dinh bao hiém vé
dich vu cham séc strc khée ctia quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9
trong C4m Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e khang cdo vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi

O

Khang céo la mét cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét quyét dinh
chung tdi da dwa ra vé bao hiém cta quy vi va thay dbi quyét dinh dé néu
quy Vi ngh rdng chung toi da lam sai.

Dé tim hiéu thém vé cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam
Nang Héi Vién nay hoac lién hé v&i bé phan Dich vu Khach hang.

e khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy Vi

O

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching téi ho&c bat ky nha cung cép dich vu nao
(bao gébm ca nha cung cap dich vu trong ho&c ngoai hé théng). Nha cung cép
dich vu trong hé théng 1a nha cung cép dich vu lam viéc véi chuong trinh cla
chung tdi. Quy vi cling c6 thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc da
nhan duwgc véi ching téi hodc véi Té chirc Nang cao Chét lwgng (Quality
Improvement Organization, QIO) (xem Phan F).

Quy vi cé thé goi cho chuing tai va giai thich khiéu nai ciia minh theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi khiéu nai vé quyét dinh béo hiém déi v&i dich vu chdm séc strc
khde cho quy vi, thi quy vi c6 thé dwa ra khang céo (xem phan trén).

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh ctia ching toi dén Medicare.
Quy vi c6 thé s dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho&c quy vi cé thé goi cho
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cAu hd tro.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh clia ching t6i véi Chwong trinh
Thanh tra va Béo vé Quyén loi HOi vién Medicare Medi-Cal béng cach goi
cho 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém cach khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién nay.

e quyét dinh bdo hiém cho thuéc cho quy vi

o

Quyét dinh bao hiém cho thudc cho quy vi la quyét dinh vé:
— quyeén loi va céc loai thudc dwoc bao hiém cta quy vi, hoac
— sb tién chung t6i chi tra cho thubc ctia quy vi.

Céc loai thudc dwoc bao hiém khéng thudc Medicare, chdng han nhw mot sé
loai thuéc mua khoéng can toa (over-the-counter, OTC) va mét sé loai vitamin,
c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang mang Medi-Cal

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi ciing cé thé
goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273.

o D& biét thém vé cac quyét dinh bdo hiém cho thubc cla quy vi, hdy tham
khao Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

e khang céo vé céc loai thudc clia quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém vé cach khang céo vé thudc cla quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy Vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé& chung t6i hay bat ky nha thubc ndo. Piéu nay bao
gdbm khiéu nai vé cac loai thubc cta quy vi.

o Néu quy vi khiéu nai vé quyét dinh bao hiém cho thubc cho quy vi, thi quy vi
c6 thé dwa ra khang c&o. (Tham khéo phéan trén.)

o Quy vi c6 thé gt don khiéu nai vé chwong trinh ctia ching t6i dén Medicare.
Quy vi c6 thé st dung mau don truc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho&c quy vi ¢ thé goi cho
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hé tro.

o D& biét thém cach khiéu nai vé thudc cla quy vi, hay tham khdo Chwong 9
trong C4m Nang Hoi Vién nay.

e thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hodc cac loai thubc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu chung t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan cho héa don quy vi da nhan duwoc, hay tham khdo Chwong 7 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

o Néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan cho héa don va ching t6i tir chdi
bat ky phan nao trong yéu cau do, quy vi ¢ thé khang céo quyét dinh cla
chung téi. Tham khao Chwong 9 ctia Ca4m Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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B. Diéu phéi vién cham séc cua quy vj

Diéu phéi vién cham séc la ngudi dwoc dao tao dac biét dé giup quy vi tiép can cac quyén loi
va dich vu clia Medicare va Medi-Cal. Diéu phéi vién cham séc sé thudc Nhém cham séc cla
quy vi va ngudi do sé 1a nguwdi lién hé chinh cho quy vi. Sau khi d&ng ky tham gia, Diéu phdi
vién chadm séc sé goi cho quy vi d& hoan thanh Banh gia rti ro strc khde va Ké hoach cham séc
ca nhan cla quy vi. Pay |a nhirng cong cu ma Diéu phéi vién cham séc clia quy vi sé st dung
dé giup xac dinh va diéu chinh cac nhu cau chadm séc strc khde ctia quy vi cho phu hop véi ca
nhan quy vi. Quy vi co thé lién hé v&i Diéu phdi vien cham séc cia minh bang cach goi dén sbé
dién thoai bén dwoi.

GOI DIEN THOAI  1-888-548-5765. Cudc goi nay mién phi.
8 gi®r sang dén 6 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau
Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng nguoi
khéng noéi tiéng Anh.

TTY 711. Cubc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dic biét dé& goi dién.

8 gi®r sang dén 6 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau

VIET THV Blue Shield of California
ATTN: DSNP Health Risk Assessment Team
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806

Lién hé véi diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi dé dwoc tro gidp khi co:
e thac méc vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

e thic méc vé viéc nhan dich vu chdm séc stre khde hanh vi (réi loan strc khée
tam than va réi loan st dung chét kich thich)

e thac méc vé quyén loi nha khoa

e thac méc vé dich vu chuyén ch® dén cac cudc hen 'y té

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 29
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thac mac vé Dich vy va hé tre dai han (LTSS), bao gébm Dich vu danh cho nguoi
I&n tai cdng dong (Community-Based Adult Services, CBAS) va Co s& dieu
duwéng (NF)

Quy Vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

Dich vu danh cho ngudi Ién tai cdng ddng (CBAS)

cham séc diéu dwéng chuyén mén

vat ly tri liéu

tri liéu vé chirc nang hoat déng

tri liéu am nglr

dich vu y té xa hoi

cham séc stre khée tai nha

Dich vu trg gitp tai nha (IHSS) thong qua co quan dich vu xa héi tai quan cta quy vi

doi khi quy vi co thé dwoc gitp d& vé dich vu chdm séc stre khde va nhu cau sinh hoat
hang ngay cua quy vi.

Tuy thudc vao quan noi quy vj sinh song va kha nang hoi du diéu kién ctia minh, quy vi ciing co
thé nhan dwoc Hb tro cong ddng bd sung thdng qua Blue Shield TotalDual Plan. Nha cung cép
dich vu ctia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi néu ho cho rang quy vi du diéu kién nhan Hb tro' cong
déng hodc quy vi co thé lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang hodc Diéu phéi vién cham séc
cta quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

Thay dbi thich (rng vé kha nang tiép can ctia méi tredng sdng (stra ddi nha &)
Dich vu tim cach chuyén dbi nha &

Pat cocnha &

Thué nha & va dich vu duy tri

Céc bira &n hd tro hodc cac bira &n dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té
Dich vu cham soéc¢ ca nhan va ndi tro

Cham soéc giup phuc hdi (thay thé tam thoi vé y té)

Thay thé tam th&i cho ngwdi cham séc

Nha & ngén han sau khi nam vién, hoac

Trung tdm gitp lam tinh rwou

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 30




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

C. Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Strc khoe
(HICAP)

Chuwong trinh Hb tro Bao hiém Strc khée Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) Ia mét chwong trinh clia chinh phi c6 cac ¢ van dwoc dao tao & moi tiéu
bang cung cép tro’ gitp, thdng tin va gidi dap mién phi cho céac thac mac vé Medicare cla quy
vi. Tai California, SHIP dwoc goi la Chuong trinh Bdo vé Quyén logi va Tw van vé Bao hiém Surc
khée (Health Insurance Counsellng and Advocacy Program HICAP) Cac cé vén cta HICAP cé
thé tra 1&i thac mac cla quy vi va giup quy Vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cta quy vi.
HICAP c6 cac cb van da duwoc dao tao & mbi quan va dich vu nay mién phi.

HICAP la mét chwong trinh doc lap cla tiéu bang (khong lién két v&i bat ky cong ty bao hiém
hoac chwo’ng trinh bao hiém strc khée nao) nhan tién ttr chinh pha lién bang dé tw van bao
hiém sirc khde dia phwong mién phi cho nhivng ngudi cé Medicare.

GOI DIEN THOAI  (800) 434-0222
9 gi®r sang dén 4 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau

TTY 711

Sélnéy danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai co
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU California Department of Aging
1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

TRANG MANG https://www.aging.ca.gov//Programs_and_Services/Medicare Counseling/

Lién hé HICAP dé dwoc tro gitp khi co:
e thac mac vé Medicare

e cac cd van ctia HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac vé viéc dbi sang chwong
trinh m&i va giup quy vi:

o hiéu cac quyén cta quy vi,

o hiéu nhirng Iya chon trong chwong trinh ctia quy vi,

o giai dap cac thadc méc vé viéc chuyén ddi chwong trinh,

o khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri ciia quy vi, va

o hb tro cac van dé vé hoa don hodc yéu cau xin bdi hoan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 31
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D. Pwong day Tw van Y ta

Puwong day Tw van Y ta cla Blue Shield of California cung cép hé tro tir cac y ta chuyén nghiép
san sang tra |&i cac cau hoi 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tuadn. Cac y ta sin sang hd tro qua
dién thoai dé giai dap cac cau héi vé sirc khde tdng quat va cung cép chi dan dén cac nguén
lwe bd sung dé biét thém théng tin. V&i DPuwong day Tw van Y ta, cac hoi vién co thé yéu cau gl
ban tém tat cudc hoi thoai qua email dén cho hdi vien bao gdm tat ca thong tin va lién két dé dé
dang tham khao. Quy vi c6 thé lién hé v&i Puwong day Tw van Y ta véi cac cau hdi vé sirc khoe
hoac dich vu cham soéc strc khée clia quy vi.

GOI DIEN THOAI (877) 304-0504. Cudc goi nay mién phi.
24 gio* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Chung tdi cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi
khéng néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cd
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

24 gio mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 32
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E. Dwong day X ly Khing hoang Strec khée Hanh vi

GOI BIEN THOAI Pwéng day Xir ly Khiing hoang va Tiép can Quan Los Angeles
1-800-854-7771. Cudc goi nay mién phi.
24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng ndi
tiéng Anh.

Pwong day Xir ly Khing hoang va Tiép can Quan San Diego
1-888-724-7240. Cubc goi nay mién phi.
24 gio* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Chung tai cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi
khéng néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

Sé nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

24 gio* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Lién lac véi Pwong day X& ly Khiing hodng Stre khée Hanh vi dé dwoc tro gitp khi co:

e thac méc vé cac dich vu cham séc strc khde hanh vi va diéu tri lam dung chét
kich thich

Néu c6 thac méac vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cta quan, hay tham khao
Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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F. Té chirc Nang cao Chéat lwong (QIO):

Tiéu bang ctia chung t6i cé mét té chirc co tén 1a Commence Health. Day la mét nhém cac bac
sT va chuyén gia chdm séc strc khde khac lap ra dé giup cai thién chat lwong chdm séc cho
nhirng nguwdi c6 Medicare. Commence Health 1a mot td chire doc lap. TS chire nay khong lién
két v&i chwong trinh cta ching toi.

GOI BIEN THOAI 1-877-588-1123
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén th& Sau, 11 g sang dén 3
gio chidu, thi Bay va Chli Nhat, va 7 gior sang dén 3:30 chidu vao
céc ngay lé.

TTY 1-855-887-6668

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
cé thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THY Commence Health
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG MANG https://livantagio.com/en/states/california

Hay lién hé véi Commence Health d& dworc tro gitp khi co:
e thac méc vé cac quyén cham séc strc khde clia quy vi
e khiéu nai vé dich vu chdm sé6c ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:

o gap van dé vé chat lwong cham séc nhw nhan sai thudc, cac xét nghiém
ho&c thi thuat khdng can thiét hodc chan doan sai,

o cho rang th&i gian nam vién ctia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang dich vu cham séc strc khde tai nha, chdm séc tai co s& diéu duéng
chuy&n mén hoéc dich vu tai co' s& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 34
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde cla lién bang danh cho nguoi tir 65 tudi tré 1én,
mot s& nguoi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién
can tham tach mau hodc ciy ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé Medicare la cac Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, hay
con goi la CMS (Centers for Medicare & Medicaid Services). Co quan nay ky hop déng véi cac
td chirc Medicare Advantage, bao gdm ca chwong trinh ctia chuing toi.

GOI BIEN THOAI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi® méi ngay, 7
ngay méi tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai d&c biét dé& goi dién.

TRO CHUYEN Trod chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

TRUYC TIEP

VIET THUV Viét thw cho Medicare gWi t¢i dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS
66044

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 35
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TRANG MANG www.medicare.gov

Nhan théng tin vé cac chwong trinh bao hiém strc khde va thube
theo Medicare trong khu vuc cGia quy vi, bao gdm chi phi va
nhirng dich vu ho cung cép.

Tim céac béc si tham gia Medicare hodc cac nha cung cép dich
vu cham séc strc khde va nha cung trng vat tw khac.

Tim hiéu Medicare béo hiém cho nhirng dich vu ndo, bao gébm
cac dich vu phong ngtra (nhw kham sang loc, chich ngtra hoac
vac-xin va thdm kham “strc khée” hang nam).

Nhan théng tin va biéu mau khang cao cla Medicare.

Nhan théng tin vé chéat lwgng chdm séc dwoc cung cap bdi cac
chuwong trinh, nha diéu dwdng, bénh vién, bac si, co s& cham
séc strc khée tai nha, co s& thdm tach mau, trung tam cham séc
cudi doi, co s& phuc hdi chirc ndng néi tri va bénh vién cham
soc dai han.

Tim kiém céc trang mang va s dién thoai hivu ich.

Dé nop don khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare tiép nhan don

khiéu nai cGia quy vi mét cach nghiém tic va sé s dung théng tin
nay dé giup cai thién chat lwong chwong trinh clia Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 36
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cia California. Pay |a mét chwong trinh bao hiém strc khée
céng cdng cung cap nhirng dich vu chdm séc strc khde can thiét cho nhirng ngudi c6 thu nhap
thap, bao gdm céac gia dinh cé tré em, ngwdi cao tudi, nguwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu
nién dwg'c cham séc nudi duwdng tam thdi va phu nir mang thai. Medi-Cal dwoc tai tro b&i quy
ctia chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, stirc khde hanh vi cling nhw cac dich vu va hé tro
dai han.

Quy vi d& dang ky tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc mac vé quyén loi
Medi-Cal ctia minh, hay goi cho diéu phdi vién cham séc thudc chwong trinh clia quy vi. Néu
quy vi c6 thdc mac vé viéc tham gia chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

GOI BIEN THOAI 1-800-430-4263

Th Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 6 gi¢» chiéu

TTY 1-800-430-7077

S6 nay danh cho nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THUV CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG MANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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I. Van phong Thanh tra va Bao vé Quyén l¢ii Hoi vién vé Strc khoe
Tam than va Quan ly Cham séc Medi-Cal

Van phong Thanh tra bao vé& quyén loi hdi vién giup giai quyét cac van dé theo quan diém trung
lap dé& dam bao rang cac hdi vién ctia chang tdi nhan dwoc tat ca cac dich vu dwoc bao hiém
can thiét vé mét y té. Ho sé& lang nghe, tra 1&i cac cau hdi clia quy vi, phan tich tinh huéng cla
quy vi, giai thich cac chinh sach va tha tuc, cung cap théng tin, 1&i khuyén va cac lwa chon ciing
nhw dé& xuat gi&i thiéu phu hop. Nhiém vu cla ho 1a gitp phat trién cac gidi phap cong béng cho
cac van dé tiép can dich vu chadm séc strc khde. Ho khéng cé quan hé véi chwong trinh cla
ching t6i hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bdo hiém strc khde nado. Dich vu
cla ho mién phi.

GOI DIEN THOAI  1-888-452-8609

Thir Hai dén thtr Sau, 8 gi&» sang dén 5 gi® chiéu

TTY 1-800-430-7077

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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J. Dich vu xa hdi quéan

Néu quy vi can tro gitp vé Dich vu trg gitp tai nha (IHSS), cap nhat thong tin Medi-Cal ho&c
cac quyeén loi gia han va hoi du diéu kién Medi-Cal, hay lién hé véi co quan Dich vu Xa hdi cta
Quan Los Angeles hoac Quan San Diego tai dia phwong clia quy vi.

Hay lién hé v&i co quan Dich vu xa hoi tai quan cla quy vi dé dang ky Dich vu tr¢ giup tai nha,
dich vu nay sé giup thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi cé thé tiép
tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. Cac loai dich vu c6 thé bao gém tro gitp
chuén bi cac bira &n, tdm rira, méc quan 4o, mua db giat hodc chuyén ché.

Hay lién hé v&i co quan Dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi néu co bat ky cau hdi nao vé kha
nang héi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi.

GOI BIEN THOAI 1-866-613-3777. Cudc goi nay mién phi.

Ban Dich vu Xa hoi Céng céng Quan Los Angeles c6 mot Trung
tam Dich vu Khach hang (CSC) duy nhét cung cép dich vu cho 33
Van phong Quan. Gid lam viéc clia ching toi tir thir Hai dén thiy
Sé&u, ngoai trr ngay 18, tir 7:30 sang dén 6:30 chiéu.

TTY 1-877-735-2929

S6 nay danh cho nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

TRANG MANG https://dpss.lacounty.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 39
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GOI DIEN THOAI  1-866-262-9881. Cudc goi nay midn phi.
Nhan vién dai dién ctia S& Y té va Dich vu Nhan sinh Quan San
Diego ludn s&n sang hé tro tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu, thi Hai
dén thir Sau.
Puong day tw phuc vu vé kha néng tiép can hoat dong 24 gio méi
ngay, 7 ngay mbi tuan.
Nguwoi goi sé can nhap sé An sinh xa hoi (SSN) ctia minh dé st
dung hé théng.

TTY 1-619-589-4459

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THV County of San Diego Health and Human Services Agency
P.O. Box 85027
San Diego, CA 92186

TRANG MANG https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 40
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Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

K. Co quan Dich vu Strc khée Hanh vi Quan

Dich vu strc khée tam than chuyén khoa va dich vu diéu trj rdi loan st dung chét kich thich cla
Medi-Cal dwoc cung cAp cho quy vi théng qua quan néu quy vi dap &ng tiéu chi tiép can.

GOI PIEN THOAI

TTY

Quan Los Angeles
1-800-854-7771. Cudc goi nay mién phi.
24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Chung toi c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhirtng ngudi
khéng néi tiéng Anh.

Quan San Diego
1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mdi ngay, 7 ngay méi tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng noi
tiéng Anh.

711. Cuéc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

24 gid mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

Lién lac v&i co quan Strc khée Hanh vi ctia quan dé duoc tro gitp khi cé:

e thac mac vé dich vu strc khde tam than chuyén khoa do quan cung cép

e th&c mac vé dich vu diéu tri rdi loan sir dung chét kich thich do quan cung cap

e c4c dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &

o dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tri

o dich vu diéu tri ban ngay

o can thiép va 6n dinh khing hoéng

o quan ly ca bénh theo muc tiéu

o dich vu diéu tri lwu trd danh cho nguoi Ién

o dich vu diéu tri lwu tri danh cho nguwoi bi khiing hoang

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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L. Bo Quan tri Cham s6c Strc khoe California

B Quan tri Cham séc Strc khée (Department of Managed Health Care, DMHC) California co
trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc khde. Trung tdm Tro gitp
ctia DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

GOI DIEN THOAI  1-888-466-2219

Céac nhan vién dai dién ctia DMHC san sang tro gilp tir 8 gior sang
dén 6 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG MANG www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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M. Cac chwong trinh giup moi ngwi chi tra tién thuéc

Trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng tin
vé cach gidm chi phi thuéc ctia quy vi. Bbi véi nhirng nguei cé thu nhap han ché, ciing cé
nhirng chwong trinh hd tro khac, nhu dwgc mé ta dwdi day.

M1. Tro giGp bé sung tir Medicare

Vi quy vi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi du diéu kién va dang nhan dwoc “Tro gidp bd
sung” tr Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thuéc ctia minh. Quy vi khéng can phai
lam bat ctv diéu gi d& nhan "Tro gitp bd sung" nay.

GOI PIEN THOAI  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi mbi ngay,
7 ngay mbi tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG MANG www.medicare.gov

Néu quy vi cho rdng minh dang tra mét khoan tién khéng chinh xac cho toa thubc ctia minh tai
nha thuéc, chwong trinh ctia chang tdi ¢ quy trinh gitp lay bang chirng vé sé tién déng tra
chinh xac cta quy vi. Néu quy vi da cé bang chirng vé sb tién phu hop, ching tdi cé thé gitp
quy vi chia sé bang chirng nay v&i ching toi.

e Quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang va cho ho biét quy vi nghi rdng quy vi
dang trd qua nhiéu tién cho thubc theo toa va cung cép théng tin Medi-Cal cta
minh. Tinh hdi da diéu kién Medi-Cal cGa quy vi s& dwoc coi la Bang chirng cé
san t6t nhat dé cap nhat phan Tro giup bd sung clia quy vi va gidm khoan déng
tré cho thudc theo toa clia quy vi néu co thé. Viéc gidm khodn dong tra cho thubc
theo toa khéng dwgoc dam bao.

e Khi ching t6i nhan duwgc bang chirng cho thdy mac ddng trd phu hop, ching toi
sé cap nhat hé théng clia minh dé quy vi c6 thé thanh toan sé tién ddng tra phu
hop khi quy vi nhan thubc theo toa tiép theo. Néu quy vi trd qua ngudng khoan
tién déng tra, ching t6i sé tra lai cho quy vi bang séc hodc mét khoan tin dung
cho tién déng tra trong twong lai. Néu nha thubc khéng thu tién déng tra clia quy
vi va quy vi no' ho, ching téi cé thé thanh toan tryc tiép cho nha thubc. Néu tiéu
bang da thanh toan thay cho quy vi, ching t6i cé thé tra tién tryc tiép cho tiéu
bang. Goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cubi trang néu quy vi c6 thédc mac.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 43
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M2. Chwong trinh hé tro thudc diéu tri AIDS (ADAP)

Chuwong trinh ADAP gitp nhirng nguei nhiém HIV/AIDS hoi du diéu kién tham gia chwong trinh
ADAP duoc tiép can véi cac loai thube diéu tri HIV duy tri cude séng. Thudc Medicare Phan D
cling cé trong danh muc thuéc ctia ADAP du diéu kién nhan tro gitp chia sé chi phi thubc theo
toa théng qua California ADAP. Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi ADAP tai California theo
sb (844) 421-7050, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén thér Sau hodc truy cap trang mang
cuUa ho tai https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx. Lwu y:
Dé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh ADAP tai tiéu bang ctia quy vi, moi ngwdi phai dap
trng mot sé tiéu chi, ké ca gidy t& chirng minh cw tru tai tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu
nhap thap (theo dinh nghia cla tiéu bang) va tinh trang khéng cé bao hiém/bao hiém khoéng du.
Néu quy vi thay dbi chuwong trinh, hay théng bao cho nhan vién phu trach dang ky tham gia
ADAP tai dia phwong ctia quy vi dé quy vij cé thé tiép tuc nhan dwoc hé tror dé biét thong tin vé
tiéu chi hoi da diéu kién, thuéc dwoc bdo hiém hodc cach dang ky tham gia chwong trinh, vui
ldng goi cho California ADAP theo s (844) 421-7050, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén
thtr Sau hoac truy cap trang mang cua ho tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

M3. Ké hoach thanh toan thudc theo toa Medicare

Ké hoach thanh toan thubc theo toa ctia Medicare la mot Iwa chon thanh toan lam viéc véi bao
hiém thuéc hién tai cta quy vi dé giip quy vi quan ly chi phi tw trd cho cac loai thubc duoc
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém bang cach dan trai thanh toan trong ca nam dwong lich
(thang 1-thang 12). B4t ky ai c6 chwong trinh thuéc Medicare ho&c chwong trinh bao hiém sirc
khée Medicare cé bao hiém thubc (nhw chwong trinh Medicare Advantage cé bao hiém thudc)
déu cé thé s dung lwa chon thanh toan nay. Lwa chon thanh toan nay c6 thé giup quy vi
quan ly chi phi, nhwng khéng gitp quy vi tiét kiém tién hodc giam chi phi thuéc cta
minh. Néu quy vi dang tham gia Ké hoach thanh toan thuéc theo toa ctia Medicare va
khéng thay déi chwong trinh, quy vi khong can phai lam bat clr diéu gi dé tiép tuc Iwa
chon nay. “Tro gilp bd sung” tir Medicare va tro giup tr SPAP va ADAP cla quy vi, dbi véi
nhirng ngwdi da diéu kién, cé loi hon so véi viéc tham gia vao lwa chon thanh toan nay, bat ké
mirc thu nhap ctia quy vi va cac chwong trinh cé bdo hiém thubc phai cung cép lwa chon thanh
toan nay. D& tim hiéu thém vé Iwa chon thanh toan nay, hay goi cho Dich vu Khach hang theo
sb dién thoai & cudi trang hoac truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 44
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N. S& An sinh Xa hoi

S& An sinh Xa hoi xac dinh tinh héi du diéu kién Medicare va xt ly viéc dang ky tham gia
Medicare.

Néu quy vi chuyén ché & hoac thay dbi dia chi nhan thw ctia minh, diéu quan trong la quy vi
phai lién hé v&i S& An sinh Xa hoi dé théng bao cho ho biét.

GOI BIEN THOAI 1-800-772-1213
Cudc goi dén sd nay mién phi.
Lam viéc tir 8 gi® sang dén 7 gid tbi, thir Hai dén thir Sau.
Quy vi co thé dung dich vy di(;an thoai tw dong cua ho dé nghe théng
tin ghi am va thwc hién mot s6 céng viéc 24 gid moi ngay.

TTY 1-800-325-0778

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thidt bi dién thoai dac biét d& goi dien.

TRANG MANG WWW.Ssa.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 45
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0. Hdi dong Hwu tri Pwérng sat (RRB)

Hoi ddng Hwu tri Bwdng sat 1a mot co quan Lién bang doc 1ap quan ly cac chwong trinh quyén
loi toan dién cho ngudi lao ddng nganh dwédng sét cla qubc gia va gia dinh ho. Néu quy vi
nhan Medicare qua RRB, hay cho ho biét néu quy vi chuyén di hodc thay dbi dia chi nhan thw
ctia minh. Néu c6 thadc mac vé quyén loi ctia quy vi tr RRB, hay lién hé véi co quan nay.

GOI PIEN THOAI

TTY

TRANG MANG

1-877-772-5772
Cudc goi dén sé nay mién phi.

Nhan “0” dé néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gi¢ sang dén 3:30 chiéu,
th&r Hai, thi Ba, thir Nam va th(r S4u, va tir 9 gio sang dén 12 gio trva
vao thw Tw.

Nhan “1” dé truy cap Bwdng day tre giup RRB ty dong va nhan
thdng tin ghi am 24 gi® mbi ngay, bao gdbm ca cudi tuan va ngay |é.

1-312-751-4701

S6 nay danh cho ngudi gép kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dien.

Cudc goi dén sb nay khéng mién phi.

www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 46
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P. Cac nguén hé tror khac

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén lgi Hoi vién Medi-Cal ctia Medicare cung cap hé tro
MIEN PHI dé gitp nhirng ngudi dang gdp khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém strc
khde va giai quyét cac van dé véi chuong trinh bdo hiém strc khée cuia ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi
e tiépcandichvuyté

e khang cdo viéc cac dich vu, thubc, thiét bi y té 1au bén (DME), dich vu strc khde tam
than, v.v. bj tir chéi

e hoéadonyté
e Dich vu trg giup tai nha (IHSS)

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal clia Medicare hd tro giai quyét
khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé dién thoai cia Chwong trinh Thanh tra Béo vé& Quyén loi
Hoi vién la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 47
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Q. Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Medi-Cal Dental; bao gdm nhwng khéng chi
gi¢i han & céac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua
e phuc hdi va mo réng

e liéu phap chira 6ng tiy chan rang

e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép théng qua hinh thire Tra 18 phi theo dich vu
(Fee-for-Service, FFS) ciia Medi-Cal Dental va Cham séc nha khoa dwgc quan ly (Dental
Managed Care, DMC).

GOI BIEN THOAI 1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Dai dién Medi-Cal Dental FFS san sang hd trg quy vi tir 8 gid sang
dén 5 gi¢ chiéu, thir Hai dén thir Sau.

TTY 1-800-735-2922

S6 nay danh cho ngudi gép kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dien.

TRANG MANG www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Thay vi Tra |é phi theo dich vu ciia Medi-Cal Dental, quy vi ¢ thé nhan dwoc cac quyén loi nha
khoa théng qua chuwong trinh cham s6c nha khoa dwoc quan ly. Cac chwong trinh cham séc
nha khoa dwoc quan ly dwoc cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém théng
tin v& cac chwong trinh nha khoa hodc mudn thay déi cac chuong trinh nha khoa, hay lién hé
v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngwoi dung TTY goi 1-800-430-7077), the
Hai dén th(r Sau, 8 gid sang dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé cla
chwong trinh cham séc nha khoa dwoc quan ly cling c6 san tai day:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 48
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Chwong 3: Str dung bao hiém trong chwong trinh ctia quy vi
cho dich vu cham soéc strc khoe va cac dich vu dwoc bao
hiém khac cta quy vi

Giéi thiéu

Chuwong nay c6 cac diéu khoan va quy tic cu thé ma quy vi can biét dé nhan dwoc dich vu
cham séc stre khde va cac dich vu duwgc bdo hiém khac theo chwong trinh ctia ching toi.
Chuwong nay ciing cho quy vi biét vé diéu phdi vién chdm séc clia quy vi, cach nhan dich vu
cham séc tir cac loai nha cung cép dich vu khac nhau va trong moét sb trwdng hop déc biét nhat
dinh (bao gébm tir nha cung cap dich vu hoac nha thudc ngoai hé théng), viéc can lam néu quy
vi nhan dwoc héa don tryc tiép cho cac dich vu ma chung t6i bao hiém va cac quy téc s& hiru
thiét b y té 1au bén (DME). Céac thuat ngi chinh va dinh nghia cta ching dworc trinh bay theo
th& tw bang chir cai trong chuwong cubi cia Cdm Nang Héi Vién nay.

Muc luc
A. Thong tin vé dich vu va nha cung GAP diCh VU ........cvouiiiieieeeeececeeeeeeeee e 51
B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh ctia chiing t6i b&o hiém...........ccocooveevieeeieeeeeeeen 51
C. Diéu phdi VIEN ChAM SOC CUA QUY Vi v..v.veeeeeeeeee et en e 53
C1. Diéu phdi VIEN ChEM SOC 18 G...vveeeeee et ettt 53
C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc clia minh ........c.ooveveveeeeeene.. 54
C3. Céach quy vi c6 thé thay dbi diéu phdi vien cham séc clia minh ..........ccccceeveeveeeceen. 54
D. Cham séc tr nha cung CAP AICN VU .ot 54
D1. Dich vu cham séc tr bac st cham séc chinh (PCP) ... 54
D2. Qich vu cham sdc tr cac bac si chuyén khoa va nha cung cap dich vu khac trong hé
L L0 3T PP PP P OO PPPPPPRPP 57
D3. Khi mét nha cung cép dich vu réi khéi chwong trinh clia ching toi ........ococveevvveeveveeeen, 58
D4. Nha cung cap dich vu Ngoai h& thONG ...........voveuieeeeeceeeeeeeeeeeeeee e 59
E. Dich VU VA hd trg’ dai NAN (LTSS) . .eeeiiee ittt ettt 60
F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan st dung chat kich thich).............. 61

F1. Céc dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh cla
(o3 01 T I (o PP PPEPPRR 61

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé <toll-free phone
and TTY numbers>, <days and hours of operation>. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap <URL>. 49
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap dich vu

Dich vu bao gém dich vu cham séc stre khde, dich vu va hé tror dai han (LTSS), vat tw, dich vu
strc khde hanh vi, thubc theo toa va thubc khéng can toa, thiét bi va cac dich vu khac. Dich vu
dwoc bao hiém bao gédm bt ky dich vu nao trong sé cac dich vu nay dwoc chwong trinh ctia

chuing t6i bao hiém. Dich vu cham séc strc khde, sirc khde hanh vi va LTSS dwoc bao hiém cé
trong Chwong 4 clia Cdm Nang Hoi Vién nay. Cac dich vu dwoc bao hiém cho thubc theo toa

va thudc khéng can toa cé trong Chwong 5 clia Cdm Nang Hoi Vién nay.

Nha cung cép dich vu la cac bac sT, y ta va nhitng ngwdi khac cung cap dich vu va cham séc
cho quy vi va duoc tiéu bang cap phép. Nha cung cép dich vu ciing bao gém cac bénh vién, co
quan cham séc strc khde tai nha, phong kham va céc dia diém khac cung cép dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y t&, cing véi mét sé dich vu LTSS cho quy vi.

Nha cung cép dich vu trong hé théng |a cac nha cung cap dich vu lam viéc véi chwong trinh
cla chung tdi. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khodn thanh toan cla ching toi
la khodn thanh toan day dd. Cac nha cung cap dich vu trong hé thdng glri héa don truc tiép cho
chang téi déi véi dich vu cham sé¢c ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi st dung nha cung
cép dich vu trong hé théng, quy vi thwerng khéng phai thanh toan cho céc dich vu dwoc bao
hiém.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh cta ching téi bao hiém

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare bao hiém va hau
hét cac dich vu Medi-Cal. Dich vu nay bao gém strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh cta chung t6i thwong sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khée, dich vu
strc khée hanh vi va nhiéu dich vu LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan tha cac quy tic cua
chung t6i. D& dwoc chwong trinh cla ching toi bao hiém:

e Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc phai dwoc dwa vao Bang quyén loi y té
clia chung toi trong Chwong 4 ctia Cém Nang Hoi Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Khi ndi dén sy can thiét vé mat y
té, chung t6i muén dé cap t&i cac dich vu hop ly va can thiét dé chan doan va
diéu tri tinh trang y t& ctia quy vi. Can phai c6 dich vu cham séc can thiét vé mat
y t& dé giup cac ca nhan tranh dwoc bénh nang hodc bi khuyét tat va gidm con
dau trAm trong bang cach diéu trj bénh, 6m dau ho&c thwong tich.

e Dbivdi cac dich vu y t&, quy vi phai co6 mét bac si cham séc chinh (primary
care provider, PCP) trong hé théng cung cép va giam sat dich vu cham séc cla
quy vi. L& héi vién chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cap dich vu
trong hé théng lam PCP cla minh (dé biét thém théng tin, hdy xem Phan D1 cla
chwong nay).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét them thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 51




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 3: S dung béo hiém ctia chwong trinh cho dich
vu cham soc strc khde cla quy vi va cac dich vy duoc
bao hiém khac

o Trong da s6 cac trwdng hop, chwong trinh clia ching t6i phai chap thuan
cho quy vi trwéc khi quy vi cé thé st dung mdt nha cung cép dich vu
khong phai la PCP clia quy vi hodc st dung cac nha cung cép dich vy
khac trong hé thdng ctia chwong trinh. Viéc nay duwoc goi la gidi thiéu.
Néu quy vi khdng xin dwoc sw chap thuan, ching téi cé thé khéng bao
hiém cho cac dich vu dé.

o Cac PCP thudc chuwong trinh cla ching t6i co méi lién két véi cac nhém
y t& cu thé. Khi quy vi chon PCP ctia minh, quy vi cing dang chon nhém
y té lién két. Didu nay c6 nghia la PCP cla quy vi gi6i thiéu quy vi dén
céac bac si chuyén khoa va dich vu ciing da c6 mbi lién két véi nhom y té
cta PCP nay. Nhém y té |a hiép hoi gém cac bac si cham soéc chinh va
bac si chuyén khoa dwoc thanh 1ap dé cung cap cac dich vu cham séc
strc khde phéi hop cho quy vi.

o Quy vi khéng can thw gi¢i thiéu t PCP clia minh dé dwoc cham séc cap
ctu hodc chdm séc khan cp can thiét, d& st dung nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho phu nir hodc cho bét ky dich vu ndo khac dwoc
liét ké trong Phan D1 clia chwong nay.

. Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cép dich vu trong hé
thong (dé biét thém théng tin, hay xem Phan D trong chwong nay). Thong
thwdng, chung toi s& khéng bao hiém cho dich vu chdm séc tir nha cung cép
dich vu khoéng hop tac véi chwong trinh bao hiém sirc khde clia ching toi. Diéu
nay c6 nghia la quy vi s& phai thanh toan day du cho nha cung cép dich vu ma
quy vi nhan dwoc. Sau day la mét sé trwdng hop ma quy tac nay khéng ap dung:

o Chung t6i bao hiém cho dich vu chadm séc cip ctvu hodc cham séc khan
cép can thiét tr nha cung cap dich vu ngoai hé théng (dé biét thém théng
tin, hay tham khao Phan H trong chwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chuwong trinh ca ching t6i bao
hiém va cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching t6i khéng thé
cung cap, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir mdt nha cung cép dich
vu ngoai hé théng. Quy vi can cé sy chép thuan tir chuong trinh trwéde
khi nhan dich vu cham séc. Trong trwdng hop nay, ching t6i bao hiém
cho dich vu cham séc nhw thé quy vi nhan dwoc tr nha cung cép dich vu
trong hé thdng hoac mién phi. D& biét thdng tin vé viéc xin chap thuan sk
dung nha cung cép dich vu ngoai hé thdng, hdy xem Phan D4 trong
chwong nay.

o Chung t6i bdo hiém cho cac dich vu thdm tach mau khi quy vi & ngoai
khu vie phuc vu thudc chwong trinh cla chung téi trong mét thoi gian
ngan ho&c khi nha cung cép dich vu clia quy vi tam thoi khéng sén sang
ho&c khéng thé tiép can dworc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Khi tham gia chwong trinh cia chung téi 1an dau tién, quy vi cé thé yéu
cau tiép tuc sir dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. V&i mét
sb trwdng hop ngoai 18, ching t6i phai chap thuan yéu ciu nay néu
chung téi c6 thé chirng minh réng quy vi hién cé mdi quan hé véi cac nha
cung céap dich vu d6. Tham khao Chwong 1 trong Cadm Nang Hoi Vién
nay. Néu chung téi chap thuan yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thé tiép tuc
st dung dich vu clia cac nha cung cdp ma quy vi hién dang st dung
trong téi da 12 thang. Trong th&i gian do, diéu phéi vien cham séc cua
quy vi sé lién hé va&i quy vi dé& gitp quy vi tim nha cung cap dich vu trong
hé théng cta ching t6i cé méi lién két véi nhém y té cho PCP cla quy vi.
Sau 12 thang, ching tdi sé khdng bao hiém cho dich vu cham séc cho
quy vi nira néu quy vj tiép tuc st dung cac nha cung cap dich vu khéng
thudc hé théng clia chung t6i va khong lién két véi nhom y té cho PCP
cla quy vi.

Bao hiém strc khoe khac: Cac hoi vien Medi-Cal phai st dung tat ca cac bao hiém strc khoe
khac (other health coverage, OHC) trwéc Medi-Cal khi cing mét dich vu dwoc cung cép theo
bao hiém strc khde clia quy vi vi Medi-Cal & bén thanh toan cudi ciing. Diéu nay cé nghia la
trong hau hét cac trudng hop, Medi-Cal sé |a bén thanh toan th&r cAp cho Medicare OHC, bao
hiém cho céac chi phi dwoc phép khéng dwoc chwong trinh cla ching téi hodc OHC khac thanh
toan Ién dén mac ctia Medi-Cal.

Héi vién méi v&i chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trudng hop,
quy vi sé dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare clia
quy vi vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau dang ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ti chwong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal trwéc day ctia minh thém mét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua Blue Shield TotalDual Plan. Sé khong c6 giai doan khéng
c6 bdo hiém Medi-Cal cho quy vi. Hay goi cho chung téi theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711)
néu quy vi co bat ky cau héi nao.

C. Diéu phéi vién cham séc caa quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la gi

Diéu phéi vién cham séc la ngudi dwoc dao tao dac biét dé giup quy vi tiép can cac quyén loi
va dich vu clia Medicare va Medi-Cal. Biéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé la thudc nhém
cham séc cla quy vi va nguwdi nay déng vai trd la ngudi lién hé chinh va ngudn thong tin cho
quy vi. Sau khi dang ky tham gia, diéu phdi vién chdm séc sé goi cho quy vi dé gidi thiéu ban
than va gidp quy vi hoan thanh Banh gia rdi ro strc khde dé xac dinh nhu cu cham séc sirc
khoée cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc ctia minh

Quy vi c6 thé lién hé véi diéu phdi vien cham séc ctia minh bang cach goi sb 1-888-548-5765,
8 gi& sang dén 6 gi®» chiéu, thir Hai dén thir Sau. Khi quy vi bat diu 1am viéc véi diéu phdi vién
cham séc, quy vi cling co thé lién hé véi ho bang cach goi dén dwdng day dién thoai truc tiép
cla ho.

C3. Cach quy vi c6 thé thay d6i diéu phéi vién cham séc cia minh

Dé yéu cau thay dbi diéu phdi vien cham séc, quy vi co thé goi cho sb 1-888-548-5765, 8 gidy
sang dén 6 gio chiéu, thir Hai dén thir Sau.

D. Cham séc tir nha cung céap dich vu

D1. Dich vu cham séc twr bac si cham soéc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé cung cép va quan ly dich vu chdm séc ctia minh. Cac PCP thudc
chwong trinh clia ching t6i c6 méi lién két véi cac nhom y té cu thé. Khi quy vi chon PCP cla
minh, quy vi cing dang chon nhém y té lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP c6 thé lam cho quy vi

PCP clia quy vj la bac si dap trng cac yéu cau cua tiéu bang va dwoc dao tao nham cung cép
cho quy vi dich vu cham séc y t& co ban. PCP c¢6 thé 1a Bac si gia dinh, Bac si da khoa, Nha
cung cép dich vu ndi khoa, Bac si san phu khoa (OB-GYN) va mét bac si chuyén khoa theo yéu
cau. Quy vi cé thé chon mot bac si chuyén khoa lam PCP ctia minh néu bac si chuyén khoa
nay déng y cung cap tat ca cac dich vu ma PCP thwéng cung cip. Bé yéu cau bac si chuyén
khoa lam PCP cua quy vi, hay lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield
TotalDual Plan (sb dién thoai va gi®» lam viéc dwoc in & cudi trang nay). Mét phong kham,
chang han nhw cac Trung tam sirc khde hoi du tiéu chuén lién bang (Federally Qualified Health
Centers, FQHC), cling c6 thé 1a mét PCP clia quy vi. Quy vi s& nhan dwoc dich vu chdm séc co
ban ho&c dinh ky tlr PCP ctia minh. PCP ctia quy vi ciing c6 thé diéu phdi cac dich vu dwoc
bao hiém khac ma quy vi can. Cac dich vu dwoc bao hiém nay bao gém:

e Chup X quang

e Xét nghiém

e (Cac liéu phap

e Dich vy cham soc tir cac bac si chuyén khoa
e Nhap vién

e Cham soc theo doi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Céc PCP thudc chuwong trinh clia ching téi co mdi lién két véi cac nhém vy té cu thé.
Nhém y té ho&c hiép hoi bac si déc 1ap (IPA) [a mét td chirc dwoc thanh lap theo luat
phap California, ky hop ddng véi cac chwong trinh bdo hiém strc khée dé cung cap
hodc sap xép viéc cung cip cac dich vu cham séc strc khde cho nhirtng ngudi dang ky
tham gia chwong trinh bdo hiém strc khée. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling
dang lya chon nhém y té lién két. Diéu nay cé nghia |a PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy
vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing cé mbi lién két véi nhém y té ctia PCP
nay.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai gdp PCP ctia minh dé |4y gidy gioi thiéu truwdc khi
quy vi dén kham véi bat ky nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao khac hodc dén kham
v&i bac sT chuyén khoa. Khi gidy gi¢i thiéu nay dwoc nhém y té cho PCP cuia quy vi chap thuan,
quy vi c6 thé I&n lich hen v&i bac si chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu khac dé& nhan diéu
tri can thiét. Bac si chuyén khoa sé& thong bao cho PCP clia quy vi sau khi hoan thanh diéu tri
ho&c dich vu cho quy vi d& PCP cé thé tiép tuc quan ly dich vu cham séc cho quy vi.

Dé quy vi c6 thé nhan dwoc mot sb dich vu nhét dinh, PCP cutia quy vi sé can dwoc chap
thuan trwdc tr Chuwong trinh, hodc, trong mét sé truéng hop, tr nhom y té lién két cho
PCP clia quy vi. Day dwoc goi la “sw chép thuan truwéc.”

Lwa chon PCP cua quy vi
Khi quy vi tré thanh hdi vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép
dich vu trong chuwong trinh lam PCP cho minh.

Dé chon PCP, quy vj c6 thé:

e S dung Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla quy vi. Xem bang chi
muc “Béac si cham soéc chinh” ndm & bia sau cGia danh muc dé tim kiém bac si
ma quy vi mong muén. (Bang chi muc dworc trinh bay theo thir tw badng chiv cai
theo ho clia bac si.); hoac

e Truy cap trang mang cta chung t6i tai blueshieldca.com/find-a-doctor va tim
kiém PCP ma quy vi mong muén; hodc

e Goi cho bd phan Dich vu Khach hang ctia chwong trinh Blue Shield TotalDual
Plan d& nhan dwoc su tro gitp (sb dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cudi
trang nay).

Dé tim hiéu xem nha cung cap dich vu cham séc strc khde ma quy vi mubn cé sdn sang hay cé
dang chap nhan bénh nhan maéi hay khéng, hay tham khao phan Danh muc nha cung cép dich
vu va nha thuéc cé trén trang web clia ching t6i hoac goi cho bé phan Dich vu Khach hang (36
dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay). Néu co bac si chuyén khoa hoac bénh
vién cu thé ma quy vi muén st dung, hay tim hiéu xem ho cé méi lién két véi nhém y té cho

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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PCP cla quy vi hay khéng. Quy vi cé thé xem Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuébc
ho&c yéu cau Dich vu Khach hang tim hiéu xem PCP ma quy vi mudn c6 thé gidi thiéu dén bac
si chuyén khoa dé hoac str dung bénh vién dé hay khong.

Lwa chon déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay déi PCP ctia minh vi bat ky ly do gi, bat ct lic ndo. PCP cla quy vi ciing ¢6
thé roi khoi hé thdng chwong trinh cla chang téi. Néu PCP clia quy vi roi khdi hé théng cla
chang tdi, chung t6i cé thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong hé théng ctia ching toi.

Quy vi c6 thé thyc hién theo cac bwdc trong phan “Lwa chon dbi PCP cta quy vi” & phia trén dé
thay déi PCP ctia minh. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé cho ho biét quy vi dang
thay ddi PCP ctia minh (sb dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay).

Sau khi quy vi d3 yéu cau thay dbi, mét PCP m&i va nhém vy té lién két ctia PCP nay sé dwoc chi
dinh vao ngay dau tién clia thang ké tiép sau khi co yéu cau cta quy vi vé viéc thay ddi PCP.

Ho tén va sb dién thoai van phong clia PCP ctia quy vi dwoc in trén thé hoi vién cta quy vi. Néu
quy vi thay d6i PCP ctia minh, quy vi s& nhan dwoc thé hoi vien mai.

Cac PCP thuéc chwong trinh cla chung téi c6 méi lién két véi cac nhom y té cu thé. Néu thay
déi PCP ctia minh, quy vi cling cé thé sé thay ddi nhém y té. Khi quy vi yéu ciu thay ddi, hay
cho bd phan Dich vu Khach hang biét néu quy vi sir dung bac si chuyén khoa hodc nhan cac
dich vu dwoc bao hiém khac phai cé sy chap thuan ctia PCP. B6 phan Dich vu Khach hang
giup quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va str dung cac dich vu khac khi quy vi
thay déi PCP cta minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwo'c ma khong can sw chap thuan tir PCP ctia minh

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi can sy chap thuan tr PCP cia minh trwdc khi st dung
cac nha cung céap dich vu khac. Sw chép thuan nay dwoc goi la giéi thiéu. Quy vi co thé nhan
céac dich vu gibng nhw cac dich vu duorc liét ké dwdi day ma khoéng can sw chap thuan trudc t
PCP ctia minh:

e Dich vy cap clru tir cac nha cung cép dich vu trong hodc ngoai hé thdng.

e Céc dich vu duwgc bao hiém can thiét khan cip yéu cau chadm séc y té ngay lap
tirc (nhwng khong phai la trwdng hop cap ctru) néu quy vi tam thdi & ngoai khu
vire phuc vu clGa chwong trinh cla ching t6i hodc néu viéc nhan dich vu nay tir
cac nha cung céap dich vu trong hé théng 1a khéng hop ly. Vi du vé cac dich vu
can thiét khan cap 1a cac bénh va thwong tich y té khdng luweng trwdc hodc sw
bung phat bat ngd ctia cac tinh trang hién c6. Cac 1an tham kham dinh ky voi
nha cung cap dich vu can thiét vé mat y t& (nhw kham strc khde tbng quat hang
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nam) khéng dwoc coi la can thiét khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc
phuc vu clia chwong trinh hodc hé théng clia chung t6i tam thdi khdng ¢ sén.

e Cac dich vu thAm tach mau ma quy vi nhan dugc tai co sé& tham tach mau co
chirng nhan ctia Medicare khi quy vi & ngoai khu vwrc phuc vu clia chwong trinh.
Néu quy Vi goi cho Dich vu Khach hang trwéc khi réi khoi khu viee phuc vu,
chuing t6i 6 thé gitip quy vi nhan dwoc dich vu thdm tach mau khi quy vi dang &
xa.

e Tiém phong cum va véac-xin COVID-19 ciing nhw vac-xin viém gan B va véc-xin
viém phdi mién 1a quy vi nhan dich vu tlr nha cung cép dich vu trong hé théng.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Dich vu
nay bao gém kham vu, chup quang tuyén va sang loc (chup X-quang nguc), xét
nghiém Pap va kham khung xwong chau khi quy vi nhan dwgc cac dich vu nay
tlr mét nha cung cép dich vu trong hé théng.

Ngoai ra, néu quy vi la Hoi vién nguoi My ban dia, quy vi c6 thé nhan cac dich vu dwoc
bao hiém tlr mét nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho ngudi My ban dia theo

lwa chon cGia minh, ma khéng can gidy gidi thiéu ttr PCP trong hé théng hodc sy chap

thuan trudec.

D2. Dich vu chdm séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap dich vu khac
trong hé théng

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc strc khde dbi véi mot bd phan trén co
thé hodc mot bénh cu thé nao do. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac si ung thw cham s6c bénh nhan ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim mach chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé tim.
e Bac si chinh hinh cham séc bénh nhan cé van dé vé xwong, khdp hoac co.

Khi quy vi can cac dich vu chdm séc chuyén khoa hoéc cac dich vu bd sung ma PCP cla quy vi
khong thé cung cép, ho sé cap gidy gidi thiéu cho quy vi. Khi gidy gidi thiéu nay dwoc nhém y
té cho PCP clia quy vi chap thuan, quy vi c6 thé 1&n lich hen v&i bac s chuyén khoa hodc nha
cung cap dich vu khac dé& nhan diéu tri cin thiét. Bac si chuyén khoa sé théng bao cho PCP
clia quy vi sau khi hoan thanh diéu tri hoac dich vu cho quy vi d& PCP c6 thé tiép tuc quan ly
dich vu cham séc¢ cho quy vi.

PCP cla quy vi sé can nhan sy chap thuan truwéc tir Chwong trinh d& quy vi nhan duwgc mot sé
dich vu nhat dinh. Pay dwoc goi la “sw chap thuan trwéc.” Vi du nhw yéu cau phai cé sw cho
phép trwdc dbi véi tt ca cac trwdng hop nam vién ndi tri khdng phai la trudng hop cép ctu.
Trong moét sé trwéng hop, nhém y té lién két cho PCP cta quy vi, thay vi chwong trinh cta
chung t6i, cé thé dwa ra sy chap thuan cho dich vu ctia quy vi.
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Néu quy vi ¢ bat ky thdc mac nao vé nguwdi chiu trach nhiém trong viéc dé trinh va dwa ra sw
cho phép trwéc dbi véi cac dich vu, vui long lién lac véi nhém y té lién két cho PCP cta quy vi.
Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang. Dé biét thém théng tin vé dich vu nao
can c6 sw chap thuan trwdc, vui ldbng xem Bang quyén lgi trong Chwong 4, Phan D.

Giay gioi thiéu co6 thé danh cho mét 1an thdm kham hodc cé thé 1a gidy gidi thiéu 1au dai cho
nhiéu I4n thdm kham néu quy vi can cac dich vu tiép dién. Chang t6i phai cung cap cho quy vi
gidy gi¢i thiéu l1au dai dén bac si chuyén khoa di diéu kién cho bt ky tinh trang nao sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang tiép dién);
e bénh thé chat hodc tam than de doa dén tinh mang;
e bénh thoai hoa hoac khuyét tat;

e bét ky tinh trang hodc bénh nao khac nghiém trong hodc phirc tap dén mirc can
sw diéu tri ctia bac si chuyén khoa.

Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gidi thiéu bang van ban khi can thiét, hoa don cé thé khong
dwoc thanh toan. Dé biét thém thdng tin, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo s6 &
cudi trang nay.

D3. Khi mét nha cung cap dich vu r&i khéi chwong trinh cta ching téi

Nha cung cép dich vu trong hé théng ma quy vi st dung c6é thé rdi khdi chwong trinh ctia chiing
t6i. Néu nha cung cép dich vu cla quy vi roi khdi chwong trinh, quy vi c6 cac quyén va bién
phap bao vé nay duwoc tém tat bén dudi:

e Ngay ca khi hé théng cac nha cung cép dich vu clia chung t6i thay déi trong
nam, chdng t6i van phai cung cép cho quy vi kha néng tiép can khong bi gian
doan vé&i cac nha cung cap dich vu da diéu kién.

e Chung t6i s& thdng bao cho quy vi biét khi nha cung cép dich vu ctia quy vi sap
r&i khéi chwong trinh clia ching téi d& quy vi c6 théi gian chon nha cung cap
dich vu mai.

o Né&u bac s cham sdc chinh hodc nha cung cap dich vu cham séc strc
khée hanh vi clia quy vi r&i khéi chwong trinh clia ching t6i, chung téi sé
théng bao cho quy vi néu quy vi da dén tham kham véi nha cung cép dich
vu do trong vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cép dich vu nao khac ctia quy vi roi khéi chwong
trinh cGa chung t6i, ching t6i sé& théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc
chi dinh cho nha cung cp dich vu d8, hién dang nhan dich vu cham séc
tlr ho hoac tham kham va&i ho trong vong ba thang qua.
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e Chung t6i s& gitip quy vi chon mét nha cung cép dich vu méi da diéu kién trong
hé théng dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.

e Né&u quy vi hién dang duoc diéu tri y té hodc cac liéu phap véi nha cung cép dich
vu hién tai cia minh, quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc dwoc diéu tri hodc cac liéu
phap can thiét vé mat y t&. Chung t6i sé lam viéc véi quy vi dé quy vi co thé tiép
tuc nhan dwoc dich vu cham séc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac ky dang ky tham gia cé sdn va
céac lwa chon ma quy vi cé thé c6 dé thay dbéi chwong trinh.

e Néu chung t6i khéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa di diéu kién trong hé
thédng ma quy vi co thé tiép can, ching téi phai sap x&p mét bac si chuyén khoa
ngoai hé thédng dé cung cép dich vu cham séc cho quy vi khi nha cung cép dich
vu trong hé thdng hodc quyén loi khdng cé sén hodc khoéng dd dé dap ¢ng nhu
cau y té cta quy vi.

e Néu quy vi biét mét trong nhivng nha cung cép dich vu cla quy vi sap roi khoi
chwong trinh clia ching t6i, hay lién hé véi ching téi. Chang toi cé thé gitp quy
vi chon mét nha cung cép dich vu méi dé& quan ly dich vu chdm séc cia quy vi.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép dich vu trwéc day cla
quy vi bang mét nha cung cép da diéu kién hodc ching téi khdng quan ly tét viéc
cham séc cho quy vi, quy vi c6 quyén glvi khiéu nai vé chét lwgng cham séc dén
Té chirc Nang cao Chéat lwong (QIO), than phién vé chét lwgng cham séc hodc
ca hai. (Tham khdo Chwong 9 dé biét thém thong tin.)

D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare va/hodc Medi-Cal yéu cau chwong trinh cla
chung tdi bao hiém va cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia ching téi khéng thé cung
cap dich vu cham séc nay, quy vi cé thé nhan dich vu nay tir mét nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng. PCP cta quy vi chju trach nhiém glri yéu cau chép thuan trwdc cho cac dich vu ngoai hé
thdng. Quy vi can phai nhan dwoc sw chap thuan tlr chwong trinh hodc nhém vy té lién két véi
PCP cuia quy vi trwée khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu ngoai hé thdng trir
khi quy vi dang tiép nhan dich vu cip ctu hodc dich vu khan cp can thiét. Ngoai ra, cac
chwong trinh phai chi tra dich vu thdm tadch mau cho cac thanh vién méc ESRD khi ho di ra
ngoai khu vwc phuc vu ctia chwong trinh, hodc khi nha cung cép dich vu tam thei khéng cé sén
hay khéng thé tiép can, va do dé khéng thé str dung dich vu tir cac nha cung céap dich vu ESRD
da ky hop ddng. Trong trwéng hop nay, quy vi sé thanh toan mirc phi twong dwong véi mirc
phi phai trd cho nha cung cép dich vu trong hé théng.

Néu quy vi st dung nha cung cép dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich vu phai chap nhan
Medicare va/hoac Medi-Cal.
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e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép dich vu khéng du diéu kién
tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Né&u quy vi str dung nha cung cap dich vu khéng da diéu kién tham gia Medicare,
quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

e Cac nha cung cép dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham
gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai vao bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén
mon. Quy vi cé quyén tiép can mot sé dich vu LTSS théng qua chuwong trinh cla ching téi, bao
gdm cham séc tai co' s& diéu duwéng chuyén mén, Dich vu danh cho ngudi 16n tai cdng dong
(CBAS) va Hb tro cbng df‘)ng. Mét loai dich vu LTSS khac, chwong trinh Dich vu trg giap tai nha
dwoc cung cap théng qua co quan dich vu x& hoi tai quan cia quy vi. LTSS danh cho cac hoi
vién can hé tro dé& thwe hién cac hoat dong théng thuéng hang ngay nhw tam rira, thay do,
chuén bj bira &n va dung thubc. Néu quy vi can hd tro dé tiép tuc séng ddc 1ap, vui long goi cho
Diéu phéi vién cham séc hoac bd phan Dich vu Khach hang cla quy vi dé duwoc gidi thiéu.

LTSS bao gdm Dich vu danh cho ngui I16n tai cong ddng (CBAS), Dich vu tro gilp tai nha
(IHSS), Chwong trinh dich vu da dang cho ngui cao tudi (MSSP) va Cham séc dai han/Cham
séc giam ho.

Dai khi quy vi ¢ thé dwoc gitip d& vé cham séc stre khde va nhu ciu sinh hoat hang ngay.
Quy vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

e Dich vu danh cho nguwdi Ién tai cong déng (CBAS)

e Cham séc diéu dwéng chuyén mén

e Vatly triliéu

e Triliéu vé& chirc nang hoat dong

e Triliéu am nglr

e Dich vuy té xa hoi

e Cham séc stre khde tai nha

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh sdng va tinh hoi da diéu kién cta quy vi, quy vi cling cé thé
nhan dwoc Hb tro cong ddng bd sung thong qua Blue Shield Promise Medi-Cal Plan. Nha cung
cép dich vu cla quy vi cé thé gigi thiéu quy vi néu ho cho rang quy vi da diéu kién nhan Hé tro
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coéng dong hodc quy vi co thé lién hé véi bo phan Dich vu Khach hang hoac Diéu phéi vién
cham séc clia quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi ¢ thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

e Thay déi thich (rng v& kha nang tiép can ctia moéi trivdng séng (stra ddi nha &)

e Dich vu tim cach chuyén dbi nha &

e Datcocnha®

e Thué nha & va dich vu duy tri

e Céc bira an hé tro hoac cac bira an dwoc diéu chinh riéng theo yéu ciu y té

e Dich vu cham séc¢ ca nhan va ndi tro

e Cham saéc gitp phuc héi (thay thé tam thoi vé y té)

e Thay thé tam thdi cho ngwdi chdm séc

e Nha & ngan han sau khi nam vién

e Trung tam giup lam tinh rwou

F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khée tam than va réi loan sir dung
chét kich thich)

Quy Vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc strc khée hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal bao hiém. Chung tdi cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khoe
hanh vi dwoc Medicare va chuong trinh cham séc dwoc quan ly ctia Medi-Cal bao hiém.
Chuwong trinh cla ching t6i khéng cung cép céac dich vu chdm séc stre khde tdm than chuyén
khoa clia Medi-Cal hodc cac dich vu diéu tri rdi loan st dung chét kich thich ciia quan, nhung
nhirng dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc khée Tam than Quan Los
Angeles (Los Angeles County Department of Mental Health, LACDMH), S& Y té Coéng cong
Quéan Los Angeles (Los Angeles County Department of Public Health, LACDPH) va Dich vu
Strc khée Hanh vi Quan San Diego.

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh
cua chung toi

Dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thédng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tam than (MHP) ctia quan néu quy vi dap (ng tiéu
chi dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac dich vu strc khée tdm than
chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cip béi Ban Strc khde Tam than Quéan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Cong cdong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée Hanh vi
Quan San Diego bao gém:
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e dich vu strc khde tam than
e dich vu h tro vé thubc
e dich vu tich cwc diéu tri ban ngay
e phuc hdi chirc nang ban ngay
e dich vu can thiép khing hoang
e dich vu 6n dinh khing hoang
e dich vu diéu tri lwu tri danh cho nguwdi Ién
e dich vu diéu tri lwu tri danh cho ngwdi bi khiing hodng
e dich vu tai co s& y t& tam than
e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién
e quan ly ca bénh theo muc tiéu
e tai hoa nhap cla nguwoi tirng vwedng vao phap luat
e diéu tri cong déng chi dong (assertive community treatment, ACT)

e diéu tri cong déng chu ddng phap y (forensic assertive community treatment,
FACT)

e cham séc chuyén khoa phéi hop (coordinated specialty care, CSC) cho chirng
rbi loan tam than giai doan d4u tién (first episode psychosis, FEP)

e dich vu Clubhouse

e dich vu nhan vién y té cong ddng nang cao (community health worker, CHW)
e viéc lam dwoc hé tro

e dich vu hanh vi tri liéu

e didu phdi cham sdc tich cuc

e dich vu cham soéc tich cuwc tai nha

Céc dich vu vé thubc clia Medi-Cal dwoc cung cip béi Ban Strc khée Tam than Quan Los
Angeles (LACDMH), S& Y té Céng cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée
Hanh vi Quan San Diego bao gém:
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e dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tra
e diéu trj réi loan s dung chat kich thich lwu tra trong giai doan chu sinh
e dich vu diéu trj ngoai tru
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hd tro bang thubc)
e dich vu hd tro tir ngudi cung canh ngd

Cac dich vu ctia Hé théng Phan phébi cé T chirc Thubc Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System, DMC-ODS) dwoc cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc khde Tam than
Quan Los Angeles (LACDMH), S& Y té Coéng cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu
Strc khde Hanh vi Quan San Diego néu quy vi dap rng cac tiéu chi dé nhan dwoc cac dich vu
nay. Dich vu DMC-ODS bao gém:

e dich vu diéu trj ngoai tru

e dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tru

e thubc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro’ bang thubc)
e dich vu diéu tri lwu tru

e dich vu quan ly cai nghién

e chuong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hoi

e diéu phéi cham séc

e dich vu diéu tri noi tru

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bénh nhan néi trd néu quy vi dap trng tiéu chi.

Tinh san c6 cua dich vu sirc khée hanh vi

C6 mét loat cac dich vu toan dién san c6 danh cho quy vi. Quy vi co thé tw gi&i thieu minh dén
mot nha cung cp dich vu da ky hop déng va ciing cé thé duwgc PCP, thanh vién gia dinh, v.v.
gioi thiéu. “Khdng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi cé thé lién hé véi nhirng noi
sau dé dwoc hd tro nhan dich vu:

e Dudng day tro giup khing hoang va gi¢i thiéu ciia quan (vui long tham khao
Chuwong 2, Phan K trong sb tay nay dé biét sb dién thoai va gi® lam viéc)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 63




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 3: S dung béo hiém ctia chwong trinh cho dich
vu cham soc strc khde cla quy vi va cac dich vy duoc
bao hiém khac

e S&Y té Cong cong, Phong chdng va Kiém soat Lam dung Chét kich thich Quan
Los Angeles (vui ldng goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mdi
tuan)

e Strc khée Hanh vi Quan San Diego — Dich vu Diéu tri Réi loan Str dung Chét
kich thich (vui long goi sb 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gid mbi ngay, 7 ngay
moi tuan)

e Duong day vé sirc khde hanh vi ctia Blue Shield TotalDual Plan (vui long tham
khao Chwong 2, Phan D trong cAm nang nay dé biét sb dién thoai va gi¢r 1am
Viéc)

e BO phan Dich vu Khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai va
gi® lam viéc in & cudi trang nay).

Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé maty té

Sw can thiét vé mat y té do nha cung c4p dich vu dwoc cip phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mét y té dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan s dung, dwgc phat trién bi
céac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi cac yéu cau
theo quy dinh.

Quy trinh gi&i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quan

Néu quy vi dang nhan dich vu tir Blue Shield TotalDual Plan hoac tir Quan, quy vi co thé dwoc
gioi thiéu dén mot co quan khac phu hop véi nhu cau cia minh. Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan c6 thé gidi thiéu quy vi bang cach goi cho té chirc ma quy vi sé dwoc gidi thiéu dén.
Ngoai ra, biéu mau gi&i thiéu sé dwoc nha cung cap dich vu gidi thiéu dién vao va sé dwoc gl
dén t6 chirc ma quy vi dang dworc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyet van dé

Néu c6 tranh chap gira quy vi va Quan hoac Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc dich vu chdm séc stre khde hanh vi can thiét vé méat y té, ké ca thubc theo toa, cho dén
khi tranh chap dworc giai quyét. Blue Shield TotalDual Plan da 1am viéc vé&i Quan dé trién khai
cac quy trinh giai quyét kip thoi va khéng gay anh hwéng tiéu cuc dén cac dich vu ma héi vién
dang can nhan. Quy vi ciing c6 thé sir dung quy trinh khang céo ctia Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan, tuy thudc vao to chirc ma quy vi dang cé tranh chép. Dé biét thong tin vé& quy trinh
khang céo, hdy tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Hoi Vién cla quy vi.

G. Dich vu chuyén ch&

G1. Dich vu chuyén ché y té trong trieérng hop khéng cap ciru

Quy vi dwgc quyén hwéng dich vu chuyén ché y té trong trwdng hop khéng cép clru néu quy vi
c6 nhu cau y t& khéng cho phép quy vi str dung 6 t6, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen cla
minh. Dich vu chuyén ché y té trong trwérng hop khéng cép ciru cé thé dwoc cung cap cho cac
dich vu dwoc bao hiém, chang han nhw cac cudc hen y té, nha khoa, strc khde tam than, st
dung chét kich thich va nha thudc. Néu quy vi van can dich vu chuyén ché y té trong trwéng
hop khong cap ctru sau khi quy vi da st dung 48 chuyén di mdt chiéu ma chung téi cung cap

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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cho quy vi, quy vi c6 thé ndi chuyén véi nha cung cap dich vu ctia minh va yéu ciu cac chuyén
di bd sung. Nha cung céap dich vu cla quy vi hoac nha cung céap dich vu chuyén ché cua chuing
t6i, Call The Car sé& quyét dinh loai phwong tién chuyén ché tét nhat dap tng nhu cau clia quy
vi. Néu quy vi can dich vu chuyén ché y té trong trworng hop khéng cép ctru, ho sé ké don bang
cach hoan thanh biéu mau va gti cho Blue Shield TotalDual Plan dé dwoc chap thuan. Tay
thudc vao nhu ciu y té clia quy vi, viéc chap thuan cé hiéu lwc trong moét ndm. Nha cung cép
dich vu sé danh gia lai nhu cau chuyén ché y té trong trwéng hop khéng cap clru cia quy vi dé
dwoc chap thuan lai 12 thang mét 1an.

Phwong tién chuyén ché y té trong trwéng hop khéng cap ciru la xe ctiru thwong, xe van cé
cang, xe van ché xe |&n ho&c van chuyén bang dwong hang khéng. Blue Shield TotalDual Plan
cho phép phuong tién chuyén ché dwoc bao hiém véi chi phi thap nhét va dich vu chuyén ché
y té trong trwerng hop khéng cap ctru phit hop nhat cho cac nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi
can chuyén di dén budi hen cGia minh. Vi duy, néu tinh trang thé chét hoac y té cho phép chuyén
ch® quy vi bang xe van ché xe 1an, Blue Shield TotalDual Plan sé& khéng thanh toan cho xe ctru
thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwdng hang khéng néu tinh trang sirc khde cla quy
vi khién cho moi hinh thirc chuyén ché duwéng bd déu khong kha thi.

Phai st dung phwong tién chuyén ché y té trong trwerng hop khéng cap ciru khi:

e Quy vi can phwong tién nay do nhu ciu thé chat hodc y té nhu dwoc xac dinh
bang van ban chap thuan tlr nha cung cép dich vu cla quy vi vi quy vi khéng thé
st dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai d& dén cudc hen.

e Quy vi can su tro giup tir tai xé khi di dén va roi khdi noi cu trd, phwong tién
ho&c noi diéu tri ctia quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

DPé yéu cau phwong tién chuyén ch® y t& ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cudc hen
thworng ky khong khan cép, hay goi cho Call The Car theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711),

24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Co thé sir dung trng dung di ddng CTC Go dé Ién lich, chinh
stra, theo ddi va hly d&t ché xe 1an. Khong thé st dung trng dung di ddng CTC Go cho dich vu
chuyén ch® bang ca va quy vi phai goi dé& dat ché dich vu nay. Phai thuc hién dat chd cho cudc
hen thwérng ky khong khan cap 24 gio tridc cude hen clia quy vi. Ddi véi cudc hen khan cép,
hay goi cang sém cang tét. Vui ldbng chuan bj s&n thé ID hoi vién khi quy vi goi. Quy vi cing cé
thé goi néu can thém théng tin.

Gi&i han dich vu chuyén ché y té

Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho dich vu chuyén ché y té cé chi phi thap nhét, dap ng
nhu cau y té ctia quy vi tr nha quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat, noi cé cudc hen. Dich
vu chuyén ch® y té sé khéng dwoc cung cip néu Medicare hodc Medi-Cal khdng bao hiém cho
dich vu. Néu loai cudc hen duwgc Medi-Cal bao hiém nhwng khéng phai thdng qua chuong trinh
bao hiém sirc khde, Blue Shield TotalDual Plan sé& gitp quy vi I&n lich dich vu chuyén ché.
Danh sach cac dich vu dwoc bao hiém c6 trong Chwong 4 ctia cAm nang nay. Dich vu chuyén
ch& khéng dwoc bao hiém bén ngoai hé théng hoac khu vic phuc vu ctia Blue Shield TotalDual
Plan trir khi dwoc chip thuan trwéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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G2. Dich vu chuyén ché phi y té

Céc quyeén lgi chuyén ché phiy té bao gdm viéc di chuyén dén va di tir cac cudc hen ctia quy vi
dé nhan mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi chap thuan. Quy vi cé thé nhan
dwoc chuyén di mién phi khi quy vi:

e Didén va trd vé tir mot cude hen cho moét dich vu dwoc nha cung cép dich vu
clia quy vi chap thuan, hodc

e Dén lay thubc theo toa va vat tw y té.

Blue Shield TotalDual Plan cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc phwong tién
coéng cong/phwong tién tw nhan khac dé téi cudc hen cho cac dich vu dwoc nha cung cép dich
vu clia quy vi chip thuan. Blue Shield TotalDual Plan str dung Call The Car dé sép xép dich vu
chuyén ché phi y t&. Ching tdi bdo hiém cho loai hinh dich vu chuyén ché phi y té, chi phi thap
nhat dap (rng nhu cau cta quy vi.

Déi khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho nhirng chuyén di bang phwong tién riéng do quy vi
sap xép. Blue Shield TotalDual Plan phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi bat dau chuyén
di va quy vi phai cho chung t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé nhan chuyén di theo cach
khac, chang han nhw di xe buyt. Quy vi cé thé cho chuing toi biét bang cach goi dién, glri email
ho&c gap trwc tiép. Quy vi khong thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan tién cho quang dwdng yéu cau tat ca gidy to& sau day:
e Gidy phép lai xe clia nguoi lai xe.
e Gidy dang ky phuong tién ctia nguoi 1ai xe.
e Béng chirng bao hiém xe 6 td cho ngudi lai xe.

Dé yéu cau chuyén di cho cac dich vu da dwoc chap thuan, hay goi Call The Car theo sb
1-877-433-2178 (TTY: 711) it nhét hai mwoi bdn (24) gid trwdc cudc hen cla quy vi. C6 thé st
dung &ng dung di ddng CTC Go dé 1én lich, chinh slra, theo déi va hiy dat ché. Déi véi cudc
hen khan cap, hay goi cang s&m cang tét. Vui Iong chuan bi s&n thé ID hdi vién khi quy vi goi.
Quy vj cling ¢c6 thé goi néu can thém thong tin.

Lwu y: Hoi vién 1a Nguoi My ban dia co thé lién hé vei Phong kham y té danh cho ngudi My
ban dia tai dia phwong dé yéu cau dich vu chuyén ché phi y té.

Gi&i han dich vu chuyén ché phiy té

Blue Shield TotalDual Plan cung c4p dich vu chuyén ché phiy té co chi phi thap nhat dap tng
nhu cau di tr nha dén nha cung cép dich vu gan nhat cia quy vi, noi cé cudc hen. Quy vi
khong thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién trwe tiép.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu chuyén ché phiy té khéng ap dung néu:

e Can co xe clru thwong, xe van c6 cang, xe van ché xe lan, hodc dang khac cua
phuwong tién chuyén ché y té trong trwéng hop khéng cap clru dé nhan dich vu.

e Quy vij can sw hé tro tr tai xé khi di dén va roi khoi noi cw trd, phwong tién hodc
noi diéu tri ctia quy vi do diéu kién vé thé chat hodc y té.

e Quy vi dang ngdi xe 1&n va khong thé di chuyén vao va ra khdi phwong tién néu
khéng c6 sy tro gitp twr tai xé

e Dich vu khéng dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém.

H. Cac dich vu dwoc bao hiém trong trieeyrng hop cap ctru y té, khi cod
nhu cau khan cap, hoic trong tinh huéng tham hoa

H1. Cham séc trong trwéng hop cap ciru y té

Cép ctu y té 1a tinh trang y té v&i cac triéu chirng nhw bénh tat, con dau di¥ déi, thwong tich
nghiém trong hodc tinh trang y t& nhanh chéng tré nén téi t& hon. Tinh trang nghiém trong dén
mirc néu khéng dwoc cham séc y té ngay 1ap tirc, quy vi hodc bat ky ai ¢ hiéu biét binh
thwdng vé sirc khde va y té cling co thé biét |a tinh trang nay sé gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong déi v&i cudc sbng clia quy vi hodc clia dira con chwa chao
doi clia quy vi; hoac

e mét hoac tén hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

e rbi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan ho&c bd phan nao cua co
thé; hoac

e Trong trwéng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khong di thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an
toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co6 thé gay ra mbi de doa t&i strc
khde hodc s an toan cua quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi gap trwéng hop cap ciru y té:

e Yéu cau sw tre giup nhanh nhéat c6 thé. Goi 911 hodc dén phong cép ctru
ho&c bénh vién gan nhéat. Goi xe clru thwong néu quy vi thdy can thiét. Quy vi
khéng can sw chap thuan hoac gidi thiéu tir PCP cGia minh. Quy vi khéng can
phai st dung nha cung cap dich vu trong hé thdng. Quy vi c6 thé nhan dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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cham séc y té cap clru dwoc bao hiém bét cr khi nao quy vi can, & bat ky dau tai
Hoa Ky hodc cac 1anh thé thudc Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat ky nha
cung cap dich vu nao co gidy phép phu hop cla tiéu bang, ngay ca khi ho khéng
thudc hé thdng cla chung t6i.

e Hay théng bao cho chwong trinh cua ching téi vé trwéng hop cap ciru cla
quy Vi cang s&m cang t6t. Chung t6i sé tiép tuc x ly dich vu cham séc cap
ctru cha quy vi. Quy vi hodc mét ngudi khac can goi dé cho ching toi biét vé
dich vu chdm séc cap ctiru ctia quy vi, thwdng trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy
vi s& khéng thanh toan cho céac dich vu cap ctru néu quy vj tri hoan viéc thdng
bao cho chung t6i. Goi cho b phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi&» sang dén 8 gi¢®» ti theo
gi& PT, bay ngay méi tuan. Sé dién thoai Dich vu Khach hang ctia ching t6i cd
trén thé ID hoi vién cua quy vi.

Cac dich vu dwoc bao hiém trong trweéng hop cap ciru y té

Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho cac dich vu cham séc cip ctvu va khan cp trén toan
thé gidi bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cia Hoa Ky trong céac trudng hop sau day,
khéng c6 gi6i han tdng hop hang nam. Xem Bang quyén loi y té trong Chwong 4, Muc D cla tai
liéu nay dé biét thém théng tin.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu xe clru thwong trong cac trwdng hop khi viéc
dwa dén phong cap ctru theo bat ky cach nao khac coé thé gay nguy hiém cho strc khde ctia quy
vi. Chung t6i cling bao hiém céac dich vu y té trong trwerng hop cap ctru. Dé tim hiéu thém, hay
tham khao Bang quyén lgi trong Chwong 4 ctia Cam Nang Héi Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc cap ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang cta
quy vi 6n dinh va trwérng hop clp cliru y té két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién
hé vé&i chung t6i dé Iap ké& hoach néu quy vi can dwoc cham séc theo ddi dé khée manh hon.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu chadm séc theo déi ciia quy vi. Néu quy vi
nhan dwoc dich vu chdm séc cip clru tir cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng, chiing t6i sé
cb gang yéu cau cac nha cung céap dich vu trong hé théng dam nhan dich vu cham séc cho quy
vi cang s&m cang tot.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khéng phai la trwéng hop cap ciru

Déi khi kho c6 thé nhan biét dwoc quy vi cé dang gap tinh hudng cép ctru y té hay sirc khée hanh
vi hay khéng. Quy vi cé thé dén dé dwoc cham séc cap clru va bac si néi rdng d6 khong thuwe sw
la mét trwéng hop cAp ctru. Chi can quy vi cé ly do hop ly dé& cho rang strc khde clia minh dang
gdp nguy hiém nghiém trong, chiing ti s& bao hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai 1a trwdng hop cép ctru, ching t6i sé chi bao
hiém cho dich vu cham séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong hé théng hoac

e Dich vy cham séc bd sung cho quy vi dwoc xem 1a “chdm séc khan cap can
thiét” va quy vij tuan tha cac quy tac vé viéc nhan dich vu chdm séc nay. Tham
khao phan tiép theo.

H2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu chdm séc khan cap can thiét 1a dich vu chdm sé¢ ma quy vi nhan dwoc trong trudng
hop khéng phai 14 tinh hudng cap clru nhwng can dwoc cham séc ngay lap tire. Vi du: quy
vi c6 thé gap tinh hudng bung phat tinh trang cé sén hoac bénh ho&c thwong tich khéng
lwdng tredece.

Cham séc khan cap can thiét trong khu vwe phuc vu thudc chwong trinh cua
chiing toéi
Chung t6i chi bdo hiém cho dich vu cham séc khan cap can thiét néu:

e Quy vi nhan dich vu chdm sdc nay tr nha cung cp dich vu trong hé théng va

e Quy vi tuan thi cac quy tac khac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu viéc dén tham kham v&i nha cung cap dich vu trong hé thdng 1a khéng thé hodc khéng hop
ly, do th&i gian, dia diém hodc hoan canh cla quy vi, ching téi sé& bdo hiém cho dich vu cham
séc khan cép can thiét ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

DPé cé danh sach cap nhat cac trung tdm cham séc khan cAp lién két véi nhém bac si clia quy
vi, vui long lién hé véi PCP ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tim kiém cac trung tdm cham séc
khan cép trong khu vic clia minh bang cach truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor.

Cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwe phuc vu thuéc chwong trinh cta

chung toéi

Khi quy vi & ngoai khu vue phuc vu thudc chwong trinh cla ching téi, quy vi cé thé khdng nhan
dwoc dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trwdng hop doé, chwong
trinh cGia ching t6i s& bdo hiém cho dich vu khan cép can thiét ma quy vi nhan dwoc tir bat ky

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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nha cung cap dich vu nao. Tuy nhién, cac lan thdm kham dinh ky véi nha cung cép dich vu can
thiét v& mat y t&, chdng han nhw kham strc khde téng quat hang nam, khéng duwoc coi 1a khan
cép can thiét, ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chwong trinh hodc hé thdng
chwong trinh cGa chang téi tam thdi khéng san sang.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu cham séc khan cép can thiét va cap ctu trén
toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thé ctia Hoa Ky trong céac trwéng hop sau day,
khéng cé gi&i han két hop hang ndm. Dé tim hiéu thém, hay xem Chdm séc cép ctru va Cham
séc khén cép cén thiét trong Bang quyén loi y té trong Chwong 4, Phan D.

Néu quy vi can cham séc khan cép khi dang & bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thé ctia Hoa
Ky, hay goi cho Blue Shield Global Core Services Center theo sb dién thoai mién phi

(800) 810-2583, hodc goi s6 (804) 673-1177, 24 gi* mbi ngay, bay ngay méi tudn. Trong
trwng hop cap cru, hay trwe tiép dén bénh vién gan nhat. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan
Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & mét sau thé ID hdi vién clia quy vi. Trong pham vi cia
dich vu nay, dbi v&i dich vu chadm séc néi tra tai bénh vién, quy vi cé thé lién hé véi Blue Shield
Global Core Services Center dé sap xép phwong thirc khdng st dung tién mat. Néu quy vi sap
xép phwong thirc khéng sir dung tién mat, quy vi phai chiu trach nhiém cho cac chi phi tw tra
thdng thwdng, chang han nhw chi phi khéng duwoc bdo hiém va khodn déng tra. Néu quy vi
khéng sép xép phwong thirc khdng sir dung tién mat, quy vi sé& phai thanh toan toan bo héa
don cho dich vu cham séc y té ctia minh va glri yéu cau hoan tién.

H3. Cham séc khi xay ra tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang California, Bo trudng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac Tdng
thdng Hoa Ky tuyén b6 thiét Iap tinh trang thdm hoa hodc khan cép trong khu vuc dia ly cta quy
vi, quy vi van c6 quy&n nhan dich vu chdm séc tir chwong trinh clia ching toi.

Hay truy cap trang web ctia chung toi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu chdm séc ma quy
vi can trong thdm hoa da dwoc cong bd: blueshieldca.com/emergencypolicy.

Trong thoi gian xay ra thdm hoa dwoc tuyén b, néu quy vi khéng thé st dung nha cung cép
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu chdm soc tir nha cung céap dich vu ngoai hé
thdng theo ty 1& chia sé chi phi trong hé théng. Néu quy vi khéng thé s& dung nha thubc trong
hé théng trong thdi gian xay ra thdm hoa dwoc cdng bd, quy vi cé thé mua thubc theo toa tai
nha thubc ngoai hé théng. Tham khdo Chwong 5 ctia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét thém
théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 70
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|. Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan dwoc héa don trwe tiép cho cac
dich vu dwoc bao hiem

Néu quy vi thanh toan nhiéu hon murc chia sé chi phi ctia chwong trinh cho cac dich vu duoc
b&o hiém ho&c néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi ctia cac dich vu y té duwoc
bao hiém, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu xem phai lam
gi.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi tw thanh toan, chwong trinh cé thé
sé khéng hoan tra cho quy vi.

11. Phai lam gi néu chwong trinh ctia ching téi khéng bao hiém cho cac dich vu

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh la cin thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang quyén loi clia chuwong trinh (tham khdo Chwong 4 cla
Cam Nang Héi Vién), va

e quy vi nhan dwoc qua viéc tuan thi cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan céac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi khdng bao hiém, quy vi sé tw
thanh toan toan bé chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém.

Néu quy vi mudn biét ching t6i ¢ thanh toan bat ky dich vu hodc cham séc y t& nao khéng, quy
vi c6 quyén hadi ching t6i. Quy vi cling c6 quyén hdi bang van ban. Néu chung téi néi sé khdng
thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi coé quyén khang céo quyét dinh cta chung toi.

Chwong 9 trong Cédm Nang Hoi Vién nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn ching
t6i bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang
cao quyét dinh bao hiém cutia chung t6i. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu
thém vé quyén khang céo cla quy vi.

Chung toi s& thanh toan cho mét s6 dich vu dén mét gi¢i han nhat dinh nao d6. Néu quy vj vwot
qua gi6i han nay, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi dé& nhan dwoc nhiéu hon tir loai dich vu
dé. Tham khao Chwong 4 dé biét cac gidi han quyén loi cu thé. Hay goi cho bd phan Dich vu
Khach hang dé biét gi¢i han quyén loi va quy vi da st dung cac quyén loi nay & marc do bao
nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc sirc khée trong mét nghién
clru lam sang

J1. Dinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru 1am sang (con dwoc goi la thir nghiém lam sang) la phwong phap cac bac si thir
nghiém céc loai dich vu cham séc strc khde hodc thudc méi. Mot nghién ctru 1am sang duoc
Medicare chap thuan thuwéng yéu cu tinh nguyén vién tham gia nghién ctru. Khi quy vi tham
gia mot nghién ctru 1am sang, quy vi cé thé van tham gia chwong trinh clia ching toi va tiép tuc
nhan phan chdm séc con lai ctia minh (chdm séc khéng lién quan dén nghién ctru) théng qua
chwong trinh cda chung t6i.

Néu quy vi mudn tham gia mét nghién cru 1am sang dwoc Medicare chép thuan, quy vi khéng
can sw chép thuan tir ching téi hodc bac s cham séc chinh ctia quy vi. Cac nha cung cép dich
vu cham séc cho quy vi thuéc pham vi nghién ciru khéng can phai la nha cung cép dich vu
trong hé théng. Diéu nay khéng ap dung cho cac quyén loi dwoc bao hiém yéu cau thir nghiém
lam sang hodc dang ky dé danh gia quyén loi, bao gébm mét sb quyén loi nhat dinh yéu cau bao
hiém c6 sy phat trién bang chirng (National Coverage Determinations, NCD - Coverage with
Evidence Development, CED) va cac nghién ciru mién trir thiét bi nghién ctru (investigational
device exemption, IDE). Nhirng quyén lgi nay cling cé thé phai c6 sw chap thuan trwéc va tuan
theo cac quy tac khac clia chwong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho chiing téi biét trwéc khi quy vi tham gia mot
nghién ctru lam sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét nghién clru 1am sang, dwoc Original Medicare bao hiém cho
nhirng ngwdi tham gia, chung t6i khuyén khich quy vi hodc diéu phdi vién cham séc ctia quy vi
lién hé v&i bé phan Dich vu Khach hang dé cho chung téi biét quy vi sé tham gia vao mét thir
nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia mét nghién ctru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctu Iam sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi
sé& khong phai tra gi cho céac dich vu dwoc bao hiém trong nghién cliru. Medicare thanh toan cho
cac dich vu dwgc bdo hiém trong nghién ctru cling nhw cac chi phi théng thwéng lién quan dén
viéc chdm séc chia quy vi. Sau khi quy vi tham gia nghién ctru I1am sang dwoc Medicare chép
thuan, quy vi dwoc bao hiém cho hdu hét cac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc trong
pham vi nghién ctru nay. Diéu nay bao gom:

e chiphi &n & trong th&i gian nam vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy
vi khéng tham gia nghién cwru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac thudc pham vi nghién ctru

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao phat sinh tir dich vu chdm séc
maoi

Néu quy vi tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa chap thuan, quy vi s& phai thanh toan
cac chi phi dé tham gia nghién ctru do.

J3. Théng tin khac vé cac nghién ctru lam sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién clru 1am sang trong “Medicare va cac
nghién clru ldm sang” trén trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pd
f)). Quy vi ciling c6 thé goi dén s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc strc khde ctuia quy vi dwoc bao hiém nhw thé
nao trong mot tdé chirc cham séc sirc khoe ton giao phiy té

K1. T chirc cham séc stpc khoe ton giao phiy té 1a gi?

T chirc cham séc stre khde tdn gido phiy té la noi cung cép dich vu chdm séc ma théng
thuwdng quy vi sé nhan dwoc tai bénh vién hoac co s& diéu duwdng chuyén mon. Néu nhan dich
vu cham séc trong bénh vién hodc co s& diéu duwéng chuyén mén trai véi tin nguéng tén gido
cla quy vi, ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc tai td chirc cham séc strc khde tén gido
phiy té.

Quyén lgi nay chi ap dung cho dich vu ndi tri ctia Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc
khde phi y té).

K2. Dich vu chiam séc tir té6 chirc cham séc strc khoe ton giao phiy té

DPé dwoc cham séc tai mot td chire cham séc sire khde ton gido phiy té, quy vi phai ky mét van

ban phap ly néu rd quy vi phan déi viéc nhan diéu tri y t& “khéng bi loai triv”.

A«

e Diéu tri y t& “khdng bi loai trv” 1a bat ky dich vu cham séc hodc diéu tri nao tw
nguyén va khéng bat budc theo bat ky luat nao cta lién bang, tiéu bang hodc
dia phuwong.

e Diéu tri y t& “bj loai trlr” 12 bat ky dich vu chdm séc hoac diéu tri nao khéng tw
nguyén va mang tinh bat budc theo luat phap lién bang, tiéu bang ho&c dia
phuwong.

DPé duwoc chwong trinh ctia chung t6i bdo hiém, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tr mot to
chirc cham séc stre khde ton gido phi y té phai dap (rng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 73



https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 3: S dung béo hiém ctia chwong trinh cho dich
vu cham soc strc khde cla quy vi va cac dich vy duoc
bao hiém khac

e Chuong trinh clia ching t6i chi bao hiém cho cac khia canh chdm séc phi tén
giao.

e Né&u quy vi nhan dworc dich vu tr t& chirc nay tai mot co sé:
o Quy vi phai cé mét tinh trang y té cho phép quy vi nhan céc dich vu dwoc

bao hiém cho dich vu chdm séc ndi trd tai bénh vién hodc dich vu chdm
séc tai co s& diéu dwéng chuy&n mon.

o Quy vi phéi cé sw chap thuan tlr ching t6i truéc khi quy vi dwgc nhan
vao co s&, néu khéng thoi gian Iwu tra cla quy vi sé khéng duoc bao
hiém.

Khong cé gidi han vé sb ngay dwoc bao hiém déi véi mbi 1an nam vién. Dé biét thém théng tin,
vui ldng tham khao Bang quyén loi & Chwong 4, Phan D.

L. Thiét bi y té lau bén (DME)

L1. DME cho hdi vién trong chwong trinh cta chuing toi:

DME bao gébm mét sé vat dung can thiét vé mat y t& do nha cung cap dich vu yéu cau, chéng
han nhu xe 1an, nang, hé théng ném chay bang dién, vat tw cho bénh tidu dwdng, givong bénh
do nha cung cép dich vu yéu cau dé st dung tai nha, may bom truyén tinh mach (1V), thiét bi
tao giong noi, thiét bj tao oxy va vat tw, may khi dung va khung tap di.

Medi-Cal bao hiém cho viéc str dung trong va ngoai nha (vi du: cac thiét bj di chuyén dwoc
Medi-Cal bao hiém dé s dung trong cong ddng). Medicare, bén thanh toan chinh cho cac ca
nhan hdi da diéu kién cho ca hai chwong trinh, ¢ gi¢i han vé bao hiém DME dbi véi cac thiét bi
can thiét d& str dung tai nha. Medi-Cal bao hiém cho mét sé DME can thiét d& st dung ca trong
nha va trong cdng déng. La hoi vién ctia DSNP nay, cac hoi vién dwoc quyén nhan toan bd
pham vi bdo hiém DME theo ca tiéu chi ctia Medicare va Medi-Cal.

Quy vj s& hiru mot sé vat dung DME, chéng han nhw bd phan gia.

Cac loai DME khac quy vi phai thué. La hdi vién trong chwong trinh cta chiang téi, quy vi
thwdng sé khdng s& hiru cac vat dung DME da thué, bat ké quy vi thué trong bao lau.

Trong mét sb trwérng hop han ché, ching t6i chuyén quyén sé hivu vat dung DME cho quy
vi. Hay goi t&i bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé biét thém
thong tin.

Ngay ca khi quy vi da c6 DME t6i da 12 thang lién tiép theo Medicare truwéc khi tham gia
chwong trinh ctia ching t6i, quy vi s& khéng s& hiru thiét bi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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L2. Quyén s& hirvu DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu®i thué mét s loai DME nhéat dinh sé& s& hiru
thiét bj sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh ¢6 thé 4n
dinh sé thang moi nguoi phai thué moét sé loai DME nhét dinh trwéc khi s& hivu thiét bi.

La hoi vién cta Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé& khéng phai tré chi phi cho cac thiét bj y té
bén (DME) dwoc bao hiém, khi thiét bi d6 can thiét vé mat y té va da dwoc bac si clia quy Vi
chép thuan. Thong thwdng, quy vi sé khéng s& hiru cac thiét bi DME thué, bat ké sb Ian déng
tra quy vi da thwc hién khi quy vi la hdi vién chuwong trinh ctia chung t6i, ngay ca khi trwéc dé
quy vi da thanh toan 1&n dén 12 khoan thanh toan lién tiép cho thiét bj DME theo Original
Medicare truwéc khi tham gia chwong trinh. Trong mét sé trwdng hop cé gidi han, ching toi sé
chuyén quyén s& hiru thiét bi DME cho quy vi. Vui long lién hé Bd phan Dich vu Khach hang dé
biét thém thong tin.

Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé cac chwong trinh Original Medicare va MA trong
Chuwong 12. Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin vé cac chwong trinh nay trong sé tay
Medicare & Quy vi ndm 2026. Néu quy vi khdng cé mét ban sao cla sb tay nay, quy vi cé thé
lay tir trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid* mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguwoi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi khdng con Medi-Cal, quy vi sé& phai thwc hién 13 khoan thanh toan lién tiép trong
Original Medicare, ho&c quy vi s& phai thuc hién s6 khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh
MA quy dinh, dé& s& hivu thiét bi DME néu:

e quy vi khéng tré thanh chd s& hiru ctia vat dung DME trong khi quy vi tham gia
chwong trinh cla chung t6i, va

e quy vi roi khdi chuong trinh ctia ching tdi va nhan cac quyén loi Medicare bén
ngoai bat ky chwong trinh béo hiém strc khde nao thudc chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho thiét bi DME trong Original Medicare hodc chwong trinh MA truéc
khi quy vi tham gia chwong trinh ctia chung t6i, thi cac khoan thanh toan dé trong chwong
trinh Original Medicare hoac MA sé khong dworc tinh vao cac khoan thanh toan quy vi
can thwc hién sau khi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi.

e Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép trong Original
Medicare hodc moét s6 khoan thanh toan mai lién tiép do chwong trinh MA quy
dinh dé s& hivu thiét bi DME.

e Khéng co ngoai I dbi véi trwerng hop nay khi quy vi quay tré lai chwong trinh
Original Medicare hoac MA.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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L3. Quyén loi vé thiét bi tao oxy cho héi vién chwong trinh cta ching toi
Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj tao oxy dwoc Medicare bao hiém, ching tdi sé bao hiém:
e thué thiét bj tao oxy
e cung cap oxy va ham lwong oxy
e 6ng va cac phu kién lién quan dé cung cap oxy va ham lwgng oxy
e Dbao tri va slra chiva thiét bj tao oxy

Thiét bj tao oxy phai dwoc tra lai khi khéng con can thiét vé mat y té dbi véi quy vi hodc néu quy
vi r&i khoi chwong trinh cta chung toi.
L4. Thiét bi tao oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong trinh
Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj tao oxy can thiét vé& mat y té va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi sé thué thiét bi t» mét nha cung cap trong 36 thang.
Khodn thanh toan tién thué hang thang ctia quy vi bao gém thiét bj tao oxy ciing nhw cac vat tw
va dich vu duoc liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal chi trd cho cac khoan thanh toan nay néu
quy vi van tham gia Medicare va Medi-Cal.
Néu thiét bi tao oxy can thiét vé mét y té sau khi quy vi thué thiét bij trong 36 thang, nha cung
cap cla quy vi phai cung cép:

e thiét bj tao oxy, vat tw va dich vu trong 24 thang nira

e thiét bj tao oxy va vat tw 1&n t&i 5 nam néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bj tao oxy van can thiét vé mat y t& vao cubi th&i han 5 nam:

e Nha cung cép cla quy vi khdng con phai cung cap thiét bj d6 nira va quy vi cd
thé chon nhan thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e Mbt giai doan 5 ndm mdi bat dau.
e Quy vi thué tr mot nha cung cép trong 36 thang.

e Sau do, nha cung cap cla quy vi sé cung cap thiét bj tao oxy, vat tw va dich vu
trong 24 thang nira.

e Mot chu ky méi s& bat ddu 5 ndm moét 1an khi thiét bi tao oxy van can thiét vé mat
y té.

Khi thiét bj tao oxy can thiét vé mat y t& va quy vi r&i khéi chwong trinh cua ching téi va
chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé bao hiém it nhat bang nhirng gi
Original Medicare bao hiém. Quy vi c6 thé héi chwong trinh MA méi clia minh xem chwong
trinh nay bao hiém cho nhirng thiét bj tao oxy va vat tw nao va chi phi ctia quy vi sé 1a bao
nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém va moi han
ché hoac gi6i han dbi véi cac dich vu d6 va sb tién quy vi phai trd cho méi dich vu. Chwong nay
ciing cho quy vi biét vé cac quyén lgi khdng dwoc chwong trinh cla ching t6i bao hiém. Cac
thuat ngtr chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thi tw bang chir cai trong chwong cudi ciia
Cam Nang Héi Vién nay.

Hoi viéen méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trwong hop,
quy vi sé& dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare cta
quy vi vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau déng ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh bao hiém
strc khoe Medi-Cal triedc day ctia minh thém mot thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua Blue Shield TotalDual Plan. Sé khéng co giai doan khéng
c6 bao hiém Medi-Cal cho quy vi. Hay goi cho chung téi theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711)
néu quy vi co bat ky cau héi nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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A. Cac dich vu dwoc bao hiém caa quy vi va chi phi tw tra cta quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém va sé tién
quy vi phai trd cho méi dich vu. Quy vi cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng dwoc bao
hiém. Thong tin v& quyén loi thubc cé trong Chwong 5 ctia C4m Nang Héi Vién nay. Chwong
nay cling giai thich cac gi&i han dbi véi mot sé dich vu.

Dbi véi mét sb dich vu, quy vi s& phai chiu chi phi tw trd goi la khoan dong tra. Day |a khoan cb
dinh (vi du: $5) ma quy vi phai thanh toan mdi khi nhan dich vu d6. Quy vi thanh toan khoan
ddng tra tai thdi diém quy vi nhan dich vu y té.

Vi quy vi nhan hd tro tr Medi-Cal, quy vi khéng phai trd gi cho cac dich vu dwgc bdo hiém cla
minh mién la quy vi tuan theo cac quy tac ctia chwong trinh ching t6i. Tham khdo Chwong 3
clia Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét chi tiét vé cac quy tc cia chwong trinh ching toi.

Néu quy vi can trg gitp dé hiéu ré nhirng dich vu ndo dwoc bao hiém, hay goi cho diéu phéi
vién chadm séc cla quy vi va/hodc bd phan Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711).

B. Cac nguyén tac khéng cho phép nha cung cap dich vu tinh phi dich
vu cho quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu ctia ching t6i tinh phi cho quy vi dbi véi
cac dich vu dwoc bao hiém trong hé théng. Chung téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung
cép dich vu va chung téi khdng dé quy vi bi tinh bat ky chi phi nao. Diéu nay dang ngay ca khi
chang tdi thanh toan cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cép dich vu tinh phi
cho dich vu.

Quy vi sé khoéng bao gi&» nhan héa don tir nha cung cép dich vu cho céac dich vu duwgc bdo
hiém. Néu c6, hay tham khao Chwong 7 trong Cadm Nang H6i Vién nay hodc goi cho bd phan
Dich vu Khach hang.

C. Gi®i thiéu vé Bang quyén lgi trong chwong trinh clia ching toi

Bang quyén loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i chi trd. Bang nay liét
ké cac dich vu dwoc bao hiém theo thiy tw bang chi cai va giai thich chung.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang quyén lgi khi cac quy
tac sau dwoc dap (rng. Quy vi khéng thanh toan bat ky khodn nao cho cac dich vu duoc liét
ké trong Bang quyeén loi, khi quy vi dap (rng cac yéu cau duwoc md ta dudi day.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Chung tbi cung cap cac dich vu duwgc Medicare va Medi-Cal bao hiém theo cac
quy tac do Medicare va Medi-Cal thiét |ap.

e Cac dich vu bao gdbm dich vu cham séc y t&, dich vu diéu tri lam dung chét kich
thich va chadm séc strc khde hanh vi, dich vu va hé tro dai han, cac ngudn vat tw,
thiét bj va thubc phai "can thiét vé mat y t&." Can thiét vé mé&t y té mé ta cac dich
vy, vat tw hodc thuéc ma quy vi can dé& ngén ngtra, chan doan hoac diéu tri mot
tinh trang y t& hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai clia quy vi. Cac dich vu
nay bao gém dich vu chdm séc gitip quy vi tranh phai vao bénh vién hodc co s&
diéu dwéng. Diéu nay ciing c6 nghia la cac dich vu, vat tw hoac thubc dap tng
céc tiéu chuan hanh nghé y t& dwoc chap thuan. Mot dich vu 14 can thiét vé mét
y té khi hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngdn ngtra bénh tat nghiém
trong hodc tinh trang khuyét tat nghiém trong hodc dé gidam bét con dau trAm
trong.

e Dbi v&i nhirng ngwdi méi tham gia, trong 90 ngay dau tién ching t6i c6 thé
khéng yéu cau quy vi phai cé sw chép thuan trwdc cho bat ky qua trinh diéu tri
nao hién dang dién ra, ngay ca khi qua trinh diéu trj 1a cho mét dich vu bat dau
véi mot nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

e Quy vi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Nha cung
céap dich vu trong hé théng l&a nha cung cép dich vu lam viéc véi chung téi. Trong
hau hét cac trworng hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duoc tr nha cung
cép dich vu ngoai hé thdng sé khong dwoc bdo hiém trir khi d6 la trworng hop
cap clru hodc chdm séc khan cip can thiét hodc trir khi chwong trinh clia quy vi
ho&c nha cung cép dich vu trong hé théng da gidi thiéu cho quy vi. Chwong 3
ctia C4m Nang Héi Vién nay co6 thém théng tin vé viéc st dung cac nha cung
cép dich vu trong hé théng va ngoai hé thdng.

e Quy vi c6 bac s cham séc chinh (PCP) hodc mét nhém chadm séc cung cap va
quan ly dich vu chdm séc ctia quy vi. Trong hau hét cac truéng hop, PCP cua
quy vi phai chap thuan cho quy vi trwéc khi quy vi ¢ thé st dung nha cung cép
dich vu khéng phai la PCP ctia quy vi hoac sir dung cac nha cung cép dich vu
khac trong hé théng clia chwong trinh ching toi. Viéc nay duoc goi la gidi thiéu.
Chwong 3 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay c6 thém théng tin vé viéc xin gidi thiéu
va khi nao quy vi khéng can gidi thiéu.

e Chung t6i chi bdo hiém mét sé dich vu dwoc liét ké trong Bang quyén loi néu bac
sT clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac trong hé thdng dwoc chung t6i
chép thuan trwéc. Day dwoc goi la sw chap thuan truwéc (prior authorization, PA).
Chung t6i danh d4u cac dich vu dwoc bao hiém trong Bang quyén loi can PA
bang chir in nghiéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu chwong trinh clia quy vi cung cép sw chap thuan cho mét yéu cau PA cho
mot qua trinh diéu tri, sw chap thuan phai cé hiéu lwc khi hop ly va can thiét vé
mat y té dé tranh gian doan dich vu cham séc dwa trén tiéu chi bdo hiém, lich st
y t& ctia quy vi va cac khuyén nghi ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

Néu quy vi mat cac quyén loi Medi-Cal ctia minh, trong khoang thdi gian 6 thang
ké tr khi dwoc coi la da diéu kién lién tuc, cac quyén loi Medicare clia quy vi
trong chwong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
khéng dwoc bao hiém. Lién hé véi van phong phu trach tinh hoi da diéu kién cta
quan hodc Health Care Options dé biét thong tin vé tinh hoi da diéu kién tham
gia Medi-Cal ctia quy vi. Quy vi cé thé gilr cac quyén loi Medicare ctia minh,
nhwng khéng phai cac quyén loi Medi-Cal cia quy vi.

Théng tin vé quyén Igi quan trong déi v&i cac hdi vien mac mét sé tinh trang man tinh.

Néu quy vi co bét ky (cac) tinh trang man tinh nao dwoc liét ké dwdi day va dap
trng mot s tiéu chi y t& nhat dinh, quy vi cé thé da diéu kién nhan quyén loi vé
Thuc phdm va néng san. Quyén lgi Thuc phdm va ndng san la Quyén loi bd
sung dac biét danh cho bénh man tinh (Special Supplemental Benefit for the
Chronically Ill, SSBCI). Khéng phai tat ca cac héi vién chwong trinh déu da diéu

Y]

kién. Tinh hoi du diéu kién phu thudc vao viéc dap rng dinh nghia vé “ngudi
tham gia mac b&nh man tinh” va it nhat mét trong céac tinh trang man tinh da diéu
kién ciia Chuong trinh dwéi day:

Réi loan sr dung rwou man tinh va céac rdi loan st dung chét kich thich khac
(substance use disorders, SUD)
R&i loan tw mién dich:

o Viém nut quanh ddng mach
o Viém da co dang thap

o Viém da co

o Viémda co

o Viém khép dang thap

o Lupus ban dé hé théng

o Viém khép vay nén

o Bénh xo crng bi

Ung thw

Réi loan tim mach:

o Réiloan nhip tim

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Bénh déng mach vanh

o Bénh mach mau ngoai bién
o Bénh van tim

e Suy tim man tinh
e Maét tri nho
e Bénh tiéu duwong
e Hoi chirng quéa can, béo phi va chuyén héa
e Bénh duwong tiéu hdéa man tinh:
o Bénh gan man tinh
o Bénh gan nhiém m& khong do rwou (Non-alcoholic fatty liver disease, NAFLD)
o Bénhviémgan B
o BénhviémganC
o Viém tuy
o H&i chirng rudt kich thich
o Bénh viém rudt
e Bénh than man tinh (Chronic kidney disease, CKD):

o CKD yéu ciu thdm tach/Bénh than giai doan cudi (End-stage renal disease,
ESRD)

o CKD khéng yéu ciu thdm tach
e R&iloan huyét hoc nghiém trong:
o Thiéu mau bat san
o Bénh mau kho déng
o Ban xuét huyét gidm tiéu cau mién dich
o H@i chirng réi loan sinh tay
o Bénh té bao hinh liém (trir d&c diém té bao hinh liém)
o R&i loan huyét khéi tinh mach man tinh
e HIV/AIDS
e R&iloan phdi man tinh:
o Hen suyén, viém phé quan man tinh
o Xo nang

o Khi phé thiing

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Xo phbi
o Bénh cao huyét ap phbi
o Bénh tac nghén phdi man tinh (COPD)
e Cac tinh trang sirc khde tam than man tinh va gay tan tat:
o Réiloan ludng cuc
o R&iloan trAm cdm nghiém trong
o Réiloan hoang twéng
o Bénh tam than phan liét
o Chirng rbi loan phan liét
o Réiloan cing thdng sau chan thwong (Post-traumatic stress disorder, PTSD)
o Réiloan an ubng
o Réiloanlo au
e RA&iloan than kinh:
o Bénh xo crng teo co mdt bén (Amyotrophic lateral sclerosis, ALS)
o Bénh dbng kinh
o Liét dién rong (bao gdm liét nira nguwdi, liét tir chi, liét hai chi dwédi, liét mét chi)
o Bénh Huntington
o Bénh da xo cirng
o Bénh Parkinson
o Bénh da day than kinh
o Pauco xo
o Hoi chirng mét moi man tinh
o Chén thwong ty sbéng
o Hep cot sdng
o Suy gidm than kinh lién quan dén dot quy
o DOt quy
e Cham séc sau ghép tang
e Suy gidm mién dich va réi loan (rc ché mién dich
e Céc tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
o Bénh Alzheimer

o Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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O

O

o

Tbn thwong ndo do chan thwong
Bénh tam than gay khuyét tat kém suy gidm nhan thirc

Suy giam nhan thirc nhe

Céc tinh trang lién quan dén nhirng thach thirc vé chirc nang va yéu cau céac dich vu
twong tw bao gém:

o

O

O

o

O

Chén thuong tay séng
Chirng té liét

Mét chi

Dét quy

Viém khop

Cac tinh trang man tinh 1am suy giam thi lyc, thinh giac (diéc), vi giac, xdc giac va
khtru giac

Céc tinh trang doi hdi cac dich vu tri liéu lién tuc dé& cac ca nhan duy tri hoac gii lai
chirc nang

o

Chuwong trinh sé tim hiéu xem quy vi c6 hoi da diéu kién nhan quyén lgi thuwc
pham va néng san hay khéng bang cach st dung théng tin tlr bac si cia quy vi
ho&c bang cach lién hé véi bac si clia quy vi d& nhan tuyén bb cé chi ky vé tinh
trang man tinh da diéu kién cta quy vi.

Healthy Benefits+ |a thé chi tiéu v&i cac khodn tror cip theo quyén loi dwoc nap
san trén thé dé gitp thanh toan cac vat dung va dich vu duwgc bao hiém. Khi quy
vi dwoc coi la da diéu kién, quy vi s& nhan duoc thu tr ngudi quan ly quyén loi
kém theo thé quyén loi ca nhan cta quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét thé cua
quy vi da dwoc nap sb tién tro cip. Thong bao nay ciing sé cung cap théng tin vé
céach truy cap thém chi tiét vé quyén loi qua dién thoai, trang web hodc (rng dung
di dong.

Néu c6 thac méac vé quyén loi nay, quy vi cé thé goi cho ngwdi quan ly quyén loi
theo s6 (855) 572-6341 [TTY: 711], 8 gid sang dén 8 gio> ti, gio> PT, Chli Nhat
dén thtr Bay, ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thir Hai dén thtr Sau, ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén vao
HealthyBenefitsPlus.com/BlueShieldCA dé biét thém chi tiét.

Tham kh&o dong “Tro gitp véi moét s6 tinh trang man tinh nhét dinh” trong Bang
quyén loi dé biét thém théng tin.

Lién hé vé&i ching toi dé biét thém thong tin.

TAt ca cac dich vu phong ngtra ddu midn phi. Qua tao nay ® cho biét cac dich vu phong ngira
trong Bang quyén loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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D. Bang quyén lgi trong chwong trinh cua chung toi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

-

Cac chwong trinh giao duc vé strc khée thé chat va tinh
than*

Chung t6i cung c&p nhiéu chwong trinh tap trung vao mét s6
tinh trang strc khde nhat dinh. Cac chwong trinh nay gom co:
e céac lép hoc gido duc vé strc khoe;

e cac l6p hoc gido duc vé dinh dwéng;

e cai thubc la va bd hut thubc; va

e duwdng day néng vé diéu dwédng

Cac chuwong trinh gidp cho quy vi ludn khée manh. Cac dich
vu dwoc bao hiém bao gébm:

e CcAc tai liéu gido duc vé strc khde bang van ban, bao gém
ban tin
e cac chuwong trinh giao duc

Cac chuong trinh giao duc tap trung vao cac tinh trang strc
khdée chang han nhu:

e huyét ap cao

e cholesterol

e bénh hen suyén

e ché do an dac biét

Cac chwong trinh gido duc dwoc thiét ké dé nang cao strc
khoe va 16i sdng cua quy vi, bao gom:

e kiém soat can néng

e tapthé duc

e kiém soat cing thing
Y ta tror giap 24/7
Péi thoai truc tuyén riéng tw voi mot y ta chuyén nghiép,
24 gio mdi ngay. Khi quy vi co méi lo ngai vé y té, mot cude
goi dén dworng day néng mién phi ctia ching téi sé gilp quy vi
lién lac v&i mét y ta chuyén nghiép, nguoi nay sé lang nghe
nhirng lo ngai clia quy vi va giup quy vitimra giai phap. Goi

1-877-304-0504 (TTY: 711), 24 gio mdi ngay, 7 ngay mbi
tuan.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cac chwong trinh gido duc vé sirc khée thé chat va tinh
than* (tiep theo)

Chwong trinh tap thé duc SilverSneakers®

Quy vi dwgc bao hiém cho quyén loi tap thé duc théng qua
SilverSneakers bao gom:

e Mot mang luéi toan quéc céac dia diém tap thé duc va
cong ddng tham gia v&i cac 16p thé duc nhédm va tién nghi
tai cac dia diém duoc chon - dang ky tham gia tai nhiéu
dia diém nhw quy vi mudn

e Cac lop hoc va hdi thao truc tuyen trwc tlep thong qua
SilverSneakers LIVE™ 7 ngay/tuan, budi sang, budi chiéu
va budi téi

e Video chuwong trinh tap luyén, cham soc strc khde va tap
thé duc trwc tuyén theo yeu cau thong qua, SilverSneakers
On-Demand™ 24 gi& m6i ngay, 7 ngay méi tuan

e Truy cap ng dung di d()ng vao cac chu’ong trinh tap thé
duc, theo d&i hoat dong va ID hdi vién cua quy vi thong
qua SilverSneakers GO™ 24 gi& méi ngay, 7 ngay mbi
tuan

e Két ndi cong dbng va hé tro strc khoe truc tiép va tryc
tuyén théng qua Céng dong SilverSneakers va
Burnalongkorn®

Dé bat dau st dung quyén lgi, hay tim sé ID SilverSneakers,
dia diém tap thé duc va cac I6p hoc tai silversneakers.com.
Néu quy vi c6 thém thac mac ve quyen lgi cia minh, hay goi
1-888-423-4632 [TTY: 711] th&r Hai dén thir Sau, 8 gi& sang
dén 8 gio> t6i gior ET.

Khi quy vi dén dia diém tap thé duc tham gia theo Iwa chon
cua minh, nhan vién sé dang ky cho quy vi vao hé thong cua
ho bang s ID SilverSneakers ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé
yéu cau tham quan mot vong dia diém dé xem tat ca cac tién
nghi va noi dat cac I&p hoc.

B0 dung cu tai nha dwoc cung cap cho céac hoi vién muon bét
dau tap thé duc tai nha hodc cho nhirng ngudi khong thé dén
dia diém tap thé duc do chan thwong, bénh tat hoac phai &
nha.

Luén trao d6i v&i bac si cla quy vi treéc khi bat dau mét
chwong trinh tap thé duc.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tbi da cua
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cac dich vu cham séc strc khoe tir xa bé sung*

Teladoc Health cung cép dich vu tw van clia bac si qua dién
thoai hodc video 24/7/365. Bac si clia Teladoc Health c6 thé
chan doan va diéu tri cac tinh trang y t& co ban va ciing c6 thé
ké toa mot sé loai thuéc. Teladoc Health Ia mét dich vu bd sung
khéng cé muc dich thay thé dich vu chdm séc tr Bac si cham
soc chinh cua quy vi. Vui long dang nhap vao
blueshieldca.com/teladochealth hoac rng dung Blue Shield of
California dé& yéu cau tham kham. Néu cé thac méc, quy vi c6
thé lién hé voi Teladoc Health theo sb dién thoai 1-800-Teladoc
(1-800-835-2362) [TTY: 711], 24 gi> mdi ngay, 7 ngay mdi
tuan, 365 ngay méi nam.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tbi da cua
chwong trinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap dich vu, bao gom
tham kham tai van phong bac si

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e cac dich vu cham soc strc khoe hodc phau thuat can thiét
vé mat y té dwgc cung cap tai nhirng noi nhu:

e van phong bac si

e trung tdm gidi phau ngoai trd dwoc chirng nhan

e khoa ngoai tri cua bénh vién

e tw van, chan doan va diéu tri clia bac si chuyén khoa

e viéc kiém tra thinh lwc va thdng bang co ban do bac si
cham soéc chinh cung cap, néu bac si cia quy vi yéu cau

viéc nay nham kiém tra xem quy vi cé can diéu tri hay khéng

e Mbt sé dich vu chdm séc stre khde tir xa, bao gém cac dich
vu cla bac sT dé diéu tri cac tinh trang khéng phai la trwdng
hop cap clru nhw cac triéu chirng cdm lanh va cum, di tng,
viém phé quan, nhiém trung dwdng hé hap, cac van dé vé

xoang, phat ban, nhiém trung mét, dau nira dau, v.v..

o Quy vij c6 thé nhan céac dich vu nay théng qua
thdm kham trwe tiép hoéc tir xa. Néu quy vi chon
nhan mét trong nhirng dich vy nay qua dich vu
cham séc strc khée tir xa, quy vi phai st dung
nha cung cap dich vu trong hé théng cung cap
dich vu cham séc sirc khée tir xa.

o Hay tham khao phan “Céc dich vu cham sdc stre
khoe tir xa khac” trong Bang quyeén lgi dé biét
thém théng tin.

e cac dich vu cham sdc strc khde tir xa cho cac 1an tham
kham lién quan dén bénh than giai doan cudi (ESRD)
hang thang danh cho nhirng héi vién thdm tach mau tai
nha trong mét trung tdm tham tach mau tai bénh vién
hoac trung tam thAm tach mau tai bénh vién tuyén chadm
séc dac biét, co s& tham tach mau hodc tai nha

e dich vu cham séc strc khde tir xa dé chan doan, danh gia
hoac diéu tri cac triéu chirng ctia dot quy

e dich vu cham séc strc khée tir xa danh cho cac hdi vién bi

roi loan st dung chét kich thich hodc réi loan strc khde
tdm than dong thoi

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap dich vu, bao gom
tham kham tai van phong bac si (tiép)

dich vu cham séc strc khde tir xa d& chan doan, danh gia
va diéu tri cac rdi loan strc khde tam than néu:
o quy vi c6 lan tham kham tryc tiép trong vong 6 thang
trwdc lan thdm kham sirc khde tir xa dau tién cta quy vi
o quy vi dwoc tham kham tryc tiép 12 thang mét 1an trong
khi nhan cac dich vu cham séc sirc khde tir xa nay
o trwdng hop ngoai lé cé thé dwoc thwe hién dbi voi
quy tic & trén trong mot sé trudng hop nhat dinh
dich vu cham séc stre khde tlr xa danh cho cac 1an tham
kham sirc khde tam than do Phong kham Y té& Noéng thén
va Trung tam Y té hoi du tiéu chuan Lién bang cung cap.
kiém tra qua mang (vi du: qua dién thoai hodc trd chuyén
qua video) v&i bac si ctia quy vi trong 5-10 phat néu
o quy vi khong phai l1a bénh nhan méi va
o viéc kiém tra khong lién quan dén 14n thdm kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o viéc kiém tra khong dan dén Ian tham kham tai van
phong trong vong 24 gi® hodc cudc hen sém nhét co thé
Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gvi cho bac si va
dwoc bac si gidi thich cling nhw theo dbi trong vong 24 gio
néu:
o quy vi khéng phai la bénh nhan m&i va
o viéc danh gia khong lién quan dén 1an tham kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o viéc danh gia khdng dan dén 1an tham kham tai van
phong trong vong 24 gi¢» hodc cudc hen sém nhét cé thé
Tw vAn ma béac si clia quy vi c6 v&i cac bac si khac qua
dién thoai, Internet hodc hé so strc khde dién t&r néu quy
vi khéng phai la bénh nhan méi
Y kién th(r hai clia nha cung cép dich vu khac trong hé
théng trwde khi thwe hién phau thuat.
Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap dich vu, bao gom
tham kham tai van phong bac si (tiép)

e Cham §éc nha khoa khéng dinh ky. Cac dich vu dwoc
bao hiém sé gi¢i han &:
o phau thuat ham ho&c cAu truc lién quan
o chinh nhirtng ché gay xwong ham hodc xwong mat
o nhé rang truéc khi diéu tri khdi ung thw bang xa tri
o cac dich vu sé dwoc bao hiém khi dwoc bac si cung cap

C6 thé can sw chap thuan trwdc va do 1a trach nhiém cla nha
cung cép dich vu cla quy Vvi.

@ | Cai thuéc la va bé hat thude $0

Tw van cai thudc 14 va hat thube dwoc bao hiém cho bénh
nhan ngoai trd va nhap vién dap rng cac tiéu chi sau:

e st dung thudc 14, bat ké& chiing c6 biéu hién cac dau hiéu
hodc triéu chirng ctia bénh lién quan dén thubc la hay
khong

e tinh tdo va c6 day du nang lwc trong qua trinh tw van

e mot bac si du didu kién hodc chuyén vién y té khac dwoc
Medicare cong nhan cung cép tw van

Chung t6i bao hiém cho hai I4n cb gang cai thudc 1a mbi ndm

(méi lan cb géng co thé bao gém ti da bén bubi trung gian

ho&c chuyén sau, v&i téi da tam budi mdi ndm).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham ctru

Chung toi thanh toan téi da hai lan cham ctu ngoal tra trong mot
thang theo lich bat ky hodc thwdng xuyén hon néu ching can
thiét vé mat y té.

Chung t6i ciing thanh toan cho tbi da 12 1an tham kham cham
ctru trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng dwdi man tinh,
dwoc dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hoac lau hon;

e khong cu thé (khéng c6 nguyén nhan toan than co thé
xac dinh dugc, chang han nhw khong lién quan dén bénh
di can, viém hoac nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chung t6i sé thanh toan thé;m tam buéi, cham ctru
cho chirng dau that lwng man tinh néu quy vi thay co sy cai
thién. Quy vi khong thé nhan qua 20 Ian diéu tri cham ctu
cho chirng dau that lwng man tinh méi nam.

Viéc diéu tri cham ctru phai dirng lai n‘eu quy vi khéng thay
kha hon hodc néu tinh trang tré nén toi té hon.

Yéu cau clia nha cung cép dich vu:

Cac bac si (theo dinh nghla nam 1861(r)( ) ctia Bao luat An
sinh X& hoi (bao Iuat)) c6 thé cung cap cham ctu theo cac
yéu cau hién hanh cula tiéu bang.

Tro ly bac si (Physician assistant, PA), chuyén vién d[éu
duwdng (nurse practitioner, NP)/bac si chuyén khoa diéu
dwdng ldm sang (clinical nurse specialist CNS) (nhw dwoc
xac dinh vao nam 1861 (aa) (5) cua Bao Iuat) va nhan vién
phu trg co thé cung céap dich vu cham ctu néu ho dap tng
tat ca cac yéu cau hién hanh cia tiéu bang va co:

e béng thac si hoac tién si vé cham clru hoac Y hoc
phwong Dong tr mot trwong dwoc cong nhan boi Uy ban
Céng nhan vé Cham ctru va Y hoc phwong Béng
(Accreditation Commission on Acupuncture and Oriental
Medicine, ACAOM); va

e mot gidy phep hién hanh, day da, van dang tiép dién va
khoéng han ché dé thwc hanh cham ctru trong mét Tiéu
bang, Lanh th hodc Khéi thinh vwong chung (ttc la
Puerto Rico) ctia Hoa Ky hoac Quan Columbia.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Cham ctru (tiép theo)

Nhan vién phu tro thwc hién cham ctru phai chiu sw giam sat
& mirc phu hop ctia bac si, PA hodc NP/CNS theo quy dinh
tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Cac dich vu dwoc bao hiém dwoc cung cip théng qua cac nha
cung cap dich vu c6 tham gia American Specialty Health Plans
of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét thém thong tin hodc dé
tim nha cung cap dich vu cé tham gia ASH Plans, quy vi c6 thé
goi cho ASH Plans theo sb (800) 678-9133 [TTY: 711], thir Hai
dén thir Sau, 5 gi®r sang dén 8 gid tdi, tv ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9 va Cha Nhat dén thir Bay, 8 gid sang dén 8 gio
tdi, ttr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. Quy vj ciing c6 thé
goi cho Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan
ho&c truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung
cép dich vu c6 tham gia ASH Plans.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc cap ctru

Dich vu chdm séc cép ctru cé nghia |a cac dich vu:

e duwoc cung cap bdi mdt nha cung cép dich vu da dugc
dao tao dé cung cép céac dich vu cép ctru, va

e can thiét d& danh gia hoac diéu tri mot trwéng hop cap
clu y té.

Truéng hop cap ciru y té 14 bénh tat, thwong tich, dau dén
nghiém trong hodc tinh trang y t& dang nhanh chéng tré nén
t6i t& hon. Tinh trang nghiém trong dén murc néu khéng dwoc
cham séc y t& ngay lap tirc, bat ky ai c6 hiéu biét trung binh
vé slrc khde va y khoa ciing c6 thé biét 1a tinh trang nay sé
gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong déi v&i strc khde clia quy vi hodc

cla da con chwa chao doi cua quy vi; hoac

e ton hai nghiém trong dén céc chirc nang co thé; hoac

e rdi loan nghiém trong ctia bat ky co quan nao trong co
thé hoac

e mét chi hodc mét chirc nang cua chi.

e Trong trwéng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khong du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién
khac mdt cach an toan truedc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co6 thé gay ra
mbi de doa t&i strc khde hodc sw an toan clia quy vi
hoac thai nhi.

Bao hiém trén toan thé gidi*

Quy vi khéng c6 gidi han tdng hop hang nam cho céac dich vu
cham séc cép ctvu hodc khan cép can thiét bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky méi nam.

*Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa
Ky khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cia chuwong
trinh.

$0

Néu quy vi dwoc
cham séc cép clru
tai mot bénh vién
ngoai hé thdng va
can cham soéc noi
tru sau khi tinh
trang cAp ctru cla
quy vi dn dinh, quy
vi phai di chuyén
t&i bénh vién trong
hé théng dé dich
vu cham séc cla
quy vi tiép tuc
duwoc thanh toan.
Quy vi chi co thé &
lai bénh vién ngoai
hé thdng dé dwoc
cham séc ndi tru
néu chuong trinh
clia chung téi chap
thuan viéc nam
vién cua quy vi.
20% tién ddng bao
hiém cho bao hiém
cap ctru trén toan
thé gi¢i (mién tién
ddng bao hiém
néu nhap vién
trong vong mot
ngay cho cung moét
tinh trang)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc giai doan cudi doi

Quy vi co quyén lya chon dich vu cham séc cudi doi neu nha
cung cap dich vu va glam déc y té dich vu cham séc cu0| doi
xac dinh rang quy vi co tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu
nay co nghla la quy vi m&c mot can bénh giai doan cudi va
dw kién sé sbng khéng qua sau thang. Quy vi co thé nhan
dich vu cham soc tr bat ky chwong trinh chdm séc giai doan
culi doi nao dwgc Medicare chirng nhan. Chwong trinh cla
chung t6i phai gidp quy vi tim cac chwong trinh cham séc
cudi doi dwgc Medicare chl}ng nhan trong khu vyc phuc vu
cua chuo’ng trinh, bao gbm cac chuwong trinh chdng t6i s&
hiru, klem soat hodac co moi quan tam tai chinh. Bac si cham
séc cudi doi clia quy vi co the la nha cung cép dich vu trong
hé théng hodc nha cung cép dich vu ngoai hé thong.

Céc dich vu dwoc bao hiém bao gom:

e thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau
e cham séc thay thé ngén han

e cham soc tai nha

D6i vé&i dich vu cham séc cudi d&i va nhirng dich vu
dwoc Medicare Phan A hodc Phan B bao hiém c6 lién
quan den tién lwong bénh giai doan cuoi cua quy vi
dwoc 1ap héa don cho Medicare:

e Original Medicare (khong phai la chwong trinh ctia chung
t6i) sé thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc
giai doan cubi doi cho cac dich vy cham séc giai doan
culi doi ctia quy vi va bat ky dich vu Phan A hoac Phan B
nao lién quan dén bénh giai doan cubi cla quy vi. Khi quy
vi dang tham gia chwong trinh cham soc giai doan cudi
do&i, nha cung cap dich vu cham séc giai doan cubi doi
cua quy vi sé gri hda don cho Original Medicare cho cac
dich vu ma Original Medicare thanh toan.

Do6i von cac dich vu dworc chwong trinh ctia chung t6i
bao hiém nhwng khéng dworc Medicare Phan A hoic
Medicare Phan B bao hiém:

e Chuong trinh cla ching t6i bao hiém cho céac dich vu
khong dwoc Medicare Phan A ho&c Medicare Phan B béo
hiém. Chung t6i bao hiém cho cac dich vu d6 cho du
chung co lién quan dén tién lwvong bénh giai doan cudi
cla quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra tién cho cac
dich vu nay.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Khi quy vi dang ky
tham gia mét chwong
trinh cham séc cubi
doi dwoc Medicare
chirng nhan, cac dich
vu cham soéc cudi doi
va cac dich vu thudc
Phan A va Phan B c6
lién quan dén chan
doan bénh giai doan
cudi ctia quy vi sé do
Original Medicare chi
tra, chir khong phai
b&i Blue Shield
TotalDual Plan.

$0 cho dich vu tw van
cham soc cudi doi
(chi mét 1an)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc giai doan cubi doi (tiép theo)

D6i v&i cac thubce co6 thé dwoe quyén Ioi Medicare Phan
D ctia chwong trinh ching téi bao hiém:

e Thubc khéng bao gir dwoc ca chwong trinh cham séc
cudi ddi va chwong trinh clia ching t6i bao hiém cung
mot luc. Dé biét thém thong tin, hdy tham khao Chwong
5 trong C4m Nang Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi mac bénh nghiém trong, quy vi cé thé hoi di
diéu kién nhan dich vu chdm séc lam gidm dau, cung cép dich vu
cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh bdi mdt nhém dé
cai thién chat lwong cudc sdng ctia quy vi. Quy vi cé thé nhan
dwgc cham séc lam gidm dau cung luc véi cham séc chira
bé&nh/cham séc théng thudng. Vui long xem phan Cham séc lam
gidm dau bén duéi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai chadm

séc giai doan cudi ddi, hay goi cho diéu phdi vién cham séc
va/ho&c bd phan Dich vu Khach hang ctia quy vi dé sép xép
céac dich vu. Dich vu cham séc khéng phai cham soc giai

doan cudi doi la dich vu cham séc khéng lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cudi clia quy vi.

Chuwong trinh cta ching t6i bao hiém cho cac dich vu tw van
ch&m séc giai doan cubi doi (chi mét 1an) cho hdi vien mac bénh
nan y chwa chon quyén loi cham séc giai doan cubi doi.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua nha
cung cép dich vu cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc khan cap can thiét

Ch&m séc khan cap can thiét 1a dich vu cham séc duoc cung

cap dé diéu tri:

e mot trwdng hop khdéng phai cap clru nhwng can duwoc
cham séc y té ngay lap tirc, hodc

e bénh khbéng lvdng trwdc, hoac

e mot chan thuong, hoac

e mot tinh trang can chadm séc ngay 1ap tirc.

Néu quy vi can cham séc khan cép can thiét, trwdc tién quy vi
can cb gang nhan dich vu cham séc d6 tr nha cung cép dich
vu trong hé thdng. Tuy nhién, quy vi c6 thé st dung cac nha
cung céap dich vu ngoai hé thdng khi khéng thé lién hé véi
nha cung cap dich vu trong hé théng vi trong thoi gian, dia
diém hoéc hoan canh cla quy vi, viéc nhan dich vu nay tw
cac nha cung cép dich vu trong hé thdng 1a khong thé hodc
khong hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vire phuc vu cla
chwong trinh va quy vi yéu cau cac dich vu ngay lap tirc can
thiét vé mat y t& cho mét tinh trang chwa dwoc phat hién
nhwng d6 khodng phai la trudng hop cip clu y té).

B&o hiém trén toan thé giéi*

Quy vi khdng c6 giéi han tdng hop hang nam cho céac dich vu
cham séc cip ctru hodc khan clp can thiét bén ngoai Hoa Ky
va céac vung lanh th cta Hoa Ky khéng ap dung cho gi¢i han
tw trd t6i da cha chwong trinh.

*Cac dich vu khoéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da cta
chwong trinh.

$0

20% tién dong bao
hiém cho bao hiém
cap ctru trén toan
thé gi¢i (mién tién
ddng bao hiém
néu nhap vién
trong vong mot
ngay cho cung mét
tinh trang)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc lam giam dau

Cham séc lam giam dau dwoc chwong trinh clia chung téi bao
hiém. Cham séc lam gidm dau danh cho nhitng ngwdi mac
bénh nghiém trong. Dich vu nay cung cap dich vu cham séc
tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chat lwong
cudc séng bang cach dw doan, phong nglra va diéu tri 1am
giam dau. Cham séc lam gidam dau khong phai la cham séc
giai doan cubi doi, do d6 quy vi khéng can phai cé tudi tho tir
sau thang tré xudng dé du diéu kién nhan dich vu cham séc
lam gidm dau. Cham séc lam giam dau dwoc cung cap cling
luc v&i cham séc chira bénh/cham séc théng thudng.

Cham séc lam giam dau bao gém nhirng muc sau:
e 1ap ké hoach cham séc trwdc
e danh gia va tw van cham séc lam gidm dau

e k& hoach cham séc bao gém tat ca dich vu cham séc lam
giam dau va chiva bénh dwoc chap thuan, bao gdm cac
dich vu strc khde tam than va xa hoi y té.

e cac dich vu tir déi ngl cham séc dwoc chi dinh cla quy vi
e diéu phéi cham séc

e kiém soat con dau va triéu chirng

Quy vi khéng thé nhan cung mét luc dich vu chdm séc giai
doan cudi d&i va cham séc lam gidm dau néu quy vi trén

21 tudi. Néu quy vi dang nhan dich vy cham séc lam gidm
dau va dap wng diéu kién nhan dich vu chdm séc giai doan
cudi doi, quy vi cé thé yéu ciu chuyén sang dich vu cham
séc giai doan cudi ddi bat c luc ndo.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc nhan khoa (dwoc Medicare bao hiém)

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tra dé
chan doan va diéu tri cac bénh va chan thwong vé mét. Vi
du, diéu tri thoai hoa diém vang lién quan dén tudi tac.

Déi v&i nguwdi c6 nguy co cao mac bénh tadng nhan ap, ching
t6i sé thanh toan cho kham sang loc bénh tdng nhan ap méi
nam mot 1an. Nguoi co6 nguy co cao mac bénh tang nhan ap
bao gébm:

e ngudi cé tién st gia dinh méac bénh tang nhan ap

e ngudi méc bénh tiéu dwdng

e Nguoi My gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e Nguwoi My gbc Tay Ban Nha tr 65 tudi tré [&n
Déi v&i nhitng nguwdi mac bénh tiéu dwdng, ching toi sé
thanh toan cho budi kham sang loc véng mac tiéu dwdng mot
lan m&i n&m.

Chung tbi s& thanh toan cho mét cap kinh méat hoac kinh ap
trong sau médi ca phau thuat duc thady tinh thé khi bac si gan
trong kiéng d&t bén trong mat.

Néu quy vi dwge phiu thuat duc thay tinh thé hai lan riéng
biét, quy vi phai mua mét cap kinh mét sau méi lan phau
thuat. Quy vi khdng thé mua hai c&p kinh sau lan phau thuat
thr hai, ngay ca khi quy vi khdng mua mét cap kinh sau lan
phau thuat dau tién.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cla quy Vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu
can thiét vé mat y t& khac khong duoc liét ké & day:

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché do an dac biét
dich vu diéu duwéng théng thuéng

chi phi cho cac khu cham so6c dac biét, chéng han nhw
khu cham soc tich cwec hoac cham s6¢c mach vanh

thuéc va dwoc phdm

xét nghiém trong phong thi nghiém

Dich vu chup X-quang va quang tuyén X khac
vat tv y té va phau thuat can thiét

cac thiét bi, chang han nhw xe 1an

dich vu phong phau thuat va phuc hoi

vat ly tri liéu, trj liéu chlrc nang hoat dong va tri liéu &m
nglr

céac dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho bénh
nhan ndi tru

trong moét sé trworng hop, nhivng loai cy ghép sau day:
giac mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phéi, tim/phdi,
thy xwong, té bao gbc va dwong rudt/da tang.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chap
thuan dé tiép tuc
nhan dich vu cham
soc noi tru tai mot
bénh vién ngoai hé
théng sau khi
trwdng hop cép
clru cla quy vi da
dwoc 6n dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién (tiép)

Néu quy vi can cy ghép, mét trung tam cay ghép duoc
Medicare chap thuan sé& xem xét trwérng hop ctia quy vi va
quyét dinh xem quy vi c6 phu hop dé ciy ghép hay khéng.
Nha cung cép dich vu cly ghép cé thé & tai dia phwong hoac
ngoai khu vwe phuc vu. Néu nha cung cép dich vu ciy ghép
tai dia phwong s&n sang chap nhan muc gia ctia Medicare,
quy vi c6 thé nhan cac dich vu ciy ghép ctia minh tai dia
phwong ho&c bén ngoai mé hinh chdm séc cho cong déng
cta quy vi. Néu chwong trinh clia ching t6i cung cap cac
dich vu cy ghép ngoai mé hinh chdm séc cho cdng déng
cla chung tdi va quy vi chon ciy ghép & dé, ching t6i sap
xép hodc thanh toan chi phi &n & va di lai cho quy vi va mot
nguwdi khac.

e mau, bao gébm ca bdo quan va st dung

e dich vu bac si

Lwu y: D& a bénh nhan néi trt, nha cung cép dich vu clia quy
vi phai c6 van ban yéu cau cho quy vi nhap vién véi tw cach la
bénh nhan néi trd cta bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién
qua dém, quy vi van c6 thé duwoc xem |a “bénh nhan ngoai
trd.” Néu quy vi khéng chéc minh 1a bénh nhan néi tri hay
ngoai trd, hay héi nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin trong t& théng tin cia Medicare Quyén
loi bénh vién Medicare. TO théng tin nay cé tai
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf hoac bang cach goi dién dén sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cla quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng

Co s& diéu duwéng (nursing facility, NF) la noi cung cép dich
vu chadm séc cho nhirtng ngwdi khong thé cham soc tai nha
nhwng khéng can phai ndm vién.

Nhirng dich vu sau day sé& dwoc ching tdi chi trd, bao gém
nhwng khéng chi gi¢i han &:

phong déi (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché do an dac biét

dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, trj liéu vé chirc ndng hoat ddng va tri liéu am
ngir.

tri liéu ho hap

thudc dwoc cung cép cho quy vi trong chwong trinh cham
séc¢ cla quy vi. (Thudc nay bao gdm céac chat cé san tw
nhién trong co thé, chang han nhw cac nhan t6 dong
mau.)

mau, bao gébm ca bdo quan va st dung

vat tw phau thuat va y té thuwong duoc cac co sé diéu
dwéng cung cap

xét nghiém trong phong thi nghiém thwdng dwoc cac co
s& diéu dwéng cung cap

Dich vu X-quang va quang tuyén X khac thwong dwoc
cac co s& diéu duéng cung cap

st dung cac thiét bi, chéng han nhw xe lan thuwdng duwgc
cac co sé diéu dwdng cung cap

dich vu bac si/bac s hanh nghé

thiét b y té 1au bén

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)

e dich vu nha khoa, bao gém rang gia

e quyén loi nhan khoa

e kiém tra thinh giac

e dich vu cham séc chinh hinh

e dich vu diéu tri bénh vé chan
Théng thwong quy vi sé nhan dich vu cham séc tr cac co sé&
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
sOc tlr co' s& khéng ndm trong hé thdng clia ching téi. Quy vi
c6 thé nhan dich vu cham séc tr cac dia diém sau day néu
ho ch&p nhan sé tién thanh toan cla chuong trinh ching toi:
e co s& diéu duwdng hodc cdng déng hwu tri cham soc lién

tuc noi quy vi séng ngay trwéc khi nhap vién (voi diéu

kién la co s& d6 cung cap dich vu chdm séc tai co s&
dieu dudng).

e co s& diéu duwdng noi vo/chdéng quy vi hodc ban doi sdng
chung dang sbng tai thoi diém quy vi xuét vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Cham séc thj lwc, khong dwoc Medicare bao hiém (nhan
ttr nha cung céap dich vu ngoai hé théng)*

e Kham mat dinh ky, do khuc xa va ké toa mat kinh.

e Gong kinh va mét kinh (bao gdm mét kinh mét trong, hai
trong c6 dwdng phéan cach, ba trong cé dwdng phén cach va
trong kinh lenticular) hoac kinh ap trong

Néu mudn, quy vi cé thé dén kham v&i bac si do thi lwc hodc bac
sT nhan khoa khéng phai la nha cung cép dich vu trong hé théng
Blue Shield TotalDual Plan. Tuy nhién, quy vi khéng thé nhan
cung cac dich vu tir c& nha cung cép dich vu trong hé thdng va
ngoai hé théng. Néu quy vi chon nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng, quy vi du diéu kién dwoc hoan tién mét phan cho céac dich
vu dwoc cung cap, trir khi quy vi da dat dén gi¢i han quyén loi
cho dich vu nhan khoa ma quy vi dang tim kiém. Hay goi cho bd
phan Dich vu Khach hang dé& yéu ciu biéu mau hoan tién va dé
biét thém thong tin vé cach yéu cau hoan tién. KHONG céan ¢
s chép thuan trudec.

* Céc dich vu khéng ap dung cho gidi han tuw tra tdi da cla
chwong trinh.

Quy vi dwgrc hoan
tién 1én dén $30
cho mét 1an kham
mbi nam.

Quy vi dwgrc hoan
tién lén dén $35

cho mét cap gong
kinh cho méi nam.

Quy vi dwgc hoan
tién lén dén $35
hoac cho mét cap
mat kinh theo toa
(b4t ké kich c&
hoac do kinh)
HOAC cho kinh ap
trong cho mai
nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Cham séc thj lwc, khong dwoc Medicare bao hiém (nhan
tlr nha cung cap dich vu trong hé thong)*
Cac dich vu dwoc bao hiém bao gém:

e Kham mat dinh ky, bao gdm do khuc xa va ké toa mat kinh. $0 cho mét lAn
Néu nha cung cép dich vu dé& xuét cac tha thuat bd sung, quy kham mai nam khi
vi c6 trach nhiém thanh toan chi phi bd sung. Viéc kiém tra quy vi st dung nha
kinh &p trong yéu cau phi bd sung. Quy vi c6 trach nhiém cung cap dich vu
thanh toan chi phi bd sung. trong hé thong.

e Gong kinh mat. $0 cho gong kinh

(cé gia lén t&i gia
tri ban 1é thdng
thwong la $365)
moi nam khi quy vi
st dung nha cung
cép dich vu trong
hé théng. Néu quy
vi chon gong kinh
co gia trén $365,
quy vi cé trach
nhiém thanh toan
khoan chénh léch

doé.

e Mat kinh hoac kinh ap trong. Néu quy vi chon mét kinh, quy $0 cho hodc mét
vi c6 thé chon trong kinh don, hai trong cé dwéng phan céach, cap mat kinh theo
ba trong c6 dwdng phan cach va trong kinh lenticular. Néu toa (b4t ké kich c&
quy vi chon cac mét kinh khac khéng dwoc liét ké hodc hoac d6 kinh)
phwong phap diéu tri bd sung, quy vi sé& chiu trach nhiém HOAC cho kinh ap
thanh toan chi phi bd sung, ngay ca khi tdng chi phi van nam trong (co gia lén
trong khoan tro cép. toi $365 cho dich

vu va vat liéu kinh
ap trong) mdi nam
khi st dung nha
cung céap dich vu
trong hé théng.
Néu gia dich vu va
vat tw trén $365,
quy vi cé trach

KHONG can phai cé sw chép thuan trwdc (phé duyét trwée).

S dung Danh muc nhan khoa hodc truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cap dich vu tham
gia chwong trinh trong hé théng Vision Service Plan (VSP) (Blue
Shield Vision Plan Administrator).

*Céc dich vu khéng ap dung cho giéi han tw tra tdi da cla nhiém thanh toan
chwong trinh. khoan chénh léch
do.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 104
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

6 Chung ngira $0
Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e vac-xin phong ngtra viém phdi

e tiém phong cim, mét lan mdi mua cim vao mua thu va
mua déng, cé tiém phong cim bd sung néu can thiét vé
mat y té

e vac-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co mac bénh viém
gan B cao hoac trung binh

e vac-xin phong ngira COVID-19
e vac-xin phong ngtra siéu vi Papilloma & ngudi (HPV)

e cac vac-xin khac néu quy vi cé nguy co va cac vac-xin doé
dap trng cac quy tac bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung toi s& thanh toan cho cac vac-xin khac dap tng cac
quy téc bdo hiém ctia Medicare Phan D. Tham khdo Chwong
6 trong Ca4m Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém.

Chung t6i ciing thanh toan tat ca cac loai vac-xin danh cho
ngwdi I6n theo khuyén nghi ctia Uy ban C6 van vé Thuc
hanh Ching ngtra (ACIP).

& Chwong trinh phong ngira bénh tiéu dwéng cia Medicare $0
(MDPP)

Chuwong trinh clia chang téi thanh toan cho cac dich vu
MDPP (Medicare Diabetes Prevention Program) cho nhirng
ngudi hoi da diéu kién. MDPP duorc thiét ké dé gidp quy vi
tang cwdng hanh vi lanh manh. Dich vu cung cap dao tao
thuc té vé:

e thay déi ché do an ubng lau dai, va

e tang cwong hoat ddng thé chét, va

e cach dé duy tri viéc gidm can va mot 16i séng lanh manh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 105




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu chwong trinh diéu tri opioid (OTP)

Chuwong trinh ctia chung téi thanh toan cho céac dich vu sau
day dé diéu tri chirng réi loan st dung opioid (opioid use
disorder, OUD) théng qua OTP (Opioid treatment program)
bao gdm céc dich vu sau:

e hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky

e cac loai thudc da dwoc FDA phé duyét va, néu cd, quan
ly va cung cép cho quy vi nhirng loai thubc nay

e tw van lam dung chéat kich thich
e tri liéu theo nhém va ca nhan

e xét nghiém thudc hodc héa chét trong co thé quy vi (xét
nghiém doc tinh)

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té*

Quyén lgi nay cho phép chuyén ché dén cac dich vu cham
séc y t& bang xe ché khach, xe téc xi hodc cac loai hinh
chuyén ché coéng cong/tw nhan khac.

Viéc chuyén ché 13 can thiét nham muc dich nhan dwoc dich
vu cham soc y té can thiét dwoc Medi-Cal bao hiém, bao gdm
cd viéc di dén cac cudc hen nha khoa va nhan thudc. Dich vu
chuyén ché cho céac dich vu dwgc ca Medi-Cal va Medicare
bao hiém sé dwoc bao hiém.

Quy vi c6 tbng cong t6i da 48 chuyén di mét chiéu dén cac
dia diém lién quan dén y t& dwoc chwong trinh chép thuan
moi nam cho dich vu chuyén ché y té trong trworng hop
khéng cap ctru va dich vu chuyén ché phiy té. Méi chuyén di
khéng dwoc vuot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sb chuyén di khéng c6 gi¢i han dén
céac dia diém dwoc chép thuan sau khi da sir dung hét
48 chuyén di mét chiéu cla quy vi.

Viéc sap xép phwong tién chuyén ché dwoc xtr ly béi Call
The Car. Hoi vién phai lién hé vai Call the Car theo s
(855) 200-7544 [TTY: 711] 24 gid mdi ngay, bay ngay mdi
tuan. Phai thwc hién bé tri dich vu chuyén ché truéc it nhat
hai mwoi tw (24) gi¢r. Call The Car cung cdp moét ¢ng dung di
dong (CTC-Go) ma cac hdi vién Blue Shield TotalDual Plan
c6 thé sir dung dé diéu phdi dich vu chuyén ché chdm séc
strc khde. CTC-Go cho phép quy vi xem lai cac d&t chd sap
t&i hodc truwdc day, xép hang chuyén di, theo dbi tai xé cla
quy vi, hay dat ché hién cé va lén lich d&t chd méi. CTC-Go
c6 san trén iOS va Android. Tim kiém “CTC'Go” trong clra
hang (rng dung cla quy vi va tai xudng rng dung.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra ti da cda
chwong trinh.

C6 thé can phéi cé sw cho phép truérc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu danh cho ngwi I&n tai cong dong (CBAS)

CBAS la mét chuwong trinh dich vu tai co s& ngoai trd noi moi
ngwoi tham gia theo mét lich trinh. Chwong trinh cung cép
dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, cac dich vu xa hdi,
céac bién phap tri liéu (bao gébm chirc ndng hoat déng, vat ly va
am ngr tri liéu), dich vu cham sé6c ca nhan, dich vu dao tao va
hé tro gia dinh/ngwdi cham sdc, cac dich vu dinh dwéng,
chuyén ché va cac dich vu khac. Chang téi sé thanh toan cho
CBAS néu quy vi dap ing dwoc tiéu chi vé tinh hdi da diéu
kién.

Lwu y: Néu khong c6 co' s& CBAS, chiing t6i c6 thé cung
cap riéng cac dich vu nay.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché y té trong
trwong hop khong cap ciru*

Quyén lgi nay cho phép chuyén ché y té cho mét dich vu
dwoc chwong trinh ctia quy vi va Medicare bao hiém. Quyén
loi nay cé thé bao gébm: cac dich vu chuyén ché y té bang xe
ctu thwong, xe van cé cang, xe van ché xe 1an va diéu phbi
v&i van chuyén cho ngudi khuyét tat.

Quy vi c6 tdng cong tdi da 48 chuyén di mot chiéu dén cac
dia diém lién quan dén y té dwoc chwong trinh chép thuan
mdi nam cho dich vu chuyén ché y té trong trworng hop
khéng cap ctru va dich vu chuyén ché phiy té. Méi chuyén di
khéng dwoc verot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sb chuyén di khéng cé gi¢i han dén cac
dia diém dwoc chap thuan sau khi da st dung hét 48 chuyén di

mot chiéu ctia quy vi.
Nhirng hinh thirc chuyén ch& nay duwoc cho phép khi:

e Nha cung cép dich vu y té ctia quy vi xac dinh tinh trang y
té va/hodc thé chét ctia quy vi khéng cho phép quy vi di
bang xe buyt, xe khach, xe tac xi hodc mét hinh thirc
chuyén ché coéng cong hodc tw nhan khac, va

e can co sy chap thuan trwéc va quy vi sé can goi cho
chwong trinh cGia minh dé sép xép chuyén di.

Viéc sap xép phwong tién chuyén ché dwoc xt ly béi Call
The Car. Hoi vién phai lién hé vé&i Call the Car theo sb

(855) 200-7544 [TTY: 711] 24 gi&* mbi ngay, bay ngay mdi
tuan. 'ng dung di ddng CTC Go cé thé dwoc str dung dé 1én
lich, chinh sira, theo déi va hily dat chd dich vu tan noi va dat
chd cho xe 13n. Khong thé s dung (rng dung di ddng CTC
Go cho dich vu chuyén ch& bang ca va quy vi phai goi dé dat
ché dich vy nay. Phai thyc hién bd tri dich vu chuyén ché
trwdc it nhat hai muoi tw (24) gio.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cla quy Vvi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i chi trd cho cac dich vu can thiét vé mat y té quy vi
nhan dwoc tai khu ngoai trti ctia bénh vién dé& chan doan
hodc diéu tri bénh hodc thwong tich, chang han nhuw:

Céc dich vu tai khoa cép ctu hodc phong kham ngoai tru,
chang han nhu céac dich vu theo déi hodc phau thuat cho
bénh nhan ngoai tru

o Dich vy theo déi gitip bac si ctia quy vi biét liéu
quy Vi c6 can nhap vién & hinh thirc “b&nh nhan
ndi trd” hay khong.

o Déi khi quy vi cé thé ndm vién qua dém ma van 13
“ngoai tru”.

o Quy vij c6 thé biét thém thong tin vé viéc diéu tri noi tra
hodc ngoai tru trong t& théng tin nay:
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-B

enefits.pdf.
Xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém chan
doan dwoc bénh vién 1ap hdéa don
Dich vu chdm séc strc khde tam than, bao gém cham séc
trong chwong trinh nhap vién moét phan, néu bac si chirng
nhan réng viéc diéu tri ndi tra 1a can thiét néu khong cung
cép dich vu nay
Chup X-quang va céc dich vu quang tuyén X khac do
bénh vién 1ap hoa don
Vat tw y t&, chang han nhw nep xwong va bé bot
Kham sang loc phong ngtra va cac dich vu dugrc liét ké
trong Bang quyén lgi

Mot sé loai thuéc ma quy vi khong thé tw dung

C6 thé cén phai c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu cham séc cuia co quan cham séc strc khée tai
nha

Trwdce khi quy vij cd thé nhan dwoc cac dich vu cham soc strc
khde tai nha, bac si phai bao cho chung t6i biét quy vi can
nhirng dich vu d6 va cac dich vy dé phai dwgc mét co quan
cham séc stre khde tai nha cung cép. Quy vi phai c6 tinh
trang khong thé roi khdi nha, cé nghia |a viéc roi khdi nha dbi
v&i quy vi 1a mot van dé lon.

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vy sau day va co thé cho
cac dich vy khac khdong dwoc liét ké dwdi day:

e céac dich vu diéu dwéng chuy&n mén va tro gitip chdm
soc strc khée tai nha ban thdi gian hoac khéng lién tuc
(Bé dwoc bao hiém theo quyén loi cham séc strc khoe tai
nha, téng th&i gian két hop cho céac dich vu diéu dwéng
chuyén mén va trg giup cham séc strc khde tai nha cua
quy vi phai it hon 8 tiéng médi ngay va 35 tiéng méi tuan.)

e vatly trj liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat déng va tri liéu am
ngiv.

e dich vuy té va xa hoi

e thiétbjy té va vat tw

C6 thé cén phéi c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy vi.

$0 cho méi lan
tham kham strc
khde tai nha dwoc
bao hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu cham séc strc khée tam than danh cho bénh
nhan ngoai tru

Chung t6i chi tra cho nhirng dich vu cham soéc strc khde tam
than dwoc cung cap béi:

e bac sitam than hodc bac si dwoc tiéu bang cip phép

e Dbac sitadm ly Idm sang

e nhan vién xa hdi Iam sang

e bac si chuyén khoa diéu dwéng |am sang

e mot cd van chuyén nghiép dwoc cép phép (LPC)

e mOt nha tri liéu hdn nhan va gia dinh dwoc cép phép
(LMFT)

e chuyén vién diéu duéng (NP)
o ftro ly bac si (PA)

e bat ky chuyén gia cham séc strc khde tAm than ndo khac
dwoc Medicare chirng nhan du diéu kién hanh nghé theo
quy dinh hién hanh cla luat phap tiéu bang

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong dwoc liét ké dwai day:

e dich vu phong kham

e dich vu diéu tri ban ngay

e dich vu phuc hdi chirc nang tam ly xa hoi

e nhap vién moét phan hodc cac chuwong trinh diéu tri ngoai
tru tich cuc

e danh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhém va ca
nhan

e kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham
danh gia két qua strc khde tam than

e cac dich vu ngoai trd phuc vu muc dich theo dai liéu phap
tri liéu bang thudc

e xét nghiém ngoai tra, thubc, vat tw va thuwe phdm bd sung
e tw van vé tam than

C6 thé can phéi cé sw cho phép truérc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)
Dé biét dinh nghia vé& cham sdc tai co s& diéu duwdng chuyén
mdn, hay xem Chwong 12.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong duorc liét ké dwdi day:

phong ddi hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té
bira &n, bao gdm ca ché do &n dic biét
céac dich vu diéu dwdng chuyén mén

vat ly tri liéu, trj liéu vé chirc ndng hoat ddng va tri liéu am
ngir.

thuéc quy vi nhan dwoc trong ké hoach cham séc cua
quy vi, bao gdm cac chét co tw nhién trong co thé, chang
han nhw thudc lam déng méau

mau, bao gdbm cé bao quan va s dung
vat tw y t& va phiu thuat do SNF cung cép
xét nghiém trong phong thi nghiém dwoc SNF cung cap

Dich vu quang tuyén X va quang tuyén khac duoc co s&
diéu dwdng cung cap

cac thiét bi, chang han nhw xe lan thueng dwoc co s&
diéu dwéng cung cép

céac dich vu ctia bac si/nha cung cép dich vu

Quy vi thwdng nhan dich vu cham séc SNF tir cac co s&
trong hé théng. Trong mot sb diéu kién, quy vi c6 thé nhan
dich vu chdm séc tir co s& khong ndm trong hé thdng cla
chang tdi. Quy vi ¢ thé nhan dich vu chdm séc tr cac dia
diém sau day néu ho chip nhan sb tién thanh toan cta
chwong trinh chung t6i:

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén
(SNF) (tiép theo)

e co s& diéu duwéng hodc cdng déng hwu tri cham soc lién
tuc noi quy vi da séng trwdc khi nhap vién (khi co sé& dé
van con cung cap dich vu cham séc tai co s& diéu
dwdng)

e co s& diéu dudng noi vo/chéng hodc ngudi ban doi séng

chung ctia quy vi dang séng tai thoi diém quy vi xuét vién
C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cla quy Vvi.

Dich vu chinh hinh (dwoc Medicare bao hiém)

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu sau day:

e nan cot séng vé dung vi tri

Dich vu chinh hinh (khéng dwoc Medicare bao hiém)*
Céc dich vu dwoc bao hiém bao gom:

kham ban dau va tiép theo

Diéu chinh chinh hinh

Liéu phap bb tro

Quang tuyén X (chi danh cho chinh hinh)

Cac dich vu khong duoc Medicare bao hiém duoc cung cép
thdng qua cac nha cung cap dich vu cé tham gia American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Cac
dich vu dwoc bdo hiém phai dwgc cac chwong trinh ASH xac
dinh 1a can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong tin hodc dé
tim nha cung cap dich vu co6 tham gia ASH Plans, quy vi co
thé goi cho ASH Plans theo s0 (800) 678-9133 [TTY: 711], thi
Hai dén thtr Sau, 5 gio sang den 8 gid toi, tr ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 9 va Cha Nhat den th Bay, 8 gi¢r sang
dén 8 gio toi, tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. Quy vi
cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang clia Blue Shield
TotalDual Plan hodgc truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor
dé tim nha cung cap dich vu cé tham gia ASH Plans.

*Cac dich vu khoéng ap dung cho gidi han tw tra t6i da cta
chwong trinh.

$0

$0 (bdo hiém duoc
Qi¢i han t6i da 12_
lan tham kham moi
nam doi véi cac
dich vu khéng
dwoc Medicare
bao hiém).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Dich vu diéu tri bénh vé chan $0
Chung t6i thanh toén cho céc dich vu sau day:

e chan doan va diéu trj y té hodc phau thuat cac thuong
tich va bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén
chan khodm hoac gai g6t chan)

e dich vu cham soc ban chan dinh ky danh cho hoéi vién
mac cac bénh anh hwéng dén chan, chang han nhw bénh
tiéu dwong

e cham séc ban chan dinh ky (khéng dwoc Medicare bao
hiém)* bao gém:

o viéc cat hodc loai bd cuc chai va vét chai
o Viéc cat tia, cat, cat xén hoac cat bd méng tay

*Céac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tré téi da cla
chwong trinh.

Dich vu diéu tri réi loan str dung chét kich thich danh cho

bénh nhan ngoai tra $0 cho mai lan

tham kham trj liéu

Chung t6i thanh toan cho cac dich vy sau day va co thé cho ca nhan hoac

cac dich vu khac khong duoc liét ké dudi day: nhom
e kham sang loc va tw van vé lam dung ruou
e diéu tri lam dung ma tay
e tw van ca nhan hodc theo nhém b&i mét chuyén vién lam
sang du diéu kién
e khir ddc ban cép trong chwong trinh cai nghién lwu tr
e dich vu cai nghién ma tay va/hoac ruou tai trung tam diéu
tri ngoai tru tich cyc
e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham
C6 thé cén phal co s cho phep trrde va la trach nhiém cua
nha cung cap dich vu cta quy Vi.
Dich vu Doula (d6ng hanh va hé tr¢’ sinh né) $0

D6i voi nhizng nguedii dang mang thai, chiing t6i thanh toan
cho chin 1an thdm kham v&i doula trong giai doan tién san va
sau sinh ciing nhw hé tro’ trong qua trinh chuyen da va sinh
n&. Ngoai ra, con co thé cung cap thém t6i da chin 1an sau
sinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 115




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Phéap luat cho phép quy vi chon bét ky nha cung cép dich vu
nao - du 1a nha cung cép dich vu trong hé théng hay nha
cung cap dich vu ngoai hé théng cho mét sb dich vu ké hoach
hoa gia dinh. C6 nghia 1a bat ky bac si, phong kham, bénh
vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.
Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau day:

e kham va diéu tri y t& vé k& hoach héa gia dinh

e xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém vé ké hoach héa gia dinh

e cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, céy
ghép, tiém, miéng dan, vong hoac thubc tranh thai)

e vat tw cho ké hoach héa gia dinh theo toa (bao cao su,
miéng x6p tranh thai, bot tranh thai, mang tranh thai,
mang chén tranh thai, md chup tranh thai)

e céac dich vu sinh s&n han ché nhw tw van va gido duc vé
cac ky thuat nhan thirc vé sinh san va/hoac tw van strc
khde tién san, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén
qua dwong tinh duc (sexually transmitted infections, STI)

e tw van va xét nghiém HIV, AIDS va céc tinh trang khac
lién quan dén HIV

e tranh thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi trd 1én moi
dwoc chon phwong phap ké hoach hoéa gia dinh nay. Quy
vi phai ky vao mau don chéap thuan triét san cla lién bang
it nhat 30 ngay, nhuwng khéng qua 180 ngay trwdc ngay
phau thuat).

e twvan vé ditruyén

Chung t6i ciing sé thanh toan cho mét sé dich vu ké hoach
héa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham véi mot
nha cung cap dich vu trong hé théng ctia ching t6i d& nhan
nhirng dich vu sau day:

e diéu tri cac tinh trang y té v sinh (Dich vu nay khéng bao

gdm cac cach nhan tao dé& mang thai.)
e diéu tri AIDS va céc tinh trang khac c6 lién quan dén HIV
e xét nghiém di truyén

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu kiém soat va diéu tri dau man tinh

Cac dich vu hang thang dwoc bao hiém cho nhirng ngudi bi
dau man tinh (dau lién tuc hoac tai phat kéo dai hon 3 thang).
Cac dich vu cé thé bao gébm danh gia con dau, quan ly thuéc,
diéu phdi va lap ké hoach cham séc.

Khoan chia sé chi
phi cho dich vu
nay sé khac nhau
tuy thuéc vao cac
dich vu ca nhan
dwoc cung cap
trong qua trinh
diéu tri.

$0

Dich vu nha khoa

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh,
bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han & dich vu lam sach, tram
réng va rang gid. Nhirng gi chiing t6i khdng bao hiém sé dwoc
cung cap thédng qua Nha khoa Medi-Cal, dwoc mé ta trong
Phan G2 bén duéi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu
d6 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu tri danh
riéng cho mét tinh trang y té chinh ctia mét ngui. Vi du bao
gdm tai tao ham sau gay xwong hodc chan thwong, nhé réng
dé chuén bj xa tri cho bénh ung thw lién quan dén ham hoac
kham rang miéng trwéc khi cdy ghép noi tang.

Ngoai ra, ching t6i con bao hiém mét sb dich vu nha khoa
toan dién*. Bang tha thuat quyén loi nha khoa (nam trong
chwong nay tiép sau Bang quyén Igi) cho thay cac tha thuat
nha khoa cu thé dwoc quyén lgi nay bdo hiém. Cac tha thuat
duoc liét ké la nhirng quyén loi duwoc bdo hiém khi dwoc
cung cap bdi nha si dwoc cap phép trong hé thdng va khi can
thiét, theo théng 1é duoc xac dinh theo cac tiéu chuan hanh
nghé nha khoa dwoc chip nhan rong rai. Théng tin vé cach
tiép can céac dich vu dwoc bao hiém nam & phan tiép theo
Bang tha thuat quyén loi nha khoa.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0 cho cac dich vu
nha khoa duoc
Medicare bao hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Khong phai tat ca cac dich vu dwoc bdo hiém déu cé thé phu
hop v&i tat cad moi ngwdi. Quy vi nén tham khao nha si trong
hé théng clia minh dé xac dinh cach cham séc thich hop cho
quy vi. Gi¢i han quyén loi, s chap thuan trwédc va’hodc gidy
gi&i thiéu cé thé ap dung cho mét sb dich vu nha khoa nhét
dinh.

* Céac dich vu khéng ap dung cho gidi han tw tra tdi da cua
chwong trinh.

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap thong qua Nha khoa
Medi-Cal. Théng tin thém cé trén trang web
SmileCalifornia.org. Nha khoa Medi-Cal bao gém nhung
khoéng chi gi¢i han & cac dich vu nhw:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang
florua

e phuc hdi va mdo réng
e liéu phap chiva éng tdy chan rang

e ridng gia mot phan va toan b, diéu chinh, stra chiva va
gan lai

Dé biét thém thong tin vé cac quyén loi nha khoa c6 trong
Nha khoa Medi-Cal ho&c néu quy vi can tro' gitp tim nha st
chap nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dweng day dich vu khach
hang theo s6 1-800-322-6384 (ngwoi dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién Nha khoa
Medi-Cal s&n sang hé tro’ quy vi tir 8 gi®» sang dén 5 gi®
chiéu, thir Hai dén thir Sau. Quy vj cling c6 thé truy cap trang
mang tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tra tich cwc

Nhap vién mét phan 14 chwong trinh diéu tri tam than tich cuc
c6 cAu tric. Chwong trinh nay dwoc cung cap dwéi dang dich
vu ngoai trd ctia bénh vién hoadc béi mot trung tdm sirc khée
tam than cong ddng véi cudng dd cao hon dich vu chdm séc
ma quy vi nhan duwoc tai bac si, nha tri liéu, nha tri liéu hén
nhan va gia dinh dwoc cap phép (licensed marriage and
family therapist, LMFT) hodc van phong cb van chuyén
nghiép dwoc cap phép. Chwong trinh nay c6 thé gitp quy vi
khéng phai nhap vién.

Dich vu cham séc ngoai tru tich cwe la mét chwong trinh cé
céu truc vé diéu tri strc khde hanh vi (tam than) tich cuwc
dwoc cung cap dwédi dang dich vu chadm séc ngoai tru tai
bénh vién, trung tdm strc khde tdm than cdng déng, trung
tam y té da tiéu chuén lién bang hoac phong kham y té néng
thon v&i mire do6 tich cwe hon dich vu cham séc¢ nhan dwoc
tai phong mach ctia bac si hoac co s& cua chuyén vién tri
liéu, LMFT, hodc van phong ctia cb van chuyén khoa duwoc
cap phép nhung cé mirc do tich cuc thap hon so véi nhap
vién mot phan.

Lwu y: Vi khoéng co cac trung tam strc khde tam than cong
déng trong hé thdng clia chuing t6i, nén chung téi chi bao
hiém cho dich vu nhap vién mét phan thudc dich vu chdm séc
ngoai tru tai bénh vién.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Dich vu néi tru tai bénh vién tam than $0

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu cham soéc sirc khde tam
than doi hdi phai ndm vién.

e Né&u quy vi can cac dich vu ndi trd tai mot bénh vién tam
than hoat déng ddc 1ap, chang t6i thanh toan cho 190
ngay dau tién. Sau do, co quan strc khde tam than quan
tai dia phwong sé thanh toan cho cac dich vu tdm than
ndi tri can thiét vé mat y té. Sw chap thuan cham séc
ngoai 190 ngay dé sé dwoc diéu phdi véi co quan cham
séc strc khde tam than cGa quan tai dia phwong.

o Gidihan 190 nge}y khdéng ap dung cho,céc dich vy
strc khde tam than ndi tri dwgc cung cap tai khu tdm
than cla bénh vién da khoa.

e Néu quy vi tir 65 tudi trd 1én, chiing t6i s& thanh toan cac
dich vu ma quy vi nhan duoc tai Vién diéu tri bénh tam
than (IMD).

Co thé can phéi c6 sy cho phép truéc va la trach nhiém cla

nha cung cap dich vu cta quy Vi.

Dich vu phéng ngira hen suyén $0

Quy vi c6 thé duwoc hwdng dan vé bénh hen suyén va danh
gia mdi trwéng gia dinh dé tim ra cac tac nhan thuwong thay
trong nha dbi v&i nhivng ngwdi méc bénh hen suyén dwoc
kiém soat kém.

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra $0

Chung t6i sé chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat
déng va tri liéu am nglr.

Quy vij c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang
danh cho bénh nhan ngoai tra tir cac khoa ngoai tri ctia bénh
vién, van phong nha liéu phap doc lap, cac co s& phuc hoi
chrc nang toan dién danh cho bénh nhan ngoai tru (CORF)
va cac co s& khac.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truée va la tréch nhiém cua
nha cung cap dijch vu cuda quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 120
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Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang phoi

Chung toi s& thanh toan cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang phdi cho hdi vien mac bénh phéi tdc nghén man tinh
(chronic obstructive pulmonary disease, COPD) mtrc vira
phai dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu cho dich vu
phuc hdi chirc ndng phéi tir bac sT hodc nha cung céap dich vu
diéu tri bénh COPD.

C6 thé cén phéi c6 chép thuén truéc va la trach nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Dich vu phuc héi chirc nang tim

Chung toi sé chi trd cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim,
chang han nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi vién phai
dap trng mot sb6 diéu kién va co gidy gioi thiéu cia bac si.
Chung t6i cling bao hiém cho cac chwong trinh phuc hoi
chirec nang tim tich cwc ma thuwdng cé cuwdng dé cao hon cac
chwong trinh phuc hdi chirc nang tim.

C6 thé céan phéi cé sw cho phép truére va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu thinh giac

Chung téi thanh toan cho cac kiém tra thang bang va thinh
lwe do nha cung cép dich vu ctia quy vi thue hién. Nhirng
kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu trj y té hay
khéng. Chung dwoc bao hiém nhw dich vu chdm séc ngoai
trd khi quy vi nhan duoc ttr mét bac si, nha thinh hoc hoac
nha cung cap dich vu du diéu kién khac.

e Cac danh gia chan doan thinh giac va giir thang béng do
PCP cuia quy vi thuc hién dé xac dinh xem quy vi c6 can
bién phap diéu tri y té hay khéng dwoc bao hiém nhw
dich vu cham séc ngoai tra khi dwge bac si, chuyén gia
thinh hoc hodc nha cung cép dich vu di diéu kién khac
cung cap.

e Dich vu thinh giac quy vi nhan dwoc ngoai nhirng quyén
loi da dwoc Medicare va Medi-Cal bao hiém (khéng
dwoc Medicare béo hiém)*

Quy Vi c6 khoan tro cAp hang nam $1.500 cho:

o M6t 1an kham thinh giac dinh ky (khéng duoc
Medicare bao hiém)

o Tbi da hai may tro thinh va hai lan do l&p va danh
gia may tro thinh (ap dung két hop cho ca hai tai).

o Quy vi c6 thé nhan duwoc nhirng dich vu nay tai nha
cung cap dich vu trg’ thinh theo lya chon cia minh.

o Tro cép nay khong thé chuyén tiép gitra cac nam.

Khéng thé két hop cac khodn tro cap cho cac dich vu thinh
giac khéng duoc Medicare bao hiém véi Thwe phdm va néng
san. Mdi quyén lgi déu c6 mot khoan tror cap riéng.

Quy vi s& nhan dwoc thw tr nguwdi quén ly quyén loi kém theo
thé quyén loi ca nhan ctia quy vi. Thw nay sé cho quy vj biét
thé clia quy vi da dwoc nap sb tién tro cap. Théng bao nay
ciing sé cung cap théng tin vé cach truy cap thém chi tiét vé
quyén loi qua dién thoai, trang web hodc rng dung di dong.

Healthy Benefits+ la thé chi tiéu véi cac khodn tro cap theo
quyén loi dwoc nap san trén thé dé giup thanh toan cac vat
dung va dich vu dwoc bao hiém.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu thinh giac (tiép theo)

Néu c6 thac mac vé quyén loi nay, quy vi cé thé goi cho
nguwoi quan ly quyén loi theo sb (855) 572-6341 [TTY: 711],

8 gi® sang dén 8 gio tdi, gio dia phwong, Chi Nhat dén thiy
Bay, ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va tht Hai dén the
Sau, ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vij cling c6 thé
truy cap trwc tuyén vao
HealthyBenefitsPlus.com/BlueShieldCA dé biét thém chi tiét.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra cta chwong
trinh.

Ngoai cac dich vu thinh giac khéng dwoc Medicare bao hiém
dwoc md ta trong phan nay, ching téi cling thanh toan cho
may tro thinh khi dwoc bac si hodc nha cung cép dich vu di
diéu kién khac chi dinh, bao gém:

e khuon, vat tw va dém 6t
e slra chira
e b0 pin ban dau

e sau lan tham kham dé dao tao, diéu chinh va do I&p véi
cung mét nha cung cép sau khi quy vi da nhan duwoc may
tro thinh

e thué may tro thinh trong giai doan dung thir

e thiét bj tro thinh, thiét bj tro’ thinh dan truyén qua xwong
deo trén bé mat

e dich vu thinh lwc lién quan dén may tro thinh va danh gia
sau do

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

123




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu va vat tw cho bénh than

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Céc dich vu gido duc vé bénh than d& hwéng dan cach
cham séc than va gilp quy vi dwa ra quyét dinh sang subt
vé viéc cham séc sirc khde clia quy vi. Quy vi phai mac
bénh than man tinh giai doan IV va phai cé giéy gidi thiéu
tr bac si clia quy vi. Chang t6i s& béo hiém téi da sau
budi cho dich vu hwéng dan vé bénh than.

Céc phwong phéap diéu tri thAm tach mau ngoai trd, bao
gdm cac phuong phap diéu tri thAm tach mau khi tam
thoi & ngoai khu vie phuc vy, nhw dwoc giai thich trong
Chwong 3 clia Cdm Nang Hoi Vién nay clia quy vi hoac
khi nha cung cép dich vu ctia quy vi tam thoi khéng cé
san hodc khong thé tiép can duorc.

Diéu tri thAm tach mau ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién
v&i tw cach 1a bénh nhan ndi trd d& nhan dich vu chdm
soc dac biét

Do tao vé tw tham tach mau, ké& ca dao tao cho quy vi va
bt ky ai gilp quy vi trong viéc diéu tri thAm tach mau tai
nha

Thiét bi va vat tw thdm tach mau tai nha

Mot sé dich vu hé tro tai nha, chang han nhw thdm kham
can thiét cGa nhan vién thdm tach mau dwoc dao tao dé
kiém tra viéc thAm tach mau tai nha quy vi, dé gitp d&
trong cac trwdng hop cap clru va kiém tra thiét bj tham
tach mau va nguén cap nuwdc ctia quy vi.

Medicare Phan B thanh toan cho mét sé loai thuéc danh cho
tham tach mau. Dé biét thong tin, hay tham khao “Thubc
Medicare Phan B’ trong bang nay.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép trudc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

124




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dich vu xe ctru thwong

Dich vu xe ctru thwong dwoc bao hiém, cho du la trwdng hop
cép clru hay khong cap clru, bao gdm phwong tién van
chuy&n mét dat va trén khong (may bay va truc thing). Xe
ctru thwong sé dwa quy vi téi dia diém gan nhét cé thé cung
cép dich vu cham séc cho quy vi.

Tinh trang cta quy vi phai di nghiém trong dén murc cac
cach thirc chuyén ché khac dé dén dia diém cham séc co thé
gay rui ro cho tinh mang hoac strc khde cta quy vi.

Cac dich vu xe ctru thwong trong cac trwdng hop khac
(khoéng phai |a trwerng hop cép clru) phai dwoc ching toi
chép thuan. Trong cac trwdng hop khéng phai cap ciru,
chung téi c6 thé thanh toan tién xe clru thwong. Tinh trang
cta quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac cach thirc
chuyén ché khac dé dén dia diém cham séc c6 thé gay rui ro
cho tinh mang hoac strc khde ctia quy vi.

C6 thé cén phai c6 sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy vi.

$0

Do lwong khéi lwong xwong

Chung t6i s& chi trd cho mot sb tha thuat nhat dinh dbi véi hoi
vién du diéu kién (thdng thwong 1a nhivng ngudi cé nguy co
bi méat khéi lwong xwong hodc cé nguy co mac chivng loang
xwong). Nhivng tha thuat nay xac dinh khéi lwong xwong,
phat hién tinh trang mat xwong hodc xac dinh chét lvgng
xwong.

Chung téi s& chi tra cho céc dich vu nay 24 thang mét 1an
hodc thwdng xuyén hon néu ching can thiét vé mat y té.
Chung téi cling sé chi tra cho bac s xem xét va nhan xét vé
két qua.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Dung cu chinh hinh, bd phan co’ thé gia va vat tw lién
quan

Cac bod phan co thé gia thay thé cho toan bd hodc mdt phan

bé phan co thé hoac chirc ndng co thé. Ching bao gébm

nhwng khong chi gi¢i han &:

e xét nghiém, I&p hodc dao tao str dung cac dung cu chinh
hinh va bd phan co thé gia

e tUi hdu mén gié va vat tv lién quan téi viéc cham soc hau
mon gia

e dinh dwdéng qua dwdng tiéu hda va ngoai duwdng tiéu hoa,
bao gébm bd dung cu cung cép thirc an, bom truyén, éng
va bd chuyén déi, dung dich va vat tw dé tw tiém

e may tao nhip tim

e nep

e giay chinh hinh

e tay chan gia

e VU gid (bao gdbm &o ngwc phau thuat sau khi giai phau cat
bd vi)

e bd phan gia dé thay thé toan bd hodc mét phan co thé

mat bén ngoai da bj cat bd hoac bi suy yéu do bénh tat,
chan thwong hodc khuyét tat bAm sinh

e kem va ta danh cho tinh trang méat kiém soat dai tiéu tién

Chung t6i thanh toan cho mét sé vat tw lién quan dén dung
cu chinh hinh va bd phan co thé gia. Chung téi ciing sé thanh
toan cho viéc stra chiva hodc thay thé cac dung cu chinh hinh
va bd phan co thé gia.

Chung t6i cung cAp mot s6 bao hiém sau khi cat bd duc thay
tinh thé hoac phau thuat duc thay tinh thé. Hay tham khao
phan “Cham séc nhan khoa” & phan sau cliia bang nay dé
biét thém chi tiét.

C6 thé can phéi cé sw cho phép truérc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Giao bira an tai nha*

Sau khi xuét vién diéu tri noi tri hodc co s& diéu dwdng
chuy&n mén, chung téi bao hiém:
e 22 bira chinh va 10 bira phu méi l1an xuét vién

e Cac bira an chinh va bira phu sé dwoc chia thanh t6i da
hai l4n giao hang riéng biét néu can

e Bao hiém dwoc gidi han & hai lan xuét vién méi nam

D& biét thém thong tin, hay goi cho bod phan Dich vu Khach
hang cua Blue Shield TotalDual Plan (s6 dién thoai duoc in &
bia sau cua tai liéu nay).

*Céc dich vu khéng ap dung cho giéi han tw tra tdi da cla
chwong trinh.

$0 cho mai lan
giao bira an tai
nha dwoc bdo
hiém

Huéan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich
vu va vat tw

Chung t6i sé chi tra cho nhung dich vy sau day cho tat ca
nhirng ngwdi mac bénh tiéu dwdng (du cé st dung insulin
hay khéng):

e Vattw dé theo dbi lwgng dwdrng trong mau, bao gom:
may do dudng huyét

O

que th& lwgng dwdng trong mau
thiét bi chich va lu&i chich

O O O

cac dung dich duweng glucose dbi chirng dé kiém tra
dd chinh xac cua que thtr va may do

e Dbi v&i nguoi mac bénh tiéu dwdng va bénh vé chan
nghiém trong do tiéu dwéng, ching téi sé chi trd nhirng
th&r sau day:

o mot doi giay tri liéu dwoc duc theo khudn riéng (bao
gbm lot giay), kem theo do thir/diéu chinh va hai cap
16t giay bd sung cho méi ndm theo lich, hodc

o mot doi giay diéu chinh dé sau, bao gom ca viéc do
thu/dleu chinh va ba cap l6t giay moi nam (khong bao
gom l6t giay thao r&i khong tuy chinh di kém véi loai

giay nay)

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Huéan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich
vu va vat tw (tiép theo)

e Trong mét sb trwedng hop, ching t6i sé chi tra cho dich vu
huén luyén gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwong cla
minh. D& tim hiéu thém, hay lién hé vé&i bd phan Dich vu
Khach hang.

Débi v&i que thir va may do dwdng huyét, nha san xuéat duwoc
wu tién 1a Abbott. May do dwdng huyét va que thir
FreeStyle® (ctia Abbott) s& khéng yéu cau bac si ctia quy vi
phai c6 sw chap thuan trudc (ddi khi dwoc goi 1a “sw cho
phép trwéc”) tir chwong trinh. May do duwéng huyét va que
thir ttr tAt cd cac nha san xuét khac sé yéu cau bac si cua
quy vi phai cé sy chép thuan trwédc (déi khi dwoc goi la “sw
cho phép trwédc”) tr chwong trinh.

Céac cam bién/bd thu clia may do dwédng huyét lién tuc sé can
dwoc chap thuan trudec.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chang t6i sé thanh toan cho dich vu kham sang loc nay (bao

gdm ca xét nghiém dwdrng huyét luc doi) néu quy vi cé bat ky

nguy co nao trong cac nguy co sau day:

e huyét 4p cao (bénh cao huyét ap)

e tién sir nbng d6 cholesterol va triglyceride bat thwéorng
(chirng réi loan lipid mau)

e churng béo phi

e tién sir dwong huyét cao (glucose)

Cac xét nghiém cé thé dwoc bao hiém trong mot sé trwdng

hop khac, chang han nhw néu quy vi dang thira can va cé

tién st gia dinh mac bénh tiéu duwong.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan tbi da hai lan kham sang loc

bénh tiéu dwdng trong 12 thang sau ngay xét nghiém sang

loc bénh tiéu dwéng gan day nhat ctia minh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

6 Kham sang loc bénh trdm cam

Chung t6i thanh toan cho dich vu kham sang loc bénh trdm
cam hang nam. Viéc kham sang loc nay phai dwoc thyc hién
tai co s& cham séc chinh cé kha néng cung cap phuwong
phap diéu tri theo dbi va’hodc gidy gisi thiéu.

$0

i Kham sang loc chirng phinh ddng mach chu & bung

Chung toi thanh toan chi phi kham sang loc bang siéu am
mot lan cho nhirtng ngwdi co6 nguy co méc bénh. Chuong
trinh ctia chung téi chi bao hiém cho I4n kham sang loc nay
néu quy vi cé6 mdt sd yéu td nguy co va néu quy vi nhan
dwoc gidy gidi thiéu cho lan kham sang loc nay tir bac si, tro
ly bac sf, chuyén vién diéu dwéng hoac bac si chuyén khoa
diéu dwéng lam sang.

$0

@  Kham sang loc HIV

Chang t6i thanh toan cho kham sang loc HIV 12 thang mot
lan cho ngudi:

e yéu ciu kham sang loc HIV, hoac

e cO nguy co cao nhiém HIV.

Néu quy vi dang mang thai, chuing t6i thanh toan téi da ba lan
kham sang loc HIV trong subt thai ky.

Chung téi cling thanh toan cho (cac) 1an kham sang loc HIV
khac khi dwoc nha cung cép dich vu cia quy vi dé nghi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Kham sang loc nhiém vi-rut viém gan C

Chung t6i bao hiém cho mét 14n kham sang loc viém gan C
néu bac si gia dinh cla quy vi hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde du diéu kién khac yéu cau va quy vi dap
&rng mot trong nhivng diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao vi quy vi str dung hodc da str dung
thudc tiém béat hop phap.

e Quy vi dugc truyén mau trwdc nam 1992,
e Quy vi sinh tr nd&m 1945 dén nam 1965.

Néu quy vi sinh tir 1945-1965 va khéng dwoc coi la cé nguy
co cao, chung toi sé thanh toan cho dich vy kham sang loc

mot 1an. Néu quy vi c6 nguy co cao (vi du: quy vi tiép tuc sir
dung thubc tiém bat hop phap ké tir 1an kham sang loc viém
gan C am tinh truéc dd), ching tdi sé bao hiém cho cac lan
kham sang loc hang nam.

$0

Kham sang loc ung thw am dao va cé tir cung

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e dbi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham khung
xwong chau 24 thang mét lan

e dbi v&i phu ni¥ cé nguy co cao mac ung thuw am dao hodc
¢ tir cung: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

e dbi v&i phu ni co két qua xét nghiém Pap khéng binh
thwéng trong ba ndm qua va dang trong d6 tudi sinh dé:
xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e danh cho phu nir tr 30-65 tudi: xét nghiém siéu vi
Papilloma & ngwdi (human papillomavirus, HPV) hoac xét
nghiém Pap cung véi HPV 5 ndm mét lan

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

& Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Noi soi dai trang khoéng c6 gi¢i han do tudi téi thiéu hodc
t6i da va dwoc bao hiém 120 thang moét 1an (10 nam) dbi
v&i nhirng bénh nhan khéng c6 nguy co cao hoac

48 thang sau lan soi doan cubi rudt gia badng éng mém
trudc do déi véi nhivng bénh nhan khéng cé nguy co cao
mac ung thw dai trwc trang va 24 thang mot 1an dbi véi
nhirng bénh nhan cé nguy co cao sau khi ndi soi dai
trang sang loc truéc do.

Chup cét I&p dai trang vi tinh cho bénh nhan t 45 tubi
tr& 1én khéng c6 nguy co cao méac ung thw dai tre trang
dwoc bao hiém khi it nhat 59 thang da tréi qua sau thang
ma 1an chup cét I&p dai trang vi tinh cudi cung duoc thuyc
hién hoac khi 47 thang da troi qua sau thang ma lan noi
soi doan cubi rudt gla bang 6ng mém hoé&c ndi soi dai
trang sang loc cudi cung dwoc thie hién. Déi v&i nhivng
bénh nhan cé nguy co cao mac ung thw dai truc trang, cé
thé thwc hién thanh toan cho chup cat I&'p dai trang vi tinh
sang loc dwoc thwe hién sau it nhét 23 thang sau thang
ma lan chup cét I&p dai trang vi tinh cudi cung hodc 1an
chup cat I&p dai trang sang loc cudi cuing dwoc thwe hién.

Noi soi doan cudi rudt gia bang 6ng mém danh cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 18n. 120 thang moét 1an déi véi nhivng
bénh nhan khéng cé nguy co cao sau khi bénh nhan
dwoc ndi soi dai trang sang loc. 48 thang mét 1an dbi voi
nhirng bénh nhan cé nguy co cao tir 1an ndi soi doan cubi
rudt gia bang dng mém hoac chup cat Iép dai trang vi tinh
cudi cung.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan
tlr 45 tudi trd 1én. 12 thang mét lan.

Xeét nghiém tim DNA trong phan da muc tiéu danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tgéi va khéng dap wng tiéu chi
nguy co cao. 3 nam mét Ian.

Xét nghiém dau an sinh hoc dwa trén mau danh cho bénh
nhan tr 45 dén 85 tgéi va khéng dap wng tiéu chi nguy
co cao. 3 nam mot lan.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Kham sang loc ung thw dai trwe trang (tiép theo)

e Céc xét nghiém sang loc ung thw dai truc trang bao goém

ndi soi dai trang sang loc tiép sau khi xét nghiém sang loc
ung thw dai tryc trang dwa trén phan khéng xam l4n dwoc

Medicare bao hiém cho két qua dwong tinh.

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai tryc trang bao gém

ndi soi doan cudi rudt gia bang 6ng mém sang loc theo ké

hoach hoéc néi soi dai trang sang loc lién quan dén viéc
loai bd mé hodc van dé khac hodc thd thuat khac dwoc
cung céap lién quan dén, do két qua cda va trong cung
mot 1an tham kham |am sang véi xét nghiém sang loc.

Kham sang loc ung thw phdi v&i chup cat I&p vi tinh liéu
thap (LDCT)

Chwong trinh ctia chung toi chi tra cho viéc kham sang loc
ung thw phdi 12 thang moét 1an néu quy vi:

e 50-77 tudi, va

e dwoc tw van va cung dua ra quyét dinh véi bac si cla
quy vi hodc nha cung cép dich vu du diéu kién khac, va

e da hat thubc it nhat 1 goi mbi ngay trong 20 ndm ma
khéng cé d4u hiéu hoac triéu chirng clia bénh ung thw
phdi hodc hién dang hut thudc hodc da bé thube trong
vong 15 nam qua

Sau lan kham sang loc d4u tién, chwong trinh clia ching toi
thanh toan cho mét lan kham sang loc khac méi nam véi yéu
cau bang van ban tir bac si clia quy vi hodc nha cung cap
dich vy du diéu kién khac. Néu nha cung c4p dich vu chon
cung cap tw van sang loc ung thw phéi va tham kham dé
cung dwa ra quyét dinh cho viéc kham sang loc ung thw phdi,
lan tham kham d6 phai dap &ng céc tiéu chi cia Medicare
cho nhitng lan thdm kham do.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

& Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

giam can

Néu quy vi cé chi sb khdi co thé tir 30 tré I&n thi ching t6i sé&
chi tré cho dich vu tw van @& gitp quy vi gidm can. Quy vj
phai nhan dich vu tw van nay & co s& chdm séc chinh. Nhw
thé, dich vu c6 thé dwoc quan ly ciing véi chwong trinh
phong ngtra toan dién cla quy vi. Hay trao dbi véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh clia quy vi dé tim hiéu thém.

$0
Déi v&i nam gidi tir 50 tudi tré 1&n, chung t6i thanh toan cho
céac dich vu sau day 12 thang mét 1an:
e kham tryc trang bang ngon tay
e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)
6 Kham sang loc ung thw va (chup quang tuyén vi) $0
Chdng t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e motlan chup quang tuyén va co ban cho nhirng ngudi &
do tudi tr 35 dén 39
e mot lan chup quang tuyén vu sang loc 12 thang mot 1an
dbi voi phy ni tir 40 tudi tré 18n
e kham vi lam sang 24 thang mét lan
& Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc $0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Kham sang loc va tw van vé cac bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (STI)

Chung téi sé& thanh toan cho cac Ian kham sang loc dé phat
hién bé&nh nhiém chlamydia, bénh lau, bénh giang mai va
bénh viém gan B. C4c lan kham sang loc nay duwoc bao hiém
cho phu n mang thai va cho mét sé ngu®i cé nguy co cao
mac bénh STI. Nha cung cép dich vu chdm séc chinh phai
yé&u cau lam xét nghiém. Chung t6i bdo hiém cho cac xét
nghiém nay 12 thang mét lan hoac vao nhirng thdi diém nhét
dinh trong thai ky.

M&i n&m chudng t6i ciing chi tra cho tbi da hai budi tw van truc
tiép va chuyén sau vé hanh vi cho nguoi I&n ¢6é sinh hoat tinh
duc va cé nguy co cao méac cac bénh STI. Mbi bubi cé thé
kéo dai 20 dén 30 phut. Chung t6i chi thanh toan cho cac
budi tw van nay dwdi dang dich vu phong ngtra néu cac budi
tw van do bac si chdm soc chinh thwe hién. Cac budi tw van
nay phai dién ra & co s& cham séc chinh, chang han nhw
van phong bac si.

$0

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chang tbi thanh toan cho mét lan kham sang loc lam dung
rwou (SABIRT) dbi véi ngudi I6n lam dung rwou nhung
khéng phu thudc vao rwou. Trwong hop nay bao gdm ca phu
nl mang thai.

Néu két qua kham sang loc cla quy vi dwong tinh véi lam
dung rwou thi quy vi c6 thé nhan dworc téi da bdn budi tw van
ngan truc tiép mdi ndm (néu quy vi co kha nang va tinh tao
trong subt thdi gian tw van) véi bac s cham séc chinh (PCP)
ho&c bac s hanh nghé ¢6 trinh dé tai co' s& chdm séc chinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Kham strc khée hang nam

Quy vi dwoc bao hiém cho mét 1an kham strc khde dinh ky
trong 12 thang bén canh viéc kham strc khée hang nam.
Chuyén tham kham nay bao gébm danh gia toan dién vé tién
st gia dinh va y té clia quy vi, danh gia chi tiét toan than va
céac dich vu, gidi thiéu va dé xuét khac co thé phu hop.

$0

Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho ngwdi mac bénh tiéu dwdng hoac
bénh than khéng diéu tri thAm tach mau. Quyén loi nay ciing
danh cho giai doan sau céy ghép than khi dwgc bac si cla
quy vi gioi thiéu.

Chung t6i chi tra cho ba gid dich vu tw van tryc tiép trong
nam dau tién quy vi nhan dwoc cac dich vu tri liéu dinh
duéng y té theo Medicare. Chung tdi cé thé chap thuan cac
dich vu bé sung néu can thiét vé mét y té.

Chung t6i chi tra cho hai gi& dich vu tw van tryc tiép trong
mdi nam tiép theo. Néu tinh trang, diéu tri hodc chan doan
clia quy vi thay dbi, quy vi c6 thé nhan thém gid diéu tri néu
cb gidy gidi thiéu ctia bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han gidy gi&i thiéu hang nam néu quy vi can diéu
tri trong nam dwong lich tiép theo. Chuang téi c6 thé chap
thuan céac dich vu bb sung néu can thiét vé mat y té.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Liéu phap truyén dich tai nha

Chuwong trinh clia ching t6i thanh toan cho liéu phap truyén

dich tai nha, dwoc dinh nghia la thudc hodc chét sinh hoc

dwoc tiém vao tinh mach hoac boéi dwdi da va cung cép cho

quy vi tai nha. Nhirng diéu sau day la can thiét dé thwc hién

truyén dich tai nha:

e thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhu thubc khang
vi-rut hodc globulin mién dich;

e thiét bi, chang han nhuw thiét bi bom; va
e vat tw, chdng han nhw 6ng hodc éng théng.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho céac dich vu
truyén dich tai nha bao gébm nhwng khéng chi gi¢i han &
e dich vu chuyén nghiép, bao gébm ca dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap theo ké hoach cham séc cia quy vi;
e dao tao va hwéng dan hdi vién chwa dwoc bao gom trong
quyén loi vé DME;
e giam sat tlr xa; va
e dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap truyén dich tai
nha va thudc truyén dich tai nha do nha cung cép liéu
phap truyén dich tai nha du diéu kién cung cap.
C6 thé cén phai c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

$0 tién déng tra
cho mbi 1an thdm
kham trj liéu truyén
dich tai nha dwoc
bao hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao hiém tai bénh
vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén (skilled nursing
facility, SNF) trong th&i gian nam vién ndi tri khéng dwoc
bao hiém

Chuang t6i khéng thanh toan chi phi nam vién ndi tru cla quy
vi néu quy vi da st dung tat ca quyén loi ndi tri clia minh
ho&c néu thoi gian ndm vién khong hop Iy va khéng can thiét
vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sb trwerng hop nhét dinh khi dich vu
cham so6c bénh nhan ndi trd khéng dwoc bao hiém, chung toi
c6 thé thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dwoc khi quy
vi dang & bénh vién hodc co s& diéu dwdng. D& tim hiéu
thém, hay lién hé v&i b phén Dich vu Khach hang.
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va c6 thé cho
cac dich vy khac khdong dwoc liét ké dwdi day:
e dich vu bac si
e cac xét nghiém chan doan, nhw xét nghiém trong phong
thi nghiém
e Quang tuyén X, lieu phap radium va liéu phap dong vi,
gbm ca vat tw va dich vu cta ky thuat vién
e bang gac phau thuat

e nep xwong, bé bdt va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trdng hop bi gay xwong va trat khép

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao hiém tai bénh
vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén (skilled nursing
facility, SNF) trong th&i gian nam vién ndi tri khéng dwoc
bao hiém (tiép theo)

e cac bod phan co thé gia va dung cu chinh hinh, khéng lién
quan dén nha khoa, bao gdm thay thé hoéc sira chira
nhirng thiét bi d6. Day la nhirng thiét bj thay thé toan bod
hodc mét phan:

o mét co quan ndi tang (bao gdm ca cac mo tiép
giap), hogc

o chirc nang clia mét co quan ndi tang khéng hoat
dong hoac bj truc trac.

e nep cang chan, canh tay, lwng va cb, khung nep, chan,
tay, mét gid. Bao gdbm nhirng diéu chinh, sira chiva va
thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, that lac hodc
thay ddi tinh trang ctia bénh nhan

e vatly tri liéu, tri liéu am ng va trj liéu vé chirc ndng hoat
déng

C6 thé cén phéi c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua

nha cung cép djch vu cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 138
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Phau thuat ngoai tra

Chung téi chi trd cho phau thuat va cac dich vu ngoai tru tai
cac co s& ngoai tru clia bénh vién va cac trung tm giai phau
ngoai tru.

Lwu y: Néu quy vi dang phau thuat tai co s& bénh vién, quy
vi nén kiém tra v&i nha cung cap dich vu ctia minh vé viéc
quy Vi sé la bénh nhan ndi trd hay ngoai tra. Trtr khi nha cung
céap dich vu d3 viét 1énh cho quy vi nhap vién véi tw cach la
bénh nhan ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai trd. Ngay ca khi
quy vi nam vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc xem la
bénh nhan ngoai tra.

C6 thé can phéi cé sw cho phép truérc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0 cho méi lan
tham kham tai
trung tdm phau
thuat khéng lwu tru
hodc co s& bénh
vién danh cho
bénh nhan ngoai
tra.

Phong ngtra trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngira HIV

Néu quy vi khéng bi HIV, nhwng bac si hodc chuyén vién
cham séc stre khde khac clia quy vi xac dinh rang quy vi cé
nguy co nhiém HIV cao, ching t6i s& bao hiém cho thubc
phong ngtra trwéc phoi nhiém (pre-exposure prophylaxis,
PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc bdo hiém bao gdm:

e Thubc ubng hoac tiém PrEP dwoc FDA chép thuan. Néu
quy vi dang nhan thuéc tiém, chung t6i ciing béo hiém
cho phi tiém thuéc.

e Tbi da 8 budi tw van ca nhan (bao gdm danh gia nguy co
HIV, gidm nguy co HIV va tuan tha dung thubc) 12 thang
mot 1an.

e Tbi da 8 14n kham sang loc HIV 12 thang mét lan.

e Kham sang loc vi-rut viém gan B mét lan.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tham kham dé giam nguy co mac bénh tim mach (liéu

X At o $0
phap cho bénh tim)
Chung t6i chi trd cho mét lan tham kham méi nam hodc nhiéu
hon néu can thiét vé mat y t&, véi bac si cham séc chinh
(PCP) clia quy vi dé gitip gidm nguy co méc bénh tim. Trong
lan tham kham, bac si clia quy vi c6 thé:
e thao luan vé viéc str dung aspirin,
e kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoac
e cho quy vi I&i khuyén dé dam bao réng quy vi &n udng tbt.
Tham kham phong ngtra “Chao mirng dén v&i Medicare” $0

Chung t6i bao hiém cho mét Ian tham kham phong ngira

“Chao mirng dén véi Medicare”. Lan tham kham nay bao

gom:

e danh gia strc khde cua quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong nglra quy vi can
(bao gdm kham sang loc va chich ngra) va

e gi&i thiéu dén dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung téi bao hiém cho 14n tham kham phong nglra
“Chao mirng dén véi Medicare” chi trong vong 12 thang dau
tién ké tor khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi lén lich
hen, hay cho van phong bac si clia quy vi biét rang quy vi
mudn I&n lich kham phong nglra “Chao mirng dén véi
Medicare”.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tham kham strc khée dinh ky hang nam

Quy vi c6 thé duwoc kham strc khde tbng quat hang nam. Dich
vu nay nham thiét 1ap hodc cap nhat k& hoach phong ngira
dwa trén cac yéu t6 nguy co hién tai clia quy vi. Chung t6i sé
thanh toan cho dich vu nay 12 thang mét 1an.

Lwu y: Quy vi khdng dwoc tién hanh tham kham sirc khde
dinh ky hang nam |an dau tién trong vong 12 thang ké tiv 1an
thdm kham Chao mirng dén vé&i Medicare cla quy vi. Tuy
nhién, quy vi khéng can phai cé l1an thdm kham Chao mirng
dén v&i Medicare dé dwoc nhan cac lan thdm kham st
khde dinh ky hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B trong
12 thang.

$0

Theo do6i tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i chi tra cho cac dich vu theo ddi tai bénh vién danh
cho bénh nhan ngoai tru de xac dinh xem quy vi can dugc nhap
vién véi tw cach Ia bénh nhan ndi tru hay co thé dwoc xuat vién.

Cac dich vu nay phai dap (rng tiéu chi cia Medicare va dugc
coi la hgp ly va can thiét. Chung t6i chi bao hiém cho cac dich
vu theo dbi khi cac dich vu nay dwoc cung cap theo chi dinh
clia bac si hoac mot ngwoi khac dwoce luat cua tiéu bang va
nhan vién bénh vién cho phep dé nhap vién cho bénh nhan
hoac yéu cau xét nghiém ngoai tru.

Lwu y: Trr khi nha cung cép dich vu da viét 1énh cho quy vi
nhap vién va&i tw cach la bénh nhan ndi trd, quy vi la bénh nhan
ngoai trd. Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi vén,cé
thé dwoc xem 1a bénh nhan ngoai trd. Néu quy vi khdng chac
minh cé phai la bénh nhan ngoai trd hay khéng, hay héi nhan
vién bénh vién.

Nhan thém théng tin trong t& théng tin cia Medicare, Quyén loi
bénh vién Medicare.. T& théng tin nay co tai
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 4: Bang quyén lgi

Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Thiét bi y té l1au bén (DME) va vat tw lién quan $0
Tham khdo Chwong 12 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé
biét dinh nghia veé “Thiét bj y té lau béen (DME)”.

Chung t6i bao hiém cho céac vat dung sau:

e xe lan, ké ca xe lan dién

e nang

e hé théng ném chay dién

e tdm ap lwc khd cho ném

e vat tw cho bénh tiéu duong

e giwdng bénh do nha cung cép dich vu yéu cau dé st
dung tai nha

e bom va cot truyén tinh mach (1V)

e thiét bj tao giong nodi

e thiét bi tao oxy va vat tw

e may khi dung

e khung tap di

e tay cam ubn cong tiéu chuan hodc gay chdng bén chan
va vat tw thay thé

e thiét bi kéo gidn cé (gan trén ctra)

e may kich thich xwong

e thiét bj cham s6c thdm tach mau

Nhirng vat dung khac co thé dwoc bao hiém.

Chung téi thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé mat y

té& ma Medicare va Medi-Cal thuwéng thanh toan. Néu nha

cung cap cla chuing t6i trong khu vwc ctia quy vi khéng co

mot thwong hiéu hodc nha san xuét cu thé, quy vi cé thé hdi

ho xem liéu ho cé thé d&t hang d&c biét vé thiét bi d6 cho quy

vi hay khoéng.

C6 thé céan phéi c6 sw chép thuén trudc va la trach nhiém
cla nha cung cép dich vu ctia quy Vvij.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 142




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Thudc Medicare Phan B

Céc loai thubc nay dwoc bdo hiém theo Phan B cla
Medicare. Chwong trinh cua chang téi thanh toan cho cac
loai thubc sau:

cac loai thuéc ma quy vi thwdng khong ty dung va dugc
tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan dich vu chdm séc
cua bac si, cac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan ngoai
trd hodc dich vu clia trung tdm phau thuat khéng lwu tra

insulin dwoc cung cp théng qua mot thiét bj y té lau bén
(chang han nhw bt tiém insulin can thiét vé mat y té)

cac loai thudc khac ma quy vi st dung bang cach st
dung thiét bj y t& lau bén (chdng han nhw may khi dung)
ma chwong trinh ctia chang téi chap thuan

thubc Alzheimer, Leqembi® (lecanemab géc) dwoc tiém
tinh mach (1V)

céac thubc déng mau quy vi tw tiém néu méc bénh mau
kho déng

thudc trc ché mién dich/cdy ghép: Medicare béo hiém cho
viéc tri liéu bang thudc ciy ghép néu Medicare bao hiém
cho viéc cay ghép bod phan co thé clia quy vi. Quy vi phai
c6 Phan A tai thoi diém céy ghép dwoc bao hiém va quy
vi phai c6 Phan B tai thoi diém quy vi nhan thudc trc ché
mién dich. Medicare Phan D bao hiém cho cac loai thudc
trc ché mién dich néu Phan B khéng bao hiém cho nhirng
thubc nay

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Thudc Medicare Phan B (tiép theo)

céac loai thubc tiém diéu tri loAng xwong. Chang t6i chi tra
cho céc loai thudc nay néu quy vi khéng thé roi khéi nha,
bi gdy xwong ma bac si chirng nhan la lién quan dén
lodng xwong sau man kinh va khong thé ty tiém thudc

mot sé loai thuéc khang nguyén: Medicare bao hiém cho
cac khang nguyén néu bac si chuan bj chiing va mot
nguwdi dwoc hwéng dan dung cach (cé thé 1a quy vi, bénh
nhan) cho dung thuéc duéi sy giam sat phu hop

mot sb loai thuéc uéng chéng ung thw: Medicare béo

hiém cho mét sb loai thubc chira ung thw qua dwdng

udng ma quy vi dung néu cung mét loai thudc co6 sén &
dang tiém hodc thubc la mét dang tién chat (mét loai

thudc udng, khi &n, pha vé& thanh phan hoat tinh twong tw
c6 trong thudc tiém). Khi cac loai thubc uéng chéng ung
thu méi xuét hién, Phan B c6 thé bao hiém cho cac loai
thudc nay. Néu Phan B khong bao hiém cho ching, Phan
D sé bao hiém

thuéc uéng chéng budn nén: Medicare bao hiém cho cac
loai thubc ubng chdng budn ndn ma quy vi si dung trong
phac dd hda tri chéng ung thw néu ching dwoc dung trwéc,
tai hoac trong vong 48 gi® sau khi héa tri hoac dwoc st
dung nhu mét phwong phap diéu tri thay thé hoan toan cho
mot loai thudc tiém tinh mach chéng budn nén

mot s6 loai thudc udng chiva bénh than giai doan cudi
(ESRD) dwoc bao hiém theo Medicare Phan B

thudc két dinh calcimimetic va phosphate theo hé thong
thanh toan ESRQ, bap gom thudc tiém tinh mach
Parsabiv® va thudc uong Sensipar

mot s6 loai thudc dé tham tach mau tai nha, bao gom
heparin, thuoc giai déc heparin (khi can thiét vé maty té)
va thubc gay mé cuc bd

cac tac nhan kich thich san xuét hdng cau: Medicare bao
hiém cho viéc kich thich san xuét hdng cau bang cach
tiém néu quy vi mac bénh ESRD hodc quy vi can thubc
nay dé diéu trj bénh thiéu mau lién quan dén moét sé tinh
trang khac (nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, hodac Methoxy
polyethylene glycol-epotin beta)

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Thudc Medicare Phan B (tiép theo)

e Globulin mién dich tiém tinh mach danh cho viéc diéu tri
tai nha cho cac bénh suy gidm mién dich chinh
e dinh dwdng ngoai dwong tiéu hoa va qua dwong tiéu hoa
(cho &n qua dwdng tinh mach va éng truyén)
Chung t6i cling bao hiém cho mét sb vac-xin theo Medicare
Phan B va hau hét cac vac-xin danh cho nguwdi Ién theo
quyén loi thubc Medicare Phan D.
Chwong 5 Cadm Nang Héi Vién nay giai thich quyén loi thubc
cla chung t6i. Chwong nay gidi thich cac quy tac quy vi phai
tuan theo dé dwoc bao hiém cho thudc theo toa.
Chwong 6 trong Ca4m Nang H6i Vién nay giai thich sb tién quy
vi phai tra cho thubc théng qua chwong trinh clia chung toi.
C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cta quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 145
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tri liéu tap thé duc c6 giam sat (SET)

Chang t6i thanh toan SET (Supervised exercise therapy) cho
cac hoi vien mac bénh déng mach ngoai bién cé triéu chirng
(peripheral artery disease, PAD) c6 gidy gidi thiéu vé PAD tw
bac si chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho:

e t6i da 36 budi trong thi gian 12 tuan néu dap wng tat ca
cac yéu cau SET

e thém 36 budi theo th&i gian néu nha cung cép dich vu
cham séc strc khde cho |a can thiét vé mat y té

Chwong trinh SET phai la:

e |a cac bubi tap kéo dai 30 dén 60 phut ctia chwong trinh
huén luyén tap thé duc tri li&u cho PAD v&i cac hdi vién bi
chudt rut & chan do Iwu lwgng mau kém (khap khiéng)

e duoc tién hanh tai co s& ngoai trd clia bénh vién hoac
van phong bac si

e duwoc thye hién bédi nhirng nhan vién c6 trinh do, nhirng
nguwdi ddm bao quyén loi nhiéu hon tac hai va nhirng
ngudi duwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e chiju sw giam sat truc tiép cta bac si, phu ta bac si hoac
chuyén vién diéu dwéng/chuyén gia diéu dwéng lam
sang, nhirng nguoi dwoc dao tao vé ca ky thuat duy tri
mang séng co ban va nang cao

C6 thé cén phéi c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tro gitip v&i mét sé tinh trang man tinh nhat dinh

Thwe phdm va néng san*

Chuwong trinh nay bao gébm quyén lgi Thwc phdm va néng
san cho cac hoi vien mac mét sb tinh trang man tinh nhéat
dinh. B¢ la:

e Tro cip hang thang $60 cho viéc mua thwe phdm va
néng san lanh manh va bd duéng. C6 thé mua cac mat
hang dwoc chap thuan tai cac nha ban 18 dwoc chép
thuan tai dia phuwong dé hd tro hoi vién duy tri ché do &n
udng lanh manh va hé tro nhu cau dinh dwéng cta ho.

e Tro cip nay khdéng dwoc chuyén tr thang nay sang thang
khac.

Dé hoi du diéu kién nhan quyén loi nay (khéng phai tat ca
cac hdi vién sé da diéu kién), quy vi phai cé it nhat mot trong
cac tinh trang man tinh sau day:

e R&iloan str dung rwou man tinh va céac réi loan st dung
chét kich thich khac (substance use disorders, SUD)

e R&iloan ty mién dich:
o Viém nut quanh déng mach
o Viém da co dang thap
o Viém da co
o Viém da co
o Viém khép dang thap
o Lupus ban dd hé théng
o Viém khép vay nén
o Bénh xo crng bi
e Ung thw

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

©)

o

o

o

@)

©)

O O O

©)

©)

@)

©)

O

O O O

Tro’ gitip v&i mét sé tinh trang man tinh nhat dinh (tiép theo)

e RAiloan tim mach:

Réi loan nhip tim
Bénh déng mach vanh
Bénh mach mau ngoai bién

Bénh van tim

e Suy tim man tinh

e Mat tri nh&

e Bénh tiéu duwong

e Hoi chirng quéa can, béo phi va chuyén héa

e Bénh dudng tiéu héa man tinh:

Bénh gan man tinh

Bénh gan nhiém mé& khéng do rwou (Non-alcoholic
fatty liver disease, NAFLD)

Bénh viém gan B

Bénh viém gan C

Viém tuy

H&i chirng rudt kich thich

Bénh viém rubt

e Bénh than man tinh (Chronic kidney disease, CKD):

CKD yéu cau thdm tach/Bénh than giai doan cudi
(ESRD)

CKD khong yéu cau thdm tach

e R&iloan huyét hoc nghiém trong:

Thiéu mau bét san

Bénh mau kho déng

Ban xuét huyét gidm tiéu cau mién dich
Hoi chirng rdi loan sinh tay

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

©)

©)

O
O
©)
©)
O

@)

@)

O
O
O

O

@)

@)

©)

Tro’ gitip v&i mét sé tinh trang man tinh nhat dinh (tiép theo)

Bénh té bao hinh liém (trr dac diém té bao hinh liém)

R6i loan huyét khdi tinh mach man tinh

e HIV/AIDS

e R&iloan phdi man tinh:

Hen suyén, viém phé& quan man tinh
Xo nang

Khi phé thiing

Xo' phoi

Bénh cao huyét ap phdi

Bénh t&c nghén phdi man tinh (COPD)

e Cac tinh trang sirc khde tam than man tinh va gay tan tat:

Ré6i loan lwéng cuc

R&i loan trAm c&m nghiém trong
Réi loan hoang tuéng

Bénh tam than phan liét

Chrng rdi loan phan liét

R&i loan céng thdng sau chan thuwong (Post-traumatic
stress disorder, PTSD)

R6i loan an ubng

Réi loan lo au

e RA&iloan than kinh:

Bénh xo clrng teo co mét bén (Amyotrophic lateral
sclerosis, ALS)

Bénh ddng kinh

Liét dién rong (bao gom liét ntra nguoi, liét t& chi,
liét hai chi duwdi, liét mot chi)

Bénh Huntington

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tro gitp véi mét sé tinh trang man tinh nhéat dinh (tiép theo)
o Bénh da xo crng
o Bénh Parkinson
o Bénh da day than kinh
o Dauco xo
o Ho6i chirng mét maoi man tinh
o Chén thwong tiy séng
o Hep cot séng
o Suy gidm than kinh lién quan dén dét quy
e Dot quy
e Cham séc sau ghép tang
e Suy gidm mién dich va réi loan (rc ché mién dich
e Cac tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
o Bénh Alzheimer
o Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién
o Tbn thwong n&o do chan thuwong
o Beénh tam than gay khuyét tat kém suy gidm nhan thirc
o Suy giam nhan thirc nhe

e Cac tinh trang lién quan dén nhirng thach thirc vé chire
nang va yéu cau cac dich vu twong tw bao gém:

o Chén thuong tay sbng
o Chung té liét
o Métchi
o Dét quy
o Viém khop
e Cég: tinh trang man tinh lam suy giam thj Iwc, thinh giac
(diéc), vi giac, xuc giac va khtru giac

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Dich vu dwoc bao hiém

Quy vi thanh toan

Tror gitip v&i mét sé tinh trang man tinh nhat dinh (tiép
theo)

e Cac tinh trang doi hdi cac dich vu tri liéu lién tuc dé cac ca
nhan duy tri hoac gilr lai chirc nang

Chuwong trinh sé tim hiéu xem quy vi c6 hoi da diéu kién nhan
quyén loi thwe phdm va néng san hay khéng bang cach st
dung thdéng tin tir bac si cla quy vi hodc béng cach lién hé
v&i bac si ctia quy vi d& nhan tuyén bé cé chi¥ ky vé tinh
trang man tinh cda quy vi.

Khong thé két hop cac khoan tro cip cho cac dich vu thinh
giac khéng dwoc Medicare bao hiém véi Thwe phdm va néng
san. M6i quyén loi déu c6 mot khodn tro cAp riéng.

Healthy Benefits+ la thé chi tiéu v&i cac khodn tro cap theo
quyén loi dwoc nap san trén thé dé giup thanh toan cac vat
dung va dich vu dwoc bao hiém.

Khi quy vi dwoc coi la da diéu kién, quy vi sé nhan duoc thw
tr ngwdi quan ly quyén loi kém theo thé quyén loi ca nhan
ctia minh. Thw nay sé cho quy vi biét thé ctia quy vi da dwoc
nap sb tién tro cap. Théng bao nay cling sé cung cap théng
tin vé cach truy cap thém chi tiét vé quyén loi qua dién thoai,
trang web hoac trng dung di déng.

Néu cé thac mac vé quyén lgi nay, quy vi cé thé goi cho
nguwoi quan ly quyén loi theo sb (855) 572-6341 [TTY: 711],
8 gi& sang dén 8 gio tdi, gior dia phwong, Chi Nhat dén thiy
Bay, ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai dén
thtr Sau, ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vi ciing cé
thé truy cap truc tuyén vao
HealthyBenefitsPlus.com/BlueShieldCA dé biét thém chi tiét.

* Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da cla
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

151




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan

Vat dung mua khéng can toa (OTC)* $0

Quy vi dugc hwdng khoan tro cAp hang quy 1a $120 cho céac
loai thubc va vat tw OTC dworc liét ké trong danh muc Vat
dung OTC. Céc vat dung nhu thudc aspirin, vitamin, thuc tri
cam lanh va ho va bang gac dwoc bao hiém theo quyén loi
nay. Cac vat dung nhw my pham va thwc phdm bd sung
khéng dwoc bao hiém theo quyén loi nay.

Danh muc Vat dung OTC va hwéng dan dat hang dwoc cung
céap truc tuyén tai blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi co
thé dat hang qua sb dién thoai (888) 628-2770 [TTY: 711], tht
Hai dén th&r Sau, 9 gid sang dén 8 gid t6i, gie* PST, hodc truc
tuyén tai blueshieldca.com/medicareOTC. C4ac don dat hang
sé duoc giao dén cho quy vi mién phi. Vui I1dng doi giao hang
trong khodng 7 ngay lam viéc.

Quyén loi nay co hiéu lwc vao ngay dau tién ctia mdi quy. Quy
vi c6 thé dat hai don hang mdi quy va khéng dugc chuyén
khodn tro cp chwa st dung hét sang quy tiép theo. C6 ap
dung mdt sb gi¢i han. Tham khao danh muc Vat dung OTC dé
biét thém théng tin.

*Cac dich vu khéng ap dung véi mire tw tra ti da clia chwong
trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 152
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Dich vu dwoc bao hiém Quy vi thanh toan
Xét nghiém chan doan, vat tw va cac dich vu tri liéu cho $0
bénh nhan ngoai tru
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu
can thiét vé mat y té khac khéng dwoc liét ké & day:
e Chup X quang
e quang tuyén (liéu phap radium va chéat ddng vi), bao gém
ca vat liéu va vat tw cho ky thuat vién
e vat tw phau thuat, vi du nhw bang gac phau thuat
e nep xwong, bé bt va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trdng hop bi gay xwong va trat khép
e xét nghiém trong phong thi nghiém
e mau, bao gébm ca bao quan va s dung
e cac xét nghiém khong phai phong thi nghiém chan doan
nhw chup C’T, MRI, EKG va chup PET khi bac si hoéq
nha cung cap dich vu chdm so6c strc khée khac yéu cau
ho diéu tri mot tinh trang y té
e cac xét nghiém chan doan khac cho bénh nhan ngoai tru
C6 thé can phai co sw cho phép triroc va gidy gidi thiéu va Ia
trach nhiém cua nha cung cap dich vu cta quy vi.
6 Xét nghiém sang loc bénh tim mach $0
Chung téi chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem c6
mac bénh tim mach hay khédng ndm nam (60 thang) mét lan.
Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem cé cac khuyét tat
do nguy co cao méac bénh tim hay khéng.

E. Bang tha thuat quyén loi nha khoa dwoc bao hiém
Bang thu thuat quyén lgi nha khoa

Quyén loi nha khoa dwoc bao gdm cho tat ca cac hdi vién trong chwong trinh nay va bao hiém
cho mét sé tha thuat nha khoa toan dién.

Béang tha thuat quyén loi nha khoa sau day cho thay cac tha thuat nha khoa cu thé duoc
Chwong trinh bao hiém mié&n phi cho quy vi. Cac dich vu liét ké la nhirng quyén loi dwoc bao

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 153
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hiém khi dwoc cung cip béi nha s duwgc cap phép trong hé théng va khi can thiét, theo théng &
dwoc xac dinh theo cac tiéu chudn hanh nghé nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Quan trong: Vui ldng lwu y rang cac tha thuat nha khoa khéng dworc liét ké sé khong dwoc
bao hiém.

Quan trong: M6t sé dich vu nha khoa khéng dwoc bao hiém theo béat ky diéu kién nao (con
dwoc goi la Loai trr) va mot sb dich vu nha khoa chi dwoc bdo hiém theo cac diéu kién cu thé
(con dwoc goi la Gigi han). Vui Iong tham khao cét “Gi¢i han chung” trong Bang thu thuat
quyén loi nha khoa bén dudi va “Céc trwéng hop loai trir chung” dwoc liét ké sau Bang tha
thuat quyén logi nha khoa dé biét thém thong tin.

Quan trong: B4t ky gi¢i han tn suét nao dwoc liét ké trong cot “Gi¢i han chung” ctia Bang tha
thuat quyén loi nha khoa bén dwdi khong chi dinh theo mdi ndm chwong trinh hodc theo toan
bd théi gian déu dwa trén ngay nhan dich vu cudi cung. Vi du: gi¢i han 6 thang 1 14n c6 nghia la
quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu duogc liét ké sau thang mot 1an ké tir ngay quy vi nhan dwoc
dich vu d6 lan cubi. Vi vay, néu quy vi nhan dwoc dich vu d4u tién vao ngay 1 thang 1, quy vi sé
da diéu kién nhan dich vu dé6 mét 1an niva vao ngay 1 thang 7. Néu quy vi nhan duoc dich vu
d4u tién vao ngay 1 thang 7, quy vi sé khéng da diéu kién nhan dich vu dé cho dén ngay 1
thang 1 ctia nam chwong trinh tiép theo. Cac dich vu khéng c6 gi6i han tan suat dwoc liét ké [a
khéng cé gi&i han khi can thiét va theo théng & duwoc xac dinh theo cac tiéu chuan hanh nghé
nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Cac dich vu duworc liét ké véi ma tha thuat cia Hiép héi Nha khoa Hoa Ky (ADA) dwa trén thuat
nglr nha khoa hién tai. Luat phap lién bang yéu cau st dung ma ADA dé b&o céo cac thi thuat
nha khoa. Cac ma thu thuat c6 thé dwoc ADA stra ddi theo thoi gian. Do d6, Chuwong trinh c6
thé stra déi lai danh sach ma theo yéu cau cla phap luat. Quy vi cé thé nhan danh sach ma
ADA cap nhat bang cach lién hé véi bd phan dich vu khach hang ctia Co quan Quan ly Chwong
trinh Nha khoa (DPA) theo s6 (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8 gi® t6i, 7 ngay mbi
tuan (trr ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Ma | M6 ta ADA cho céc dich vu dwgc bao hiém Quy vi

ADA | cho quy vi thanh toan | Gi¢i han chung

Dich vu chan doan

D0191 | danh gia bénh nhan $0 1 1an (D0190 ho&c D0191)
méi ndm dwong lich

D0140 | danh gia rang miéng cé gi¢i han - tap trung $0 1 1an mdi n&m dwong lich
vao van dé
D0190 | Kham sang loc bénh nhan $0 1 1an (D0190 ho&c D0191)

moi ndm dwong lich

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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hiém

Ma | M6 ta ADA cho céc dich vu dwgc bao hiém Quy vi .
. thanh toan | Gi¢i han chung
ADA | cho quy vi
Dich vu phuc hoi
D2790 | M3o rang - duc toan bd kim loai cwe quy hiém $0 2 lan mdi nam duwong lich
D2792 | M&o rang - duc toan bd kim loai quy hiém $0 2 1an méi nam dwong lich
D2720 | Mao rang - nhya véi kim loai cwe quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
D2722 | Mao rang - nhwa véi kim loai quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
D2750 | Mao rang - sir boc kim loai cwc quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D2752 | M&o rang - st boc kim loai quy hiém $0 2 1an méi nam dwong lich
Nha chu
D4267 | Tai tao md hwéng dan, rang tw nhién - mang $0 M6t 1an (D4266 hoac D4267)
chan khéng tw tiéu, méi vi tri méi rang 3 nam mot 1an
D4266 | Tai tao md hwéng dan, rang tw nhién - mang $0 Mot 1an (D4266 hodc D4267)
chan tw tiéu, madi vj tri méi rang 3 ndm mot lan
D4240 | Thu thuat ghép lgi, bao g6m lam sach chan $0 Mét 1an (D4240 hoac D4241)
réang - tv bdn rang hodc khoang tréng réng bi cho méi cung phan tw trong
thiéu lién tiép tré I1&n cho méi cung phan tw méi 3 nam dwong lich
D4241 | Tha thuat ghép loi, bao gdm lam sach chan $0 Mét 1an (D4240 hodc D4241)
réang - tr mot dén ba rdng ho&c khoang tréng cho méi cung phan tw trong
réng bj thiéu lién tiép cho méi cung phan tw méi 3 ndm dwong lich
Rang gia (c6 dinh)
D6250 | Cau rang - nhwa vé&i kim loai cuc quy hiém $0 1 1an méi rang trong mbi 5
nam
D6252 | CAu rang - nhwa véi kim loai quy hiém $0 1 1an méi rang trong mbdi 5
nam
D6240 | C4u rang - st boc kim loai cwc quy hiém $0 1 14n méi réng trong mdi 5
nam
D6242 | Cau rang - st boc kim loai quy hiém $0 1 14n méi rang trong méi 5
nam
D6750 | M&o rang ham duy tri - str boc kim loai cwc $0 1 1an méi rang trong mbi 5
quy hiém nam
D6752 | Mao rang ham duy tri - st boc kim loai quy $0 1 1an méi rang trong mbdi 5

nam

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Ma | Mé ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Quy vi -
. thanh toan | Gi¢i han chung
ADA | cho quy vi

Rang gia (c6 thé thao lap)

D5226 | Rang gid mot phan ham dwéi - nén nhwa (bao $0 Rang gid ham dwéi mot phan
gdm bét ky vat lieu gitv/kep, gia d& va réng) (D5222, D5224, D5226 hoac

D5228) 5 nam mot lan

D5224 | Rang gid mot phan ham dwéi ngay sau khi $0 Rang gid ham dwdi mot phan
nhé - khung duc kim loai v&i nén rang gia (D5222, D5224, D5226 hoac
bang nhwa (bao gdm vat liéu gitr/mdc cai, gia D5228) 5 nam mot lan
d& va rang gia)

D5228 | Rang gid mot phan ham dwéi ngay sau khi $0 Rang gid ham duéi mot phan
nhd - nén linh hoat (bao gdm bét ky kep rang, (D5222, D5224, D5226 hoac
gia d& va rang nao) D5228) 5 nam mét 1an

D5222 | Rang gid mét phan ham dwéi ngay sau khi $0 Rang gid ham dwdi mot phan
nhé - nén nhua (bao gbm béat ky vat liéu (D5222, D5224, D5226 hoac
gitr/kep, gia d& va rang) D5228) 5 nam mot lan

D5225 | Rang gid mdt phan ham trén - nén nhua (bao $0 Rang gid ham trén moét phan
gbm bét ky vat liéu gitv/kep, gia d& va rang) (D5221, D5223, D5225 hoac

D5227) 5 nam mot lan

D5227 | Rang gid mét phan ham trén ngay khi $0 Rang gid ham trén moét phan
nhé - nén linh hoat (bao gdm bét ky kep rang, (D5221, D5223, D5225 hoac
gia d& va rang nao) D5227) 5 nam mot lan

D5223 | Rang gid mot phan ham trén ngay sau khi $0 Rang gid ham trén moét phan
nhé - khung duc kim loai v&i nén rang gia (D5221, D5223, D5225 hoac
bang nhwa (bao gdm vat liéu gitr/mdc cai, gia D5227) 5 nam mot lan
d& va rang gia)

D5221 | Rang gid mot phdn ham trén ngay sau khi $0 Rang gid ham trén mot phan
nhd - nén nhua (bao gdbm bét ky vat liéu (D5221, D5223, D5225 hoac
gitv/kep, gia d& va rang) D5227) 5 nam mét 1an

D5721 | Tai tao nén rang gia mot phan ham duéi $0 1 1an mdi n&m dwong lich

(khdng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tiv 1an dat ban
dau)

D5720 | Tai tao nén réng gia mot phan ham trén $0 1 14n méi ndm dwong lich

(khéng duwoc bao hiém trong
vong 6 thang ké tir 1an dat
dau tién)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Ma | M6 ta ADA cho céc dich vu dwgc bao hiém Quy vi Giéi han ch
D5711 | Tai tao nén rang gia toan phan ham dwdi $0 1 1an mdi nam dwong lich
(khéng duwoc bao hiém trong
vong 6 thang ké tir 1an dat
dau tién)
D5710 | Tai tao nén rang gia toan phan ham trén $0 1 14n m&i ndm dwong lich
(khdng dwoc bdo hiém trong
6 thang ké tiv 1an dat ban
dau)
D5671 | Thay tAt ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 1an trong 6 thang
loai duc (ham dwi)
D5670 | Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 14n trong 6 thang
loai duc (ham trén)

LWU Y: Sé tién chia sé chi phi cia hdi vien dwoc liét ké chi ap dung khi quy vi nhan cac dich vu
nha khoa tir nha si trong hé théng.

LWU Y: Vi Blue Shield ky hop ddng véi Medicare hang ndm, nhirng quyén lgi nha khoa nay cé
thé khéng con nira vao nam tiép theo.

Nhan dich vu cham séc nha khoa

Gi&i thiéu

Chwong trinh nha khoa cta Blue Shield of California dwoc quan ly béi Co quan Quan ly
Chuwong trinh Nha khoa (DPA) ky hop ddng, mét co' quan ky hop ddng véi Blue Shield of
California d& quan ly viéc cung cép dich vu nha khoa théng qua hé théng cac nha si ky hop
ddng. Néu quy vi co bat ky cau hdi ndo vé théng tin trong phan nha khoa nay, can hd tro hoac
c6 bat ky van dé gi, quy vi co thé lién hé véi bd phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb
(866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8 gi® ti, 7 ngay méi tudn (trr ngay |€) tr ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Trwée khi nhan dich vu nha khoa

Quy vi c6 trach nhiém dam bao rang nha si ma quy vi chon la mét nha si trong hé théng.

Chuwong trinh nha khoa chi trong hé théng nay khéng thanh toan quyén lgi cho cac nha si
ngoai hé thdng. Cac dich vu tir nha si ngoai hé théng sé& khéng dwoc bao hiém. Khi quy vi nhan
céac dich vu tr nha si ngoai hé thdng, quy vi sé chju trach nhiém thanh toan trwc tiép cho nha si
toan bo sb tién dwoc nha si tinh héa don.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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LWU Y: Trang thai cGa nha si trong hé théng cé thé thay déi. Nghia vu ctia quy vi la kiém tra
xem nha si hién tai cGia quy vi cé phai la nha si trong hé théng hay khéng trong trwéng hop cé
béat ky thay d6i nao v&i danh sach nha si ky hop ddng. Quy vi c6 thé 1dy danh sach cac nha si
trong hé thdng & khu virc ciia minh bang cach lién hé véi bo phan dich vu khach hang cia DPA
theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gid sang dén 8 gi®r tdi, 7 ngay mbi tuan (trlr ngay 18) tw
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay

30 thang 9.

Tham kham vé&i nha si

Ngay sau khi tham gia, quy vi s& nhan gdi tai liéu tw cach hoi vién ttr DPA cho biét ngay quyén
loi ctia quy vi cé hiéu lwc cling nhw dia chi va sé dién thoai ctia nha si trong hé théng hodc nha
s chadm séc chinh (PCD). Sau ngay hiéu lwc ghi trén goi tai liéu tw cach hdi vién, quy vi cé thé
nhan céac dich vu chdm sdéc nha khoa dwoc bao hiém. D& dat mot cudce hen, quy vi chi can goi
cho van phong PCD cua quy vi va xac nhan quy vi la H6i vién cua Blue Shield TotalDual Plan.
Cac cudc hen ban dau sé dwoc Ién lich trong vong bén tuan trir khi cé yéu cau thoi gian cu thé.
Moi thdc méc vé kha nang dat hen va tiép can nha si nén dwoc chuyén dén bo phan dich vu
khach hang ctia DPA theo s6 (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gid sang dén 8 gi® t6i, 7 ngay méi
tuan (trlr ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay

1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

LUU Y: M&i Hoi vién phai dén kham véi PCD dwoc chi dinh cia minh dé nhan céc dich vu
dwoc bao hiém, ngoai trir cac dich vu dwoc cung cap bdi bac si chuyén khoa dwoc DPA chap
thuan trwdc bang van ban. Bat ky phwong phap diéu tri nao khac déu khéng dwoc bao hiém
trong Blue Shield TotalDual Plan.

Quy vi phai lién lac véi PCD clGia minh cho tat ca cac nhu cdu chdm séc nha khoa bao gobm tw
van v6i bac si chuyén khoa ctia chwong trinh. PCD chiu trach nhiém cung cap céc dich vu nha
khoa théng thuéng va diéu phéi hodc bé tri gidy gidi thiéu dén nhirng bac si chuyén khoa can
thiét khac clia chwong trinh. Chwong trinh phai cho phép nhirng gidy gi¢i thiéu nay.

Khoan déng tra ctaa hoi vién

Trwéce khi‘bét dau diéu tri, nha si cla quy vi sé thiét ké mot k'é hoach djéu tri d& dap tng
cac nhu cau ca nhan cla quy vi. Tot nhat la nén thao luan ké hoach diéu tri va cac trach nhiém
tai chinh ctia quy vi v&i nha si triwée khi bat dau dieu tri.

Cac dich vu nha khoa dwoc bao hiém dwoc cung cép mién phi cho quy vi ttr nha si trong hé
thdng. Néu quy vi chon dén kham vé&i nha si ngoai hé théng, sé khéng cé quyén loi nao duoc
cung cap va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan truc tiép cho nha si toan bo sé tién dwoc nha
si tinh héa don.

Néu quy vi can hd tro thém trong viéc nhan théng tin vé ké hoach diéu trj ctia minh, quy vi cé
thé lién hé v&i bo phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gio
sang dén 8 gio t6i, 7 ngay méi tuan (trir ngay 18) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va
cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Lwa chon nha si cham séc chinh

Vao thoi diém dang ky tham gia, quy vi phai chon mét nha s trong hé théng lam PCD cla quy
vi. Néu quy vi khoéng thé chon nha sT trong hé théng ho&c nha si trong hé théng dwoc chon
khéng cé san, DPA sé& yéu cau chon mét nha si trong hé théng khac hodc chi dinh quy vi cho
mot nha si khac trong hé théng. Quy vi c6 thé thay dbi nha si trong hé théng dwoc chi dinh cla
minh béng cach lién hé v&i bd phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486
[TTY: 711], 8 gid sang dén 8 gi® t6i, 7 ngay méi tuan (trir ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. D& ddm bao rang
nha s trong hé théng ctia quy vi nhan duwoc thong bao va danh sach da diéu kién ctia DPA la
chinh x&c, quy vi phai yéu cau thay ddi nha si trong hé théng trwéc ngay 21 cla thang dé
nhirng thay déi dé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Néu nha si ctia quy vi khéng con hop dong véi Blue Shield TotalDual Plan DPA

Néu nha si trong hé théng ma quy vi da chon khéng thé tiép tuc hop ddng véi DPA vi ho khéng
thé thwc hién hoac da vi pham hop déng, hoac néu DPA da chadm dit hop ddng, DPA sé théng
bao cho quy vi it nhat 30 ngay theo lich trwdc ngay chdm dit hop ddng c6 hiéu lwc cia nha si
dé& quy vi c6 thé chon mét nha si khac trong hé théng.

Néu quy vi dwoc DPA théng bao vé yéu cau chon mét nha si khac vi ly do nay, phi sao chép va
chuyén cac ban chup quang tuyén X hodc cac hd so khac sé& dwgc mién. Ddng thdi, nha si
trong hé théng dang chadm dit hop ddng sé hoan thanh (a) rang gia mét phan hodc toan phan
dang dwoc thuc hién va (b) tat cd cong viéc trén méi rang da bat dau thuc hién cong viéc
(chang han nhw I&p mao réng khi rédng da dwoc chuan bi).

Cham séc nha khoa cap ctru
Chwong trinh nay khéng thanh toan quyén loi cho cac dich vu cham séc nha khoa cap ciru.
Lay y kién thw hai vé dich vu cham séc nha khoa

Quy vi c6 thé yéu cau y kién thir hai néu quy vi khéng ddng y hodc cé thac mac vé quyét dinh
chan doan va/hoéc xac dinh ké hoach diéu tri do nha si trong hé thdng cla quy vi dwa ra. DPA
ciing cé thé yéu ciu quy vi nhan y kién th&r hai dé xac minh sw can thiét va phu hop cla viéc
diéu tri nha khoa hoac ap dung quyén loi.

Y kién th(r hai s& do mét nha si dwoc cap phép dwa ra mot cach kip thoi, phu hop véi tinh
chét tinh trang ctia quy vi. Cac yéu cau lién quan dén trwdng hop de doa strc khde nghiém
trong va sap xay ra sé duwoc duyét xét khan cap (sw cho phép dwoc chip thuan hodc tir chédi
trong vong 72 gid ké tr khi nhan dwoc yéu cau, bat cir khi nao co thé). D& dwoc hé tro hodc
biét thém théng tin vé cac tha tuc va khung thoi gian dbi véi sw cho phép y kién the hai, hay
goi cho bd phan dich vu khach hang cia DPA theo sb 866-247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang
dén 8 gio t6i, bay ngay méi tuan (trtr ngay 18) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac
ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 hoac viét thw glri cho DPA.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Y kién thi hai s& dwoc cung cép tai van phong nha si khac trong hé théng, trir khi dwgc DPA
chép thuan. DPA sé& chép thuan y kién th& hai ctia mét nha cung cép dich vu ngoai hé théng
néu khoéng c6 nha si trong hé thdng c6 trinh dd thich hop. DPA sé chi thanh toan cho y kién thir
hai dwoc DPA chép thuan hodc cho phép. Quy vi s& nhan dwoc mot théng bao bang vén ban
néu DPA quyét dinh khéng chap thuan y kién thir hai. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh
nay, quy vi cé thé ndp don khang céo Ién Blue Shield TotalDual Plan. Tham khdo phan Quy
trinh khiéu nai va khang cao bén dwéi dé biét thém thong tin.

Diéu phéi quyén lgi

Chuwong trinh nay cung cap cac quyén lgi khong lién quan dén bao hiém ctia bat ky hop ddng
bado hiém theo nhém nao khac hodc bat ky chwong trinh quyén loi strc khde theo nhém nao
khac néu hgp déng bao hiém hodc chwong trinh d6 bao hiém cho cac dich vu hodc chi phi
ngoai viéc chdm séc nha khoa. Néu khéng, cac quyén loi dwoc cung cép trong Chwong trinh
nay b&i cac bac si chuyén khoa hoadc nha si ngoai hé théng sé& dwoc phdi hop véi cac hop
ddng bao hiém nha khoa theo nhdm khac hodc bat ky chwong trinh quyén loi nha khoa theo
nhém nao. Viéc xac dinh xem hop déng bao hiém hoac chuwong trinh nao la chwong trinh chinh
sé& dwoc diéu chinh theo cac quy tdc dwoc néu trong hop dong.

Néu Chwong trinh nay la phu, chwong trinh nay sé thanh toan mirc thp hon trong sé:

» S6 tién ma chuwong trinh dang 18 ra phai thanh toan néu khéng cé béat ky khoan bao hiém
quyén loi nha khoa nao khac, hoac;

e Tdng chi phi tw trd ctia Hoi vién phai trd theo chwong trinh quyén loi nha khoa chinh khi cac
quyén loi nay dwoc bao hiém trong Chwong trinh nay.

Hoi vién phai cung cip cho DPA va DPA cé thé gli cho ho&c nhan tir bat ky cong ty bao hiém
nao hoac td chirc khac, bat ky thong tin nao vé Héi vién can thiét dé quan ly viéc diéu phbi
quyén loi. DPA s&, theo quyét dinh riéng ctia minh, xac dinh liéu b4t ky khodn bdi hoan nao cho
cong ty bao hiém hodc td chirc khac c6 dwoc bado ddm theo cac diéu khoan diéu phdi quyén loi
dwoc mo ta & day hay khong va bat ky khodn bdi hoan nao nhw vay dwoc trd sé dwoc coi la
quyén loi theo hop dbéng nay. DPA sé& cé quyén thu lai tr nha si, hoi vién, cong ty bao hiém
ho&c t6 chirc khac, tuy theo lwa chon clia DPA, sé tién clia bat ky quyén loi nao ma DPA da chi
trd vwot qua nghia vu cGia minh theo cac diéu khoan diéu phdi quyén loi dwoc md ta trong tai
liéu nay.

Quy trinh khiéu nai va khang cao

Cam két ctia chung téi vé&i quy vi la khéng chi dadm béo chat lwong cham séc ma con ddm bao
chét lwgng trong qua trinh diéu tri. Chét lwgng diéu tri nay mé réng tlr cac dich vu chuyén
nghiép do cac nha si trong hé théng cung cap cho dén thai dd ton trong va lich sy clia nhan
vién truc dién thoai cla ching t6i danh cho quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thdc mac hoac khiéu
nai nao lién quan dén tinh hdi du diéu kién, sy tir chéi dich vu nha khoa ho&c yéu ciu xin bbi
hoan, hop déng bdo hiém, thi tuc hodc hoat déng ctia DPA hoac chét lwong dich vu nha khoa
cta nha si trong hé thdng, quy vi cd quyén ndp don khiéu nai hodc khang céo cho Blue Shield
TotalDual Plan. Vui long chuyén dén Chwong 9 (Cén lam gi néu quy vi gép van dé hoéc cé
khiéu nai (cac quyét dinh bdo hiém, khang céo va khiéu nai)) dé biét thém thong tin vé cach

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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ndp don khiéu nai hodc khang cdo. Néu quy vi cé thac méc, hay goi cho DPA theo sb

(866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang dén 8 gi® téi, 7 ngay méi tuan (trr ngay 18) tr ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.
Quy vi cling cé thé lién hé vai Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan (56 dién
thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

Cac trwong hop ngoai Ié thong thwong dbi véi Chwong trinh HMO nha khoa

1.

2.

10.

11.
12.

13.

Bét ky tha thuat nao khong duorc liét ké cu thé trong Bang tha thuét quyén loi nha khoa.

Bat ky tha thuat nao theo y kién chuyén mén ctia nha si trong hé théng:

a. co tién lwong kém vé két qua thanh cong va tudi tho hop Iy dwa trén tinh trang cta réng
va/hodc cac két cAu xung quanh, hodc

b. khéng phu hop véi cac tiéu chuan nha khoa thuwéng dwoc chip nhan.

Céac dich vu chi danh cho muc dich thdm my hoac cho cac tinh trang la két qua ctia khiém
khuyét di truyén hoac phat trien, chang han nhw h& ham éch, di tat ham trén va dwéi, mat
rang bam sinh va rang bi d6i mau hoac thiéu men.

Dung cu bi mat hodc mét cap nhw rang gid toan phan hodc mét phan va mao rang.

Tha thuat, dung cu hodc phuc hoi néu muc dich la ¢é thay dbi kich thwéc chiéu doc, hodc
dé chan doan hoac diéu tri cac tinh trang bat thwong ctia khép thai dwong (TMJ).

Kim loai quy cho cac thiét bj thao réi, nén mém bang kim loai hodc ¢ dinh cho réng gia
toan phan, réng gia bang st, tru cau chinh xac cho rang gia mét phan co thé thao Iap hoac
mot phan cb dinh (I&p phi, ciy ghép va cac thiét bj lién quan) va ca nhan hoéa va déc diém
héa réng gia toan phan va mét phan.

Cac thiét bi va phu kién nha khoa hb tro’ cay ghép, dat vi tri cay ghép, bao tri, thao bo va tat
ca cac dich vu khac lién quan dén cay ghép nha khoa.

Tw van cho cac quyén loi khéng dwoc bao hiém.

Cac dich vu nha khoa nhan duwoc tir bat ky van phong nha khoa nao ngoai nha si trong hé
thong dwoc chi dinh hoac bac si chuyén khoa nha khoa dwoc cho phép trwéec.

Tét ca cac phi lién quan dén nhap vién, str dung hodc Iwu trd tai bénh vién, trung tam phau
thuat ngoai trd, co sé& cham séc mé réng hoadc co s& cham séc twong ty khac.

Thubc theo toa.

Chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén bat ky thi thuat nha khoa nao bat dau troc khi
Hoi vién da diéeu kién tham gia Blue Shield TotalDual Plan. Vi du: rang dwoc chuan bj lam
mao rang va rang gia toan phan hodac mét phan da dwoc thwe hién.

Cac thiét bj va/hoac liéu phap co chirc nang va can chirc nang.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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F. H6 tro cong dong

Quy vi c6 thé dwoc hd tro theo Chwong trinh chdm séc ca nhan. H6 tro cong ddng 1a cac dich
vu hodc co s& thay thé phu hop vé mét y té va hiéu qua vé mat chi phi dbi véi nhirng dich vu
dwoc bdo hiém theo Chwong trinh bdo hiém Medi-Cal ctia Tiéu bang. Nhirng dich vu nay Ia tuy
chon déi v&i hoi vién. Néu quy vi da diéu kién, nhivng dich vu nay c6 thé gitup quy vi séng doc
lap hon. Nhirng dich vu nay khong thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo
Medi-Cal.

Vi du vé& Hb tro cong ddng ma chung téi cung cap bao gdm cac biva an va thywc phdm hé tro vé
mat y té hodc cac bira an dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té, tro gitp cho quy vi hodc
nguw®i cham séc ctia quy vi, hodc thanh vin tai phong tdm va dwong déc. Hb tro cong déng la
céac dich vu tuy chon (khéng phai la quyén lgi) dwoc Blue Shield Promise Health Plan cung cép
cho céac hdi vien Medi-Cal hoi du diéu kién. Cac dich vu nay cung cép hé tro cho cac héi vién &
trén va nam ngoai Dich vu va hé tro dai han (LTSS) dé tang cwéng va hé tro viéc cham séc cho
cac hdi vién. Cac dich vuy sé thay doi tuy theo nhu cau ctia hoi vién va theo céc tiéu chi vé tinh
hoi da diéu kién cta Blue Shield Promise Health Plan. Can cé sw chap thuan trwéc. Blue Shield

Promise Health Plan cung cép hd tro cong ddng cho cac hoi vién du diéu kién & cac quan Los

Angeles va San Diego:

Diéu tri bénh hen suyén

Nhirng thay ddi vat ly dbi véi méi trwong nha & ctia mét ca
nhan nham dam béo strc khde, hanh phuc va sy an toan,
ho&c cho phép hoat dong tai nha néu cac dot hen suyén cép
tinh c6 thé dan dén viéc nam vién hodc goi cac dich vu cap
ctru.

Dich vu chuyén tiép cong
ddng/Chuyén dbi tir co s&
diéu dwdng vé nha

Dich vu nay gitp cac héi vién sbng trong cong dong va tranh
phai tiép tuc nam vién.

Chuwong trinh phuc hdi chire
nang ban ngay

Chuwong trinh nay giup cac hdi vién Medi-Cal trong mot moi
trwdng khéng cé co sé& chadm séc phat trién cac ky ndng tw
lwe, x& hoi héa va thich (rng can thiét dé thanh cong trong méi
trwdng gia dinh cua ho.

Thay dbi thich rng vé kha
nang tiép can ctia moi
trudng séng (Stra dbi nha
o)

Thay dbdi thich rng vat ly cho ngdi nha d& ddm bao strc khde,
hanh phuc va sy an toan cho ca nhan va cho phép cac héi
vién dwoc & tai nha clia ho, ma néu khéng thi ho sé phai &
trong co s& tap trung.

Pat cocnha &

Céc hoi vién duoc tro gitp tim kiém, diéu phéi, ddm bao hodc
tai tro cho cac dich vu mét 1an can thiét dé thiét lap mot ho gia
dinh co ban.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

162




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu tim cach chuyén dbi
nha &

Cac hoi vién nhan duoc sy giup d& dé co dwoc nha &.

Thué nha & va dich vu duy
tri

Céc hoi vién dwoc gitp duy tri viéc thué nha an toan va 6n
dinh sau khi tim dwgc nha &.

Bira 4n dwoc diéu chinh
riéng theo yéu cau y t&/Thuc
phdm hé tro vé mét y té

Hb tro dinh dwéng cho cac hdi vién, dac biét Ia nhirng ngudi
c6 cac tinh trang man tinh, khi ma viéc dap wng cac muc tiéu
dinh duéng la rat quan trong dé tré nén khée manh va duy tri
strc khoe

Chuyén dbi co s& diéu
dwéng/Chuyén sang cac co
s®& sinh hoat cé su hd tro

Diéu nay giup cac hoi vién séng trong cdng ddng hoac tranh
phai nhap vién néu cé thé.

Dich vu cham so6c ca nhan
va ndi tro

Hoéi vién duwgc trg giup cac hoat dong sinh hoat hang ngay
(Activities of Daily Living, ADL) nhw tdm rtra, mac quan 4o, di
vé sinh, di lai ho&c an ubng, va dich vu cham séc c& nhan nhuw
chuén bj bira &n, mua thwc phadm va quan ly tién bac cho
nhirng hdi vién khong thé & trong nha néu khéng c6 nhirng hd
tro nay.

Cham séc héi phuc (Cham
s6c y té thay thé ngan han)

Ch&m séc lwu tri ngan han cho nhirtng nguwdi khéng can nam
vién nira, nhwng van can chiva lanh thuwong tich hodc chirng
bénh, bao gdm ca tinh trang strc khée tdm than cé thé tré nén
t6i t& hon trong méi trworng sdng khéng 6n dinh

Dich vu chdm séc thay thé
ngan han danh cho nguoi
cham soc cla hoi vién
Medi-Cal

Gidm nhe nhiém vu chdm séc ngén han, phiy té cho nhirng
nguwoi cham soc cua hoi vien Medi-Cal can giam sat tam thoi
khong lién tuc.

Nha & ngan han sau khi
nam vién

M6t noi danh cho céac héi vién cé nhu cau cao vé y té hoac
hanh vi ma khéng cé noi cu tri dé tiép tuc phuc hodi ngay sau
khi r&i bénh vién noi trd hodc co s& lwu tra.

Trung tam giup lam tinh
reou

Nhirng noi an toan, hé tro’ cho cac ca nhan dé ho tré nén tinh
tao sau khi bi phat hién say xin noi cong cong do rwgu hoac
ma tuy, va giup d& cho nhirng ca nhan dang gap tinh trang vé
gia cu ho&c c6 hoan canh séng khong n dinh, ma néu khong
thi ho c6 thé bj dwa dén khoa cap clru hodc nha tu.

Néu quy vi can tro gitip hodc muén tim hiéu vé nhirng hd tro cong déng co thé ap dung cho quy
vi, xin goi 1-800-452-4413 (TTY 711) hodc nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Thoéng tin cho hdi vién

e Goi cho bd phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Promise Health Plan tai
khu vwec ctia quy vi vao cac ngay trong tuan tir 8 gi® sang dén 6 gid chiéu:
Los Angeles: (800) 605-2556 / San Diego: (855) 699-5557

e Goi Health Care Options (HCO) theo s6 (800) 430-4263 (TTY (800) 430-7077)

e Truy cap Ban Dich vy Cham séc Strc khde dé biét thém thong tin:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx

G. Cac quyeén loi dwoc bao hiém bén ngoai chwong trinh
cua chung toéi

Chung t6i khéng bao hiém cho cac dich vu sau nhwng ching dwoc cung cép thédng qua dich vu
tra phi Medi-Cal.

G1. Chwong trinh Chuyén tiép Cong dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén tiép cong déng California (California Community Transitions, CCT) siv
dung cac Td chirc Lanh dao tai dia phwong dé tro gitip nhirng nguoi thu huwdng Medi-Cal di
diéu kién, nhirtng ngudi da sbng tai co s diéu tri noi tra trong it nhat 60 ngay lién tiép, chuyén
trd lai va tiép tuc sbng an toan trong méi truérng cong déng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac
dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai doan trwéc chuyén tiép va trong 365 ngay sau chuyén
tiép dé hd tro nhivng ngudi thu hwdng quay tré lai méi trwérng cong dong.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky T chirc Lanh dao CCT nao
phuc vu quan noi quy vi sinh séng. Quy vi cé thé tim thay danh sach cac Té chirc Lanh dao
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang web ctia Ban Dich vu Cham séc Sirc khée tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i vé&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu diéu phéi chuyén tiép. Quy vi khdng phai tra tién cho cac
dich vu nay.

D6i v&i cac dich vu khong lién quan dén qua trinh chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung céap dich vu giri héa don cho chung t6i vé cac dich vu cla quy vi. Chwong trinh cta
chuing t6i thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap sau qua trinh chuyén tiép cta quy vi. Quy
vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, chuing t6i sé& thanh toan cho
céac dich vu dwoc liét ké trong Bang quyén loi & Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 164
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Khéng cé thay déi vé quyén lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng bao hiém cho thudc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc quyén loi vé thube
théng thuwdng théng qua chwong trinh cha ching téi. D& biét thém thong tin, hay tham khéo
Chwong 5 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc chuyén tiép khong thudc CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham séc cla quy vi d& sap xép cac dich vu. Cham séc chuyén tiép khoéng thuéc CCT
khéng lién quan dén viéc quy vi chuyén tiép ttr mét td chirc hodc co sb.

G2. Nha khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Nha khoa Medi-Cal. Théng tin thém c6 trén
trang mang SmileCalifornia.org . Nha khoa Medi-Cal bao gdm nhung khong chi gi¢i han & cac
dich vu nhuw:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua
e phuc hdi va mdo réng

e liéu phap chira 6ng tiy chan rang

e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

Dé biét thém théng tin vé cac quyén loi nha khoa cé trong Nha khoa Medi-Cal ho&c néu quy vij
can tro gitp tim nha si chp nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dwong day dich vu khach hang
theo s 1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai
dién Nha khoa Medi-Cal s8n sang hd tro quy vi tir 8 gir sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén the
S&u. Quy vi cling ¢o thé truy cap trang mang tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

Tai quan Los Angeles, quy vi c6 thé nhan dwoc cac quyén loi nha khoa Medi-Cal thong qua
chwong trinh Chadm séc nha khoa dwoc quan ly (DMC). Néu quy vi mubn biét thém théng tin vé
cac chwong trinh nha khoa Medi-Cal hodc mudn thwc hién thay ddi, hay lién hé véi Health Care
Options theo s 1-800-430-4263 (ngu®i dung TTY goi 1-800-430-7077), thir Hai dén thir Sau,

8 gi& sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé DMC ciing ¢c6 sén tai day:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx. www.hpsm.org/dental

Lwu y: Chwong trinh cla ching t6i cung cap thém cac dich vu nha khoa. Tham khao Béng
quyén lgi & Phan D dé biét thém thong tin.

G3. Dich vu tro giup tai nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac nha cung cép dich vu da
dang ky tham gia cho cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé& quy vi cé thé
tiép tuc sbng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS dwoc coi la mot
giai phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, nhw vién diéu dwéng
ho&c cac co sé& cung cap dich vu &n & va cham soéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
¥ Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 165
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Pé nhan dwoc cac dich vy, danh gia dugc thyc hién dé xac dinh loai dich vu
nao c6 thé dwoc chap thuan cho méi ngwdi tham gia dwa trén nhu cau cla
ho. Céc loai dich vu c6 thé dwoc chip thuan théng qua IHSS 1a don dep nha
ctra, chuan bj bira &n, gi&t 13, di chg, dich vu cham séc ca nhan (chéng han
nhw cac dich vu cham séc tiéu tién va dai tién, tdm rtra, chai chubt va tro' y),
di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi véi nhirng ngudi bi suy
gidm strc khée tam than.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé giup quy vi dang ky nhan IHSS véi
co quan dich vu xa hdi tai quan cla quy vi. Quy vi cling cé thé lién hé véi van
phong IHSS Los Angeles theo sb (888) 944-4477 va van phong IHSS San
Diego theo sé (800) 339-4661 dé dang ky.

G4. Chwong trinh mién trir dich vu tai nha va céng déong (HCBS) 1915(c)
Mién trir ho tror sinh hoat (ALW)

Chuwong trinh Mién trir hé tro sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW) cung
cap cho nhitng ngudi thu hwdng da diéu kién Medi-Cal lya chon cw trd trong
mot médi trudng dwoc hd tro sinh hoat nhw mét gidi phap thay thé cho viéc
dwa vao co s& diéu dwdng dai han. Muc tiéu ctia ALW 13 tao diéu kién thuan
loi cho viéc chuyén ddi tir co sé diéu dwdng trd lai méi tredng cong déng va
giébng nhu & nha hoac ngan chan viéc tiép nhan vao co sé diéu duéng
chuy&n mén dbi véi nhirtng ngudi thu hwéng méi xuét hién nhu ciu dwoc &
tai co' s& diéu dwéng.

Hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh ALW c¢6 thé tiép tuc duy tri tham
gia ALW ddng thei nhan duwoc cac quyén loi do chwong trinh cla chung t6i
cung cap. Chuwong trinh clia chdng t6i lam viéc véi Co quan diéu phdi cham
séc ALW clia quy vi dé& diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

ALW hién chi cé sén & cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern,
Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego,
San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, and Sonoma.

Diéu phdi vién cham séc clha quy vi ¢ thé gitp quy vi dang ky tham gia ALW.
Quy vi c6 thé tim cac co quan tai dia phwong cé thé diéu phéi viéc cham séc
cla quy vi cho chwong trinh ALW tai day:
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf.

Mién trir HCBS danh cho ngwoi dan California bj khuyét tat phat trién (HCBS-DD)

Mién trtr cia Chwong trinh tw quyét dinh (SDP) cta California danh cho ngwei khuyét tat

phat trién

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 166
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e C6 hai chwong trinh mién trir 1915(c), Mién trir HCBS-DD va Mién trir SDP,
cung cap dich vu cho nhitng ngudi dwgc chan doan bj khuyét tat phat trién
bat dau trudc ngay sinh nhat thi» 18 clia ngudi d6 va du kién sé tiép tuc vo
thi han. Ca hai chwong trinh mién trir 1a mot cach dé tai tro cho mét sb dich
vu nhét dinh cho phép ngudi khuyét tat phat trién sdng tai nha hoac trong
céng dbng thay vi cu tra tai co s& y té dwoc cap phép. Chi phi cho céac dich
vu nay dwoc dong tai tro béi chwong trinh Medicaid ctia chinh ph lién bang
va Tiéu bang California. Diéu phéi vién cham séc clia quy vi c6 thé gitp két
ndi quy vi v&i cac dich vu Mién triy DD.

Mién trtr ciia chwong trinh Giai phap thay thé tai nha va cong dong (HCBA)

e Chuwong trinh Mién trir HCBA cung cép cac dich vu quan ly chdm séc cho
nhirng ngudi cé nguy co phai vao vién diéu dwdng hodc co s& cham séc.
Caéc dich vu quan ly cham séc dwoc cung cap béi Nném quan ly cham séc
lién nganh bao gdém y ta va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phdi cac dich vu
mién trlr va chwong trinh Tiéu bang (chang han nhw y té, sirc khée hanh vi,
Dich vu tro gitp tai nha, v.v.) va sép xép céac dich vu va hé tro dai han khac
c6 sén trong cong dong dia phwong. Céac dich vu quan ly chdm séc va mién
trir dwo'c cung cap tai noi cw trd trong cong ddng clia ngudi tham gia. Noi cw
trd nay cé thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc bao dam théng qua hop déng
thué nha hoac noi & cta thanh vién gia dinh ctia ngwoi tham gia.

e Cac hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién trir HCBA c¢6 thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién trir HCBA trong khi vAn nhan dwoc cac
quyén loi do chwong trinh ctia ching t6i cung cp. Chwong trinh cia ching
t6i lam viéc véi co quan mién trir HCBA ctia quy vi dé diéu phéi cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky tham gia
HCBA.

o Tuy thudc vao ma zip ctia quy vi & Quan Los Angeles, Dbi tac Cham sdc
ho&c Access TLC l1a co quan HCBA tai dia phwong cla quy vi. Dé tim
hiéu co quan nao tro giip cho ma zip noi quy vi sbng trong lan thdm
kham:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/Home-and-Community-Based
-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

= Goi cho Déi tc Cham séc theo sb (800) 251-6764

=  Goi cho Access TLC theo sb (800) 852-9887

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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o San Ysidro Health 1a Co quan HCBA dia phwong ciia Quan San Diego.
Goi cho San Ysidro Health theo s6 (833) 503-5910, 8:00 gi¢&» sang dén
5:00 gi® chiéu, thi Hai dén thir Sau.

Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP)

e Chuwong trinh mién trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) cung
cép céac dich vu quan ly ca bénh toan dién va dich vu cham séc truc tiép cho
nhirng ngwdi nhiém HIV nhuw mét giai phap thay thé cho viéc cham séc tai co
s& diéu dwdng hodc nhap vién. Quan ly ca bénh la phwong phap tiép can
theo nhom, 14y ngudi tham gia lam trung tam, bao gdm mét y ta chuyén
nghiép va ngwoi quan ly ca bénh céng tac xa hoi. Nguwoi quan ly ca bénh lam
viéc v&i ngwdi tham gia va (cac) bac si cham séc chinh, gia dinh, (nhirng)
nguw®i cham séc va cac nha cung cép dich vu khac dé danh gia nhu cau
cham séc nham gitr cho nguoi tham gia & lai nha va cong déng cua ho.

e Muc tiéu ctia MCWP 1a: (1) cung c4p céc dich vu tai nha va cdng déng cho
nguwdi nhiém HIV, la nhirtng ngudi c6 thé can cac dich vu tai co s& cham sdc;
(2) hé tro nguoi tham gia kiém soat stre khde HIV; (3) cai thién kha nang tiép
can hé tro strc khde hanh vi va xa hoi va (4) diéu phéi cac nha cung cép dich
vu va loai bd su trung Iap cua cac dich vu.

e Cac hdi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién trir MCWP c6 thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién trlr MCWP, ddng thdi nhan dugc cac quyén
loi do chwong trinh clia ching t6i cung cip. Chwong trinh clia chung t6i lam
viéc véi co quan mién triy MCWP clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy
vi nhan duoc.

e Diéu phdi vién chadm séc ctia quy vi c6 thé giup quy vi dang ky tham gia
MCWP. Hé théng DBanh gia va Théng tin Khu vuc vé AIDS (ARIES) mé civa
tr thir Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu (Gio Thai Binh Dwong).
Dé lién hé v&i Bo phan Tro gitp:

o Goi 1-866-411-ARIES (2743) hoéc

o GUi yéu ciu Bo phan tro giip ARIES dén aries@cdph.ca.gov trong d6
ghi tén, co quan, s6 dién thoai, cau héi/van dé cta quy vi. KHONG duwa
vao bat ky théng tin no vé khach hang.

Chwong trinh dich vu da muc dich cho ngw®i cao tudi (MSSP)

e Chuong trinh dich vu da muc dich cho ngudi cao tudi (MSSP) cung cép ca
dich vu quan ly cham séc strc khde va xa hoi dé hd tro cac ca nhan tiép tuc &
nha va cdng ddng ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Mac du hau hét nhivng ngwoi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich
vu tro gilp tai nha, MSSP cung cép sw diéu phdi chdm séc lién tuc, lién két
ngudi tham gia véi cac ngudn lwc va dich vu cong déng can thiét khac, phdi
hop véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va mua mét sb dich vu
can thiét ma néu khéng thi khéng c6 sén dé phong ngtra hoac tri hoan viéc
phai vao co s& chdm séc. Tdng chi phi két hop hang nadm cda dich vu quan
ly cham séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu cham
séc tai co s& diéu dwéng chuy&n mén.

e Mot nhém cac chuyén gia dich vu xa hoi va y té cung cip cho méi ngudi
tham gia MSSP ban danh gia strc khde va tam ly xa hoi day da dé xac dinh
céac dich vu can thiét. Sau d6, nhoém lam viéc véi ngwdi tham gia MSSP, bac
sf, gia dinh cla ho va nhirtng ngudi khac dé phat trién ké hoach cham séc ca
nhan. Céac dich vu bao gbém:

o quan ly dich vu cham sé6c

o c¢ham soéc ban ngay danh cho nguwdi I&n

o stra chira/bdo tri nho tai nha

o cac dich vu bd sung cho viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu cham séc thay thé tam thoi

o dich vu chuyén ch&

o dich vu tw van va tri liéu

o dich vu &n udng

o dich vu théng tin lién lac.

e Cac hoi vién da dang ky tham gia chuwong trinh Mién trir MSSP c6 thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién trie MSSP déng thdi nhan dwoc cac quyén
loi do chwong trinh ctia ching tdi cung cap. Chwong trinh cla ching t6i lam
viéc v&i nha cung cép dich vu MSSP cla quy vi dé diéu phdi cac dich vu quy
vi nhan duwoc.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi ding ky tham gia
MSSP. Quy vi c6 thé tim nha cung cap dich vu MSSP trong khu vwc cla
minh béng cach goi cho B6 Phu trach Nguwdi Cao tudi California theo sé
1-800-510-2020 hoac béng cach chon quan cuta quy vi trén trang Tim dich vu
trong quan cua t6i tai trang web ctia Bd Phu trach Nguoi Cao tudi California:
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My County/#tblServicesinMyCounty.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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G5. Dich vu strc khée hanh vi cia Quan dwoc cung cap bén ngoai Chwong trinh
cuia chung téi (Dich vu sirc khée tam than va réi loan stir dung chét kich thich)

Quy Vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc strc khée hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal bao hiém. Chung tdi cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khoe
hanh vi dwoc Medicare va chuong trinh cham séc dwoc quan ly ctia Medi-Cal bao hiém.
Chuwong trinh cla ching t6i khéng cung cép céac dich vu chdm séc stre khde tdm than chuyén
khoa clia Medi-Cal hodc cac dich vu diéu tri rdi loan st dung chét kich thich ciia quan, nhung
nhirng dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi thédng qua cac co quan cham séc strc khde hanh
vi cla quan.

Dich vu chadm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thdng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tdm than (MHP) ctia quan néu quy vi dap tng tiéu
chi dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa clia Medi-Cal do MHP quan cla quy vi cung cap bao gom:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd tro vé thubc

e dich vu tich cwc diéu tri ban ngay

e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri lwu trd danh cho nguwdi 1én

e dich vu diéu tri lwu tri danh cho ngwdi bi khiing hodng
e dich vu tai co s& y té tam than

e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién

e quan ly ca bénh theo muc tiéu

e dich vu hanh vi tri liéu

e didu phdi cham sdc tich cuc

e dich vu cham soéc tich cuwc tai nha

e tai hoa nhap cla nguwoi tirng vedng vao phap luat

e diéu tri cong ddng chi dong (assertive community treatment, ACT)
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e diéu tri cong ddng chi dong phap y (forensic assertive community treatment, FACT)

e cham séc chuyén khoa phéi hop (coordinated specialty care, CSC) cho chirng
rbi loan tam than giai doan dau tién (first episode psychosis, FEP)

e dich vu clubhouse
e dich vu nhan vién y té cong déng nang cao (CHW)

Cac dich vu ctia Hé thdng phan phéi thubc cé té chirc Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thédng qua co quan strc khde hanh vi clia quan néu quy vi dap (ng céc tiéu chi dé nhan duoc
cac dich vu nay.

e dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tru
e diéu trj réi loan s dung chat kich thich lwu tra trong giai doan chu sinh
e dich vu diéu tri ngoai tr
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hd tro bang thubc)
Céc dich vu ctia Hé théng phan phéi thubc c6 té chirc Medi-Cal bao gém:
e dich vu diéu trj ngoai tru
e dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tru
e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hé tro bang thubc)
e dich vu diéu tri lwu tru
e dich vu quan ly cai nghién
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e dich vu phuc hoi
e diéu phéi cham séc
e dich vu diéu tri ndi tru

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bé&nh nhan néi trd néu quy vi dap trng tiéu chi.

Tinh san c6 cta dich vu sirc khée hanh vi

C6 mot loat cac dich vu toan dién s&n cé danh cho quy vi. Quy vi c6 thé tw gi&i thiéu minh dén
mot nha cung cap dich vu da ky hop déng va ciing c6 thé dwoc PCP, thanh vién gia dinh, v.v.
gioi thiéu. “Khdng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi cé thé lién hé véi nhirng noi
sau dé dwoc hd tro nhan dich vu:
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e Duong day tro giup khing hoang va gidi thiéu cua quan (vui long tham khao
Chwong 2, Phan K trong Ca4m Nang Héi Vién nay dé biét sé dién thoai va gio
lam viéc)

e S&Y té Cong cong, Phong chdng va Kiém soat Lam dung Chét kich thich Quan
Los Angeles (vui ldng goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mdi
tuan)

e S(rc khde Hanh vi Quan San Diego — Dich vu Diéu tri Réi loan St dung Chét
kich thich (vui Iong goi s6 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gio* m&i ngay, 7 ngay
méi tuan)

e Duong day vé sirc khde hanh vi clia Blue Shield TotalDual Plan (vui ldng tham
khao Chwong 2, Phan D trong Cam Nang Hoi Vién dé biét s6 dién thoai va gio»
lam viéc)

e BO phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai va
gi® lam viéc in & cudi trang nay).
Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé maty té .
Sw can thiét ve mat y té do nha cung cap dich vu dwoc cap phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y té dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan sk dung, dugc phat trlen b&i

cac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi cac yéu cau
theo quy dinh.

Quy trinh gi&i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quéan

Néu quy vi dang nhan dich vu tir Blue Shield TotalDual Plan hoac tr Quan, quy vi co thé dwoc
gioi thiéu dén mot co quan khac phu hep véi nhu cau cia minh. Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan cé thé gidi thiéu quy vi bang cach goi cho td chirc ma quy vi sé dwoc gidi thiéu dén.
Ngoai ra, biéu mau gi&i thiéu sé dwoc nha cung cap dich vu gidi thiéu dién vao va sé dwoc gl
dén t6 chirc ma quy vi dang duorc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyét van dé

Néu c6 tranh chap gitra quy vi va Quan hoéc Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc dich vu chdm séc stre khde hanh vi can thiét vé mét y té, ké ca thude theo toa, cho dén
khi tranh chap dwoc gidi quyét. Blue Shield TotalDual Plan d& lam viéc véi Quan dé trién khai
cac quy trinh gidi quyét kip thdi va khéng gay anh hwéng tiéu cwc dén cac dich vu ma hoi vién
dang can nhan. Quy vj ciing c6 thé str dung quy trinh khang céo ctia Blue Shield TotalDual Plan
hodc Quan, tiy thudc vao t6 chirc ma quy vi dang cé tranh chip. D& biét théng tin vé quy trinh
khang cdo, vui long tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién clia ban.
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H. Cac quyén loi khéng dwoc chwong trinh ctia chang téi, Medicare
hodc Medi-Cal bao hiém

Muc nay cho quy vi biét v& cac quyén loi ma chwong trinh ctia chung téi loai triv. "Bj loai trir" c6
nghia |a ching t6i khéng thanh toan cho cac quyén loi nay. Medicare va Medi-Cal ciing khéng
thanh toan cho cac quyén loi nay.

Danh sach duwéi day md ta& mét sb dich vu va vat dung khdng dwoc ching téi béo hiém theo bat
ky diéu kién nao va mét sb dich vu va vat dung ching toi chi loai trir trong mét sé truéng hop.

Chung t6i s& khong thanh toan cho cac quyén loi y té bi loai trir d& néu trong muc nay (hodc
phan khac trong Cdm Nang Hoi Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da liét ké. Ngay
ca khi quy vi nhan duwgc cac dich vu tai co sé& cép cuiu, chwong trinh sé khdng thanh toan cho
céac dich vu d6. Néu quy vi cho rang chwong trinh clia ching t6i nén thanh toan cho mét dich vu
khéng duwoc bao hiém, quy vi cé thé yéu ciu khang céo. Dé biét thong tin vé khang céo, hay
tham khdo Chwong 9 trong Cd4m Nang Héi Vién nay.

Ngoai bat ky trwdng hop loai trir hodc gi¢i han nao dwoc mé ta trong Bang quyén loi, chwong
trinh clGa ching t6i khéng bao hiém cho cac vat dung va dich vu sau:

A

e céac dich vu dwoc coi la khéng “hop ly va can thiét vé mat y t&”, theo Medicare va
Medi-Cal, trtr khi dworc liét ké 1a cac dich vu dwoc bao hiém

e cac bién phap diéu tri, vat dung va thuéc phau thuat va y t& mang tinh thir
nghiém, trir khi dwo'c Medicare, mét nghién clru 1am sang dwoc Medicare chap
thuan hoac chwong trinh clia chung téi bao hiém. Tham khdo Chwong 3 cla
Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé cac nghién ctru I1am sang. Cac
phwong phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém Ia nhirng phwong phap
thworng khdng dwoc cong ddng y té chap nhan.

e diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va duoc
Medicare thanh toan.

e mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.
e yta cham sbc riéng

e cdc vat dung ca nhan trong phong cla quy vi tai bénh vién hoac co s& diéu
dudng, chéng han nhw dién thoai hoac tivi.

e cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi

e phi tra cho ngudi than hoac thanh vién trong hd gia dinh quy vi
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e cac thu thuat hoac dich vu tang cwong tw chon hodc ty nguyén (bao g?)m giam
can, moc toc, hoat ddng tinh duc, hoat déng thé thao, muc dich thAm my, chéng
lao héa va hoat dong tinh than), tri» khi can thiét vé mat y té

e ph&u thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do thuwong
tich tai nan hodc dé cai thién bd phén co thé co hinh dang khéng phu hop. Tuy
nhién, chung t6i s& thanh toan cho viéc tai tao vu sau khi gidi phau cat bd vi va
cho viéc diéu tri bén vi con lai dé trong can dbi

e cham séc chan théng thudng, trir trudng hop dwoc mo ta trong dich vu Diéu tri
bénh vé ban chan tai Bdng quyén lgi & Phan D.

e giay chinh hinh, triv khi d6 la giay két hop nep chan va dwoc bao gém trong chi
phi nep hodc giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do tiéu dwong

e giay chinh hinh hodc giay liéu phap danh cho ngwdi mac bénh vé chan do tiéu
dwdng

e rach giac mac hinh nan hoa, phéu thuat LASIK, liéu phap thi lyc va hé tro thi lwc
kém.

e céac thu thuat phuc hoéi kha nang sinh san

e céac dich vu liéu phap tw nhién (st dung phwong phap diéu tri tw nhién hoac
phwong phap diéu tri thay thé).

e cac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céac dich vu cap ctru tai bénh vién
VA va khoan chia sé chi phi ctia VA nhiéu hon khodn ddng thanh toan theo
chwong trinh clia ching t6i, ching téi sé bdi hoan phan chénh léch cho cyu
chién binh. Quy vi van phai chiu trach nhiém chi trd sb tién chia sé chi phi cla
minh.
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Chwong 5: Nhan thuéc cho bénh nhan ngoai tra

Gi&i thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy téc dé& nhan thubc danh cho bénh nhan ngoai trd. Day 1a cac loai
thuéc ma nha cung c4p dich vu ctia quy vi chi dinh cho quy vi mua tr mét nha thubc hodc mua
thubc giao hang tai nha. Bao gébm cac loai thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D va
Medi-Cal. Chwong 6 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay cho quy vi biét sé tién quy vi phai tré cho
nhirng loai thubc nay. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thr tw bang ch
cai trong chwong cudi cia Cam Nang Héi Vién nay.

Chung tdi ciing bao hiém cho céc loai thubc sau day, mac du ching khéng dwoc thao luan
trong chwong nay:

e Cac loai thuéc dwoc Medicare Phan A bao hiém. Bao gdbm cac loai thudc thuéng
dwoc cung cap cho quy vi trong khi quy vi dang & bénh vién hodc co s& diéu duéng.

e Cac loai thuéc dwoc Medicare Phan B bao hiém. Bao gdm mot sé loai thudc héa tri,
mot sb thube tiém dwoc cung cép cho quy vi trong 1an tham kham tai phong mach véi
bac si hodc nha cung cép dich vu khac va cac loai thubc quy vi dwoc cung cp tai phong
kham tham tach mau. Dé tim hiéu thém cac loai thudc Medicare Phan B nao dwoc bao
hiém, vui long xem Bang quyén lgi & Chwong 4 trong Ca4m Nang Héi Vién nay.

e Ngoai Medicare Phan D cla chwong trinh va béo hiém quyén loi y té, thubc cta quy vi
cé thé duwoc Original Medicare bao hiém néu quy vi dang nhan dich vu cham séc cudi
doi cha Medicare. Dé biét thém thong tin, vui ldng tham khdo Chwong 5, Phan D “Néu

AN

quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan”.

Cac quy tac vé bao hiém thudéc danh cho bénh nhan ngoai tra trong
chwong trinh caa chung toi

Thoéng thuéng ching téi sé bao hiém cho cac loai thudc clia quy vi khi quy vi tuan theo cac quy
tac trong muc nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cép dich vu (bac si, nha s hodc nguoi ké toa khac) ké toa cho
minh, toa thudc nay phai hop 1é theo luat hién hanh cda tiéu bang. Nguoi nay thwdng |a bac si
cham séc chinh (PCP) clia quy vi. D6 ciing cé thé 1a mét nha cung cép khac néu PCP clia quy
vi da gioi thiéu quy vi dén dé nhan dich vu cham sac.

Ngudi ké toa clia quy vi khéng duwoc nam trong Danh séach loai trir ctia Medicare hoac bét ky
danh sach Medi-Cal twong tw nao.

Thong thwdng, quy vi phai st dung nha thubc trong mang lwéi dé mua thube theo toa. Tham
khao Phan A1 dé biét thém thong tin. Hodc quy vi cé thé mua thubc theo toa théng qua dich vu
giao hang tai nha ctia chwong trinh.
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Thubc theo toa cla quy vi phai nam trong Danh sach thubc duoc bdo hiém trong chwong trinh
cla chang tdi. Chung téi goi tat 1a “Danh séch thuéc’. (Tham khdo Phan B clia chwong nay.)

e Né&u thubc do6 khéng cé trong Danh séch thude, ching t6i ¢ thé bao hiém bang cach
cap cho quy vi trvdng hop ngoai lé.

e Tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu cau trwdng hop ngoai 8.

e Ciing xin lwu y rang yéu cau bao hiém cho thubc theo toa clia quy vi sé dwoc danh gia
theo ca tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal.

Thudc cla quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay co6
nghia la viéc st dung thubc nay dwoc Co quan Quan ly Thwe phdm va Duoc phdm (Food and
Drug Administration, FDA) chap thuan ho&c dwoc hd tro bdi mot sé tai liéu tham khdo y té nhat
dinh. Nguw&i ké toa clia quy vi c6 thé giup xac dinh cac tai liéu tham khao y t& dé hé tro viéc st
dung thuéc theo toa. Thubc duwoc str dung dé diéu tri cac tinh trang khong dwoc FDA hodc tai
liéu tham khéo xac nhan dwoc goi 1a chi dinh “khéng theo hwéng dan trén nhan” (off-label).
Thudc dwoc st dung theo chi dinh “khéng theo hwéng dan trén nhan” khéng phai 1a chi dinh
dwoc chip nhan vé mat y té va do doé khéng phai 1a quyén loi dwoc bao hiém trir khi viéc st

dung “khéng theo huwéng dan trén nhan” nay dwoc ghi trong mét trong s tai liéu tham khao
dwoc CMS chép thuan.

Thubc ctia quy vi c6 thé yéu cau sw chap thuan tir chwong trinh ctia ching téi dwa trén cac
tiéu chi nhat dinh trwdc khi ching t6i bdo hiém cho thuéc dé. (Tham khao Phan C trong
chwong nay).
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thudc trong hé théng

Trong hau hét cac trwong hop, ching tdi sé thanh toan cho thubc theo toa chi khi cac thubc dé
dwoc mua & bat ky nha thube nao trong hé théng cliia chuing t6i. Nha thubc trong hé théng |a
hiéu thubc da déng y ban thubc theo toa cho héi vién trong chwong trinh clia ching t6i. Quy vi
c6 thé str dung bat ky nha thudc nao trong hé théng clia ching téi. (Tham khao Phan A8 dé
biét thong tin khi ndo chiing tdi bdo hiém cho céc loai thubc theo toa dwg'c mua tai cac nha
thuéc ngoai hé théng.)

Dé tim nha thuéc trong hé théng, hay tham khdo Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc,
truy cap trang mang cua ching téi hoac lién hé véi Dich vu Khach hang.

A2. Str dung Thé ID Héi vién cua quy vi khi mua thudc theo toa

Dé mua thudc theo toa, hay trinh Thé ID Hai vién cla quy vi tai nha thubc trong hé théng. Nha
thuéc trong hé théng sé tinh héa don cho chung t6i phan chia sé chi phi ctia ching téi cho
thudc dwoc bao hiém cta quy vi. Quy vi c6 thé phai tra tién cho nha thuéc khoadn dong tra khi
quy vi nhan thuéc theo toa.

Hay nhé réng, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén loi (BIC) d& mua cac loai
thubc dwoc Medi-Cal Rx bao hiém.

Néu quy vi khong dem theo thé ID hoi vién hodc BIC ctia minh khi mua thudc theo toa, hay yéu
cau nha thuéc goi cho chiing t6i d& nhan théng tin can thiét, hodc quy vi cé thé yéu ciu nha
thudc tra ctru théng tin tham gia chwong trinh cia quy vi.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd
chi phi cho thuéc theo toa khi lay thubc. Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi bdi hoan cho quy vi
phan chia sé chi phi cGia ching t6i. Néu quy vi khéng thé thanh toan tién thuéc, hay lién hé
ngay vé&i Dich vu Khach hang. Chang t6i s& lam moi thir c6 thé dé hé tro.

e D& yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi, hdy tham khao Chuong 7 trong Cam Nang
Hoi Vién nay.
e Néu quy vi can tro gitp mua thuéc theo toa, hay lién hé véi Dich vu Khach hang hodc
diéu phdi vién chdm séc cla quy vi.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thudc trong hé théng ctia minh

Néu quy vi thay dbi nha thubc va can mua thém thubc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha cung
céap dich vy ké toa thubc méi hodc yéu cau nha thube ctia quy vi chuyén toa thudc dé cho nha
thubc méi néu van con thuéc can mua thém.

Néu quy vi can tro gidp thay dbi nha thubc trong hé thdng, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cta quy vij r&i khéi hé théng

Néu nha thuéc quy vi st dung roi khai hé théng clia chwong trinh, quy vi sé phai tim mét nha
thubc méi trong hé thdng.

Dé tim nha thuéc maéi trong hé théng, hay tham khdo Danh muc nha cung cép dich vu va nha
thuée, truy cap trang mang cta chung t6i hodc lién hé véi Dich vu Khach hang.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Dai khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai mot nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gém:

e Cac nha thuéc cung cép thudc danh cho liéu phap truyén dich tai nha.

e Cac nha thubc cung cép thuéc cho nhivng ngwdi cw ngu tai co' s& cham séc dai han,
chang han nhu co sé diéu duéng.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi la
nguwdi cw ngu trong mot co' s& cham séc dai han, ching t6i dam bao réng
quy vi c6 thé nhan dwoc loai thubc minh can tai nha thudc ctia co s& do.

o Néu nha thuéc tai co s& cham séc dai han cta quy vi khdng ndm trong hé
thdng clia chung t6i hodc quy vi gap khoé khan khi nhan thuéc tai co s& cham
s6c dai han, hay lién hé v&i Dich vu Khach hang.

e Nha cung c4p dich vu chdm séc stre khde cho ngwdi My ban dia (IHCP) Cac Héi vién
ngwdi My ban dia va nguoi Alaska ban dia co quyén tiép can cac nha thuéc tai Nha
cung cép dich vu cham séc stre khde cho nguei My ban dia (Indian Health Care
Provider, IHCP) trong pham vi ho cé nha thudc ban 1& da dang ky. Néu quy vi khéng
phai 1a ngudi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia, quy vi van cé thé nhan dwoc cac
dich vu tr nha thudc ban 18 tai IHCP néu quy vi dwoc chi dinh dén phong kham hodc
trong trwéng hop cép ciru.

e Cac nha thudc cap phat cac loai thudc bi FDA gi¢i han dbi véi mot sb dia diém hodc can
xt ly dac biét, phéi hop ctia nha chdm séc stre khde, hodc huwéng dan vé viéc sir dung
thubc. (Lwu y: Tinh huéng nay hiém khi xay ra.)

Dé tim mot nha thudc chuyén khoa, hay tham khdo Danh muc nha cung cép dich vu va nha
thuéc, truy cap trang mang cla ching t6i hodc lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang.

A6. Str dung dich vu giao hang tai nha dé nhan thuéc cta quy vi

Déi v&i mot sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé str dung dich vu giao hang tai nha trong hé
théng clia chwong trinh chang téi. N6i chung, céac loai thube dwoc cung cép théng qua dich vu
giao hang tai nha la nhirng loai thuéc ma quy vi ding thwdng xuyén cho mét tinh trang y té man
tinh hoac lau dai. Cac loai thubc khéng dwoc cung cip théng qua dich vu giao hang tai nha cla
chwong trinh dwoc danh dau bang biéu twong NDS trong Danh séch thuéc cia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dich vu giao hang tai nha trong chwong trinh clia chung téi cho phép quy vi dat mua lwong cap
thudc dwoc bao hiém 1én dén 100 ngay tir Bac 1 dén 4. Lwong cép thubc 100 ngay cé cliing
khoan ddng tra véi lwong cap thubc moét thang.

Mua thuéc theo toa qua dwéng bwu dién

Dé biét thdng tin vé cach mua thubc theo toa bang dich vu giao hang tai nha, vui Iong goi cho
bd phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & bia sau cta tap sach nay. Néu quy vi st
dung nha thuéc giao hang tai nha khéng nam trong hé théng ctia chwong trinh, toa thubc cta
quy vi sé khéong dwoc bao hiém.

Théng thwdng, toa thubc dwoc giao bang dich vu giao hang tai nha sé dén trong vong 5 ngay.
Quy vi sé& nhan dwoc théng bao néu c6 sy cham tré trong viéc dat hang thudc theo toa béng
dich vu giao hang tai nha cta quy vi. Néu quy vi c6 thdc mac vé diéu nay, vui ldng lién hé voi
Amazon Pharmacy theo sb (856) 208-4665, 24 gi® mbi ngay/7 ngay médi tuan. Ngwoi dung TTY
xin goi s6 711. Néu can thiét, Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan c6 thé hd tro
quy vi d& cé dwoc lweng cip thudc du dung tir nha thudc trong hé théng ban 18é tai dia phuong
dé quy vi khong bj thiéu thubc cho dén khi cé thubc giao hang tai nha. Viéc nay cé thé can lién
hé v&i bac si clia quy vi dé yéu cau ho goi dién thoai hodc glri fax toa thubc méi dén nha thubc
trong hé théng ban & d& quy vi nhan duoc lwong thudc can thiét cho dén khi quy vi nhan duoc
thubc giao hang tai nha.

Néu sw cham tré I&n hon 5 ngay ké tir ngay thudc theo toa dwoc dat hang tir nha cung cap
dich vu giao hang tai nha va do méat thuéc trong hé théng gri qua dwdng bwu dién, Dich vu
Khach hang ctia Amazon Pharmacy cé thé diéu phdi don hang thay thé.

Quy trinh giao hang tai nha

Dich vu giao hang tai nha cé cac tha tuc khac nhau cho céac toa thubc méi ma ho nhan dwoc t
quy vi, cac toa thuébc méi ma ho nhan dworc truc tiép tir van phong nha cung cép dich vu cla
quy vi va mua thém thudc theo toa giao hang tai nha cta quy vi.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi

Nha thuéc tw déng cap va giao thubc cho cac toa thuéc méi ma ho nhan duoc tir quy
vi.

2. Toathu6éc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc tir van phong nha cung cép dich vu
cua quy vi

Sau khi nha thudc nhan toa thudc ttr mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde,
ho sé lién lac v&i quy vi d& xem quy vi mudn mua thubc ngay hay mua sau.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Diéu nay mang lai cho quy vi co hdi dé dam bao réng nha thuéc dang giao dung thubc
(bao gébm néng do, sb lwong va dang thudce) va, néu can, cho phép quy vi dirng hoac tri
ho&n don d&t hang trwdc khi quy vi bi tinh héa don va van chuyén thudc.

e Hay tra 1&i mdi khi nha thubc lién hé véi quy vi dé cho ho biét phai lam gi v6i toa thube
mai va dé ngan nglra bat ky sw cham tré ndo trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thuéc theo toa giao hang tai nha

Dé& mua thém thubc, quy vi cé thé dang ky tham gia chwong trinh mua thém thuéc tw
déng. Theo chwong trinh nay, ching tdi sé bat dau tw déng x& Iy 1an mua thém thuéc
tiép theo cho quy vi khi hé so ctia ching tdi cho thay rang quy vi sap hét thube.

e Nha thubc lién hé vé&i quy vi trwde khi van chuyén méi 1an mua thém thubéc dé dam bao
quy vi can thém thubc va quy vi c6 thé hdy cac 1an mua thém thudc theo lich trinh néu
quy vi c6 du thubc hodc néu thudce ctia quy vi da thay dbi.

e Néu quy vi chon khéng s dung chwong trinh mua thém thubc tw ddng clia ching toi,
hay lién hé v&i nha thubc ctia quy vi 14 ngay trwde khi thude theo toa hién tai ciia quy vi
hét dé dam bao don dat hang tiép theo clia quy vi dwoc chuyén dén kip thoi.

DPé chon khéng tham gia chwong trinh tw ddng chuan bj mua thém thubc giao hang
tai nha cGa ching tdi, hay lién hé véi ching tdi bang cach goi cho Amazon Pharmacy
theo sb (856) 208-4665, 24 gie» mbi ngay/7 ngay mdi tudn. Nguoi dung TTY xin goi
s6 711.

Vi vay, nha thuéc c6 thé lién lac véi quy vi d& xac nhan don dat hang ctia quy vi trwée khi guvi.
Vui lIbng dam bao rang théng tin lién lac cta quy vi ludn dwoc cap nhat véi Blue Shield
TotalDual Plan. Néu quy vi can cap nhat sé dién thoai hoac dia chi clia minh, vui long lién hé
véi Dich vu Khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai & cudi trang nay).

A7. Nhan lwong cap thudc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong cip thudc duy tri dai han cé trén Danh séach thube trong chwong trinh
clia chung t6i. Thubc duy tri la cac loai thubc quy vi st dung thwérng xuyén, danh cho tinh trang
man tinh hoac dai han.

Mot s6 nha thuéc trong hé théng cho phép quy vi nhan lwong cép thube duy tri dai han. Lwong
cép thudc 100 ngay co cung khoan déng tré véi lwong cap thubc mét thang. Danh muc nha
cung cép dich vu va nha thubc cho quy vi biét nhirng nha thuéc nao cé thé cung cap cho quy vi
lwong cp thube duy tri dai han. Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phdi vién cham séc hodc Dich
vu Khach hang ctia minh dé biét thém théng tin.

Débi véi mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé st dung dich vu giao hang tai nha trong hé
théng clia chwong trinh chang tdi dé nhan lwong cap thubce duy tri dai han. Tham khao
Phan A6 dé tim hiéu vé cac dich vu giao hang tai nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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A8. Str dung nha thuéc khdng nam trong hé théng chwong trinh cia ching téi

Théng thwéng, ching tdi chi thanh toan cho cac loai thubéc mua tai nha thudc ngoai hé théng khi
quy vi khong thé str dung nha thuéc trong hé théng. Chung t6i c6 cac nha thudc trong hé thdng
bén ngoai khu virc phuc vu cia minh noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa véi tw cach la hoi
vién chwong trinh. Trong nhirng trwéng hop nay, trwdce tién hay kiém tra véi diéu phdi vién
ch&m séc ctia quy vi hodc Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem cé nha thuéc nao trong hé
thdng gan do khong.

Chung t6i s& thanh toan cho toa thuéc mua tai nha thuéc ngoai hé théng trong cac trwérng hop
sau day:

e Néu quy vi khéng thé mua kip thuéc dwoc bao hiém trong khu virc phuc vu cla
chung toi vi khdng c6 nha thubc trong hé thédng nam trong khoang cach lai xe
hop ly cung cép dich vu 24 gio.

e Né&u quy vij dang tim cach mua thudc theo toa dwoc bao hiém thwéng khéng cé
san tai nha thuéc giao hang qua dwérng bwu dién hodc nha thudc ban 18 trong hé
thdng du diéu kién (nhirng thubc nay bao gém thubc chiva bénh hiém gép, cac
loai thubc hiém va gia cao hodc cac loai dwg'c phdm chuyén khoa khac).

e Mot sb vac-xin dwoc tiém tai van phong bac si clia quy vi khdng dwoc bdo hiém
theo Medicare Phan B va khong thé mua dwoc mot cach hop ly tai nha thube
trong hé théng c6 thé dwoc bao hiém theo quyén tiép can ngoai hé théng cla
chung téi.

e Viéc mua thuéc theo toa tai cac nha thubc ngoai hé théng dwoc gi¢i han dén
lwong cap thubc dwoc bao hiém 30 ngay.

A9. Hoan tién cho quy vi cho thudc theo toa

Néu quy vi phai st dung mot nha thubc ngoai hé thdng, théng thwéng, quy vi sé phai thanh
toan toan bo chi phi thay vi chi thanh toan khodn déng tra khi quy vi mua thudc theo toa. Quy vj
c6 thé yéu ciu chuing téi bdi hoan cho quy vi phan chi phi ctia chung toi.

Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thuéc theo toa cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém,
thi quy vi cé thé duwgc nha thubc hoan tra sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho thuéc theo toa.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan tién cho quy vi bang cach gvi yéu cau "Boi
hoan chi phi ty trd ctia Medi-Cal (Conlan)". Quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang web
Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé diéu nay, hay tham khao Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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B. Danh séch thuéc trong chwong trinh ctia ching téi
Chung t6i c6 Danh séch thubc duoc bdo hiém. Chang t6i goi tat 1a “Danh séach thuéc’.

Céc loai thubc trong Danh séach thuéc dwoc chang tdi lwa chon véi sy giup d& clia mot nhém
bac si va dwoc si. Danh sach thudc ciing cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tdc ndo quy vi can
tuan theo dé& nhan dwoc thube hay khong.

Chung t6i thuwdng bao hiém cho mét loai thudc trong Danh séch thuée ctia chwong trinh khi quy
vi tuan theo cac quy tdc ma ching téi giai thich trong chuwong nay.

B1. Cac loai thuéc trong Danh sdch thuéc cia ching toi

Danh séch thudc cla ching t6i bao gdm céc loai thuéc duwgc bdo hiém trong Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thudc ma quy vi nhan dwoc tr nha thubc déu dwoc bao hiém trong chwong
trinh cGa quy vi. Cac loai thudc khac, chadng han nhw mét sb loai thubdc mua khéng can toa
(OTC) va mét sé loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang mang
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho Trung
tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui Ibng mang theo Thé xac dinh
quyén loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thubc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

Danh séch thuéc ctia chung t6i bao gém thuéc biét dwoc, thudc gbc va sdn phdm sinh hoc (c6
thé bao gdm san pham sinh hoc twong tw).

Thubc biét dwoc 1a thubc dwoc ban dudi tén thuwong hiéu thudc s& hiru clia nha san xuat
thudc. Cac san pham sinh hoc & nhirng loai thubc phirc tap hon céc loai thubc théng thuwdng.
Trong Danh séch thuéc clia ching téi, khi chiing toi dé cap dén “thuéc”, didu nay cé thé coé
nghia la thuéc hodc san pham sinh hoc.

Thubc gbc dwoc san xuat tir nhivng thanh phan hoat tinh twong tw nhw thubc biét dwoc. Cac
san pham sinh hoc cé cac lwa chon thay thé duwoc goi Ia san pham sinh hoc twong tw. Noi
chung, thubc gbc va san pham sinh hoc twong tw cé tac dung tét nhw thudc biét dworc hodc san
pham sinh hoc gdc va thwdng cé gia thap hon. Cé thubc gdc thay thé cho nhiéu loai thubc biét
dwoc va san pham sinh hoc twong tw thay thé cho mét sé s&n phdm sinh hoc gbc. Mét s6 san
pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé va, tiy thudc vao luat tiéu bang, cé thé duoc thay thé
cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi, gibng nhu thube gbc cé
thé dwoc thay thé cho thubc biét duoc.

Tham khdo Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé cé trong Danh séch thuéc.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh sdch thuéc cua ching toi

Dé tim hiéu xem loai thubc quy vi diing c6 ndm trong Danh sach thudc ctia chung téi hay khong,
quy Vi cé thé:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Truy cap trang mang cho chwong trinh cia ching téi tai
blueshieldca.com/medformulary2026. Danh sach thudc trén trang web ctia ching
t6i ludn la danh sach méi nhét.

e Hay goi cho Dich vu Khach hang dé& xem thubc cé trong Danh sach thudc ctia chwong
trinh hay khéng hoac dé yéu ciu ban sao danh sach thuéc.

e Nhirng loai thubc khéng dwoc bdo hiém trong Phan D c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao
hiém. Vui Idng truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét
thém théng tin.

e St dung “Céng cu xac dinh quyén loi theo thdi gian thwe” ciia ching toi tai
blueshieldca.com/medicare dé tim kiém cac loai thudc trong Danh séch thubc dé wéc
tinh s6 tién quy vi sé tra va liéu cé loai thudc thay thé nao trong Danh séch thudc cé thé
diéu tri tinh trang twong tw hay khéng. Quy vi ciing cé thé goi cho diéu phéi vién cham
séc hodc Dich vu Khach hang ctia minh. Vé&i céng cu nay, quy vi c6 thé tim kiém cac
loai thubc trong Danh sach thudc dé& wéc tinh sb tién quy vi sé tra va liéu co loai thudc
thay thé nao trong Danh sach thuéc cé thé diéu trj tinh trang twong tw hay khéng.

e Cach truy cap cong cu kiém tra gia thubc theo toa:
o Tao hodc dang nhap vao tai khoan hdi vién tric tuyén cla quy vi.
o Di dén myblueshield, sau d6 nhap vao Nha thubc trong phan “Quyén loi”.

o Trong phan “Kiém tra gia thuéc theo toa cda t6i”, hdy nhap vao “Kiém tra toa thubc
hién tai”.

B3. Thudc khéng cé trong Danh sdch thuéc cta ching toi

Chung téi khéng béo hiém cho tt ca cac loai thubc.

e Mot sb loai thubc khéng ndm trong Danh sach thube cla ching toi vi luat phap khéng
cho phép chuing t6i bao hiém cho cac loai thubc nay.

e Trong céac trwong hop khac, chung téi quyét dinh khdng dwa mét loai thubc vao trong
Danh séch thuéc.

e Trong mét sb trwedng hop, quy vi cé thé nhan dwoc mét loai thudc khéng co trong Danh
séch thuée clha ching toi. D& biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 9.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng thanh toan cho céc loai thudc dwgc mé ta trong phan nay.
Day dwoc goi 1a thudc bi loai triv. Néu quy vi mua thubc theo toa cho mét loai thudc bi loai trir,
quy vi sé& phai tw thanh toan. Néu quy vi nghi rang chung t6i can thanh toan cho mét loai thubc
bi loai trir trong trwdng ho'p clia quy vi, quy vi cd thé ndp don khang céo. Tham khao Chwong
9 clia Ca4m Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé khang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 184
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Dwéi day la ba quy tdc chung ddi véi cac thudc bi loai triv:

1.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bao hiém cho céc loai thubc dwoc liét ké

Bao hiém thubc cho bénh nhan ngoai trd trong chwong trinh clia ching t6i (bao gém
Medicare Phan D) khéng thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A hodc
Medicare Phan B d4 bao hiém. Chwong trinh cla ching tdi bao hiém cho cac loai
thuéc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhwng nhirng
loai thubc nay khéng dworc coi la mot phan quyén lgi thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai tru.

Chuwong trinh cla chung t6i khéng thé bao hiém cho loai thubc dwoc mua bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thd cia Hoa Ky.

Viéc sir dung thudc phai dwoc FDA chép thuan hodc duwoc hd tro béi mot sé tai liéu
tham khéo y t& nhét dinh la dé diéu tri cho tinh trang cGa quy vi. Bac si hodc nha
cung cap dich vu khac clia quy vi cé thé ké toa mdt loai thubc nhat dinh dé diéu tri
tinh trang ctia quy vi, méc du thuéc dé khéng dwoc chip thuan dé diéu tri tinh trang
dé. Piéu nay dwoc goi la "st dung khéng theo huwéng dan trén nhan". Chuwong trinh
clia chung téi thwerng khéng bdo hiém cho céc loai thube duoc ké toa dé sir dung
khéng theo hwdng dan trén nhan.

duwoi day.

e Thubc sir dung dé kich thich kha nang sinh san
e Thubc str dung dé& gidm ho hoéc cac triéu chirng bénh cam*

e Thubc st dung cho muc dich thdm m§ hoéc kich thich moc téc

e Cac loai vitamin va san phadm khoang chét theo toa, ngoai trir vitamin danh cho thi ky

tién san va cac ché pham florua*

e Thubc str dung dé diéu trj tinh trang rdi loan chirc nang tinh duc hoéc cuwong duwong

e Thubc st dung dé diéu tri chirng biéng &n, gidm can hoac tang can*

e Thubc danh cho bénh nhan ngoai tri do mét cong ty san xuat yéu cau quy vi phai nhan

xét nghiém hoac dich vu chi do ho thyc hién

*M6t sb san pham chon loc cé thé dwoc Medi-Cal bao hiém. Vui long truy cap trang
mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi cia Danh sdch thuéc

Moi loai thuéc c6 trong Danh séch thuéc cla ching téi déu thudc mét trong nam (5) bac. Bac la
mot nhém thube thuwong cung loai (vi du: thube biét dwoc, thube gbc hodc thuéc OTC). Théng

thwdng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc ctia quy vi cang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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e Chia sé chi phi Bac 1: Thuéc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thap nhat) — Bao
gbm céc loai thudc gbc wu tién.

e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc géc — Bao gom thubc gbc va san phdm sinh hoc
twong tw.

e Chia sé chi phi Bac 3: Thubc biét dwoc wu tién — Bao gdm thubc biét dwoc wu
tién, san pham sinh hoc twong tw va mot sé loai thubc gbc.

e Chia sé chi phi Bac 4: Thubc khéng wu tién — Bao gébm thubc biét dwoc khdng
wu tién, thube sinh hoc twong tw va mét sb loai thube gée.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thuéc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhat) —
Bao gdm thudc biét dwoc, san phadm sinh hoc twong tw va thube gbc co chi phi
rat cao co thé yéu cau xir ly dic biét va/hodc giam sat chét ché.

Dé biét thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim loai thuéc dé trong Danh séch
thuéc clia ching toi.

Chwong 6 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay cho biét sé tién quy vi phai tra cho thubc & méi bac.

C. Gi#i han doi véi mét sd loai thudc

Dbi v&i mot sb thude theo toa nhéat dinh, cac quy tac déc biét gi¢i han cach thirc va thei gian
chwong trinh bao hiém cho cac thuéc dé. Néi chung, quy tac ctia chung tdi khuyén khich quy vi
dung thuéc c6 tac dung ddi vai tinh trang y t& cla quy vi ddng thdi an toan va hiéu qua. Néu
mot loai thudc vira an toan vira ré hon lai ¢é tac dung twong dwong véi loai thube dat tién hon,
ching t6i mong muén nha cung cép dich vu ctia quy vi st dung loai thuéc gia ré hon.

Xin lwu y réng doi khi mot loai thudc cé thé xuét hién nhiéu 1an trong Danh sach thuéc cla
chuang t6i. Diéu nay la do cung mét loai thubc cé thé khac nhau dwa trén néng do, sb lwong
hodc dang thubc dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi ké toa va cac han ché khac nhau cé thé
ap dung cho céac phién ban thuéc khac nhau (vi du: 10 mg so véi 100 mg; mét lan méi ngay so
v&i hai 1an mbi ngay; vién nén so véi chét 1dng.)

Néu c6 mét quy tac dic biét cho loai thuéc cta quy vi, diéu dé thwong dwoc hiéu rang
quy vi hodc nha cung cap dich vu cua quy vi sé phai thwe hién mot sé bwéc bé sung dé
chuling toi c6 thé bao hiém cho loai thuéc nay. Vi du: nha cung cap dich vu trwéc tién co thé
phai cho chung toi biét két qué chan doan ctia quy vi hodc cung cap két qua xét nghiém mau.
Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi nghi rang quy téc clia chiing t6i khéng nén ap
dung cho trwdng hop cla quy vi, hay yéu cau chung téi st dung quy trinh quyét dinh bao hiém
dé dwa ra ngoai lé. Chung t6i c6 thé déng y hodc khong ddng y cho phép quy vi st dung thubc
dé ma khéng thuc hién cac budc bb sung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 186
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Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwong hop ngoai 18, hay tham khao Chwong 9 trong Cam
Nang Héi Vién nay.

1. Gi®i han viéc str dung thudc biét dworc hodc san pham sinh hoc géc khi c6
phién ban thudc géc hoac san pham sinh hoc twong tw c6 thé hoan déi trén
thi trwong

N6i chung, thubc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan déi co tac dung
twong tw nhuw thubc biét dwoc hodc san phdm sinh hoc gbc va thwdng cé gia thap
hon. Trong hau hét cac trudng hop, néu cd mot phién ban thuéc géc hodc sédn pham
sinh hoc twong tw c6 thé hoan ddi cia mét loai thube biét dwoc hodc sé&n phdm sinh
hoc gbc, cac nha thudc trong hé théng clia chiing t6i sé cung cap cho quy vi phién
ban thubdc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan doi.

e Chung t6i thwerng khong thanh toan cho thude biét dwoc hodc sén phdm sinh hoc gbc
khi ¢ phién ban thudc géc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu ctia quy vi da cho chung t6i biét ly do y té khién
thudc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan dbi khong co tac dung véi quy
vi, thi ching t6i s& bao hiém cho thudc biét dwoc.

e Khoan ddng tra cia quy vi c6 thé Ién hon dbi véi thube biét dwoc hodc san pham sinh
hoc géc so véi thube gbe hodc sinh hoc twong tw cé thé thay dbi.

2. Nhan sw chéap thuan trwérc tir chwong trinh

Débi véi mot sb loai thude, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai nhan duoc sy
chép thuan tir chwong trinh cla chung t6i trwdc khi quy vi mua thube theo toa. Diéu
nay dwoc goi la sy chap thuan trwdc. Diéu nay dwoc dwa ra dé dam béo an toan cho
thuéc va giup hwdng dan st dung phu hop mét sé loai thubc. Néu quy vi khéng xin
duwoc sy chap thuan trwde, ching t6i khdng thé bao hiém cho thuéc nay. Goi cho
Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang hodc trén trang mang clia chung t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2026 dé biét thém théng tin vé sw chap thuan truéc.

3. Thir mét loai thudc khac truwéc

N6i chung, chung téi mudn quy vi thir cac loai thubc gia ré hon (ma thwdng co hiéu
qua twong duong) trudc khi ching téi bdo hiém cho cac loai thubc dét tién hon. Vi
du: néu Thubc A va Thubc B cung diéu tri mét tinh trang y té va Thudc A c6 gia ré
hon Thubc B, chung t6i cé thé dé nghi quy vi thtr Thubc A trudec.

Néu Thuéc A khéng cé tac dung véi quy vi, thi ching t6i s& bao hiém cho Thubc B.
Diéu nay dwoc goi la tri liéu tirng buédc. Goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cubi
trang hoac trén trang mang cla chung t6i tai blueshieldca.com/medformulary2026 dé
biét thém théng tin vé tri liéu tirng buéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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4. Gi&i han sé lwong

Débi véi mot sb thube, chung t6i gi¢i han sb lwong thudc quy vi co thé co. Pay dwoc
goi la gi¢i han sb lwong. Vi du: néu thdng thweng chi ding mét vién thuéc méi ngay
cho mét loai thudc nhat dinh, ching toi cé thé gii han sb lwong thudc quy vi cé thé
nhan dwoc mdi khi mua thubc theo toa.

Dé tim hiéu xem cé béat ky quy tic nao & trén ap dung cho loai thuéc ma quy vi dung hodc
muén dung hay khéng, hay kiém tra Danh séch thudc. Dé biét théng tin méi nhat, hay goi cho
Dich vu Khach hang hodc xem trang mang cta chung téi tai
blueshieldca.com/medformulary2026. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém cda
chung tdi dwa trén béat ky ly do nao néu trén, quy vi cé thé yéu ciu khang cdo. Vui long tham
khdo Chwong 9 clia Cdm Nang Hoi Vién nay.

D. Tai sao thuéc quy vi dung cé thé khéng dwoc bao hiém

Chung t6i cd géng bao hiém cho thubc cé hiéu qué tét ddi véi quy vi, nhwng d6i khi mot loai
thudc co thé khong dwoc bao hiém theo cach ma quy vi mong muén. Vi du:

e Chuwong trinh ctia chung t6i khéng bao hiém cho loai thuéc quy vi mubn dung. Loai
thudc nay cé thé khong cé trong Danh séach thuée ctia chung t6i. Chung t6i cé thé bao
hiém cho phién ban thuéc géc nhwng khéng bao hiém cho phién ban biét dwoc ma quy
vi muén dung. Mét loai thuéc cé thé méi va ching t6i chwa xem xét tinh an toan va hiéu
qua cla thubc dé.

e Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho thudc nay, nhwng cé nhirtng quy dinh hodc
gi¢i han dac biét vé bao hiém. Nhw da giai thich & phan trén, mot sb loai thuéc ma
chwong trinh cla chung t6i bao hiém cé cac quy dinh han ché vé viéc stv dung thubc.
Trong moét sé trwéng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé mudn yéu ciu
chung t6i cap trwdng hop ngoai lé.

C6 nhirng diéu quy vi c6 thé lam néu ching t6i khéng bao hiém cho thubc theo cach quy vi
muén ching tdi bdo hiém.
D1. Nhan lwong cap thuéc tam thoi

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cung cap cho quy vi lwong cép thube tam thdi cho
mot loai thudc khi loai thubc nay khéng nam trong Danh sach thuéc hodc khi loai thubc nay bj
gi&i han theo cach nao dé. Diéu nay cho phép quy vi cé thoi gian dé trao déi véi nha cung cap
dich vu vé viéc nhan thudc khac hodc yéu cau chung t6i bao hiém cho loai thubc nay.

DPé nhan Iwong cap thudc tam thoi, quy vi phai dap trng hai quy tic dwéi day:

1. Loai thubc quy vi dang dung:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e khong con trong Danh séch thudc cla ching t6i hodc

e chwa bao gi® nam trong Danh séch thuéc cla chung t6i hodc

e hién tai bi gi&i han theo cach nao doé.

2. Quy vi phai thuéc mét trong cac treong hop sau:

e Quy vj da tham gia chwong trinh ctia ching t6i nam ngoai.

O

Chung t6i s& bao hiém cho lwong cép thuéc tam thei cho quy vi trong 90
ngay dau tién ctia nam dwong lich.

Lwong cap thube tam thdi nay danh cho tdi da 30 ngay.

Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho s6 ngay it hon, chung t6i sé& cho phép
mua thém thubc nhiéu Ian dé cé lwong thube téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thuéc theo toa tai nha thudc trong hé thdng.

Nhirng nha thubc cham séc dai han cé thé cung cap thuéc mébi lan mét lwong
thubc nhd dé tranh hoang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh cda chang toi.

O

Chung t6i bao hiém cho quy vi lweng cép thubc tam thoi trong 90 ngay dau
tién quy vi tré thanh héi vién trong chwong trinh cua ching toi.

Lwong cap thubc tam théi nay danh cho téi da 30 ngay.

Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho s6 ngay it hon, chung t6i sé& cho phép
mua thém thubc nhiéu Ian dé cé lwong thube téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thuéc theo toa tai nha thudc trong hé thdng.

Nhirng nha thubc chadm séc dai han cé thé cung cap thuéc méi 1an moét lwong
thudc nhd dé tranh hoang phi.

Chuwong 5: Nhan thudc cho bénh nhan ngoai tru

e Quy vi da tham gia chuong trinh dwoc hon 90 ngay, sbng tai co s& cham séc dai han
va can mét lwong cap thudc ngay lap tic.

O

Chung t6i s& bao hiém cho mét 1an cép thuéc 31 ngay hoéc it hon néu toa
thudc cla quy vi duwgc ké cho sb ngay it hon. Pay la sw bd sung cho lwong
céap thudc tam thoi & trén.

D2. Yéu cau cap thuéc tam thoi

Pé yéu cau cap thubc tam théi, hay goi cho Dich vu Khach hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Khi nhan dwoc lwong cap thudc tam thei, quy vi can trao ddi véi nha cung cap dich vu
ctia minh dé quyét dinh can phai lam gi khi lwong cap thudéc cua quy vi da hét. Dudi day
Ia nhirng Iwra chon quy vi co:

Quy vij c6 thé ddi sang thubc khac.

Chuwong trinh cla chung t6i c6 thé bao hiém cho mét loai thubc khac phu hop
véi quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach cac loai thubc ma
chung tdi bao hiém dé diéu tri cuing mot tinh trang y té. Danh sach nay cé thé
gip nha cung cép dich vu tim ra loai thuéc dwgc bdo hiém co thé co tac dung
V@i quy Vi.

HOAC

Quy vi c6 thé yéu ciu trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi c6 thé yéu ciu chung téi cip mot
trwdng hop ngoai l&. Vi du: quy vi cé thé yéu ciu ching t6i bao hiém cho mot
loai thubc khong cé trong Danh séach thubc hodc yéu cau ching t6i bao hiém cho
loai thubc d6 ma khéng c6 gi¢i han. Néu nha cung cép dich vu néi rang quy vi co
ly do y t& chinh dang cho trwérng hop ngoai 18, ho c6 thé gitp quy vi yéu ciu mot
tredng hop ngoai 1€ nhw vay.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai 1é

Néu loai thuéc quy vi str dung sé bij loai khdi Danh sach thuéc hodc bi han ché theo cach nao
d6 vao nam téi, ching téi cho phép quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 1é trwdc nam sau.

Chung t6i sé& théng bao cho quy vi v& moi thay ddi vé bao hiém cho thubc ctia quy Vi
trong ndm t&i. Yéu cau ching téi dwa ra mét triedng hop ngoai 1é va bao hiém cho thubc
vao nam t&i theo cach quy vi mudn.

Chung téi tra I&i yéu clu cla quy vi vé trwdng hop ngoai lé trong vong 72 gid sau khi
chung tdi nhan dwoc yéu cau cta quy vi (hodc tuyén bb ting hd clia ngudi ké toa cho
quy vi).

Néu chiing tdi chap thuan yéu cau clia quy vi, ching t6i s& chap thuan bao hiém cho
thudc trwdc khi thay ddi co hiéu luc.

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trweng hop ngoai 1&, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam
Nang HGi Vién nay.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc yéu cau trwerng hop ngoai 1€, hay lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gid* PT, bay ngay médi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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E. Thay dbi bao hiém cho thuéc cta quy vi

Hau hét cac thay ddi vé bao hiém thubc di&n ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching téi cé thé
thém hodc loai bd cac loai thubc khéi Danh sach thube trong ndm. Chung toi cling c6 thé thay
ddi quy tac vé thube. Vi du, ching t6i c6 thé:

e Quyét dinh c6 yéu cau hay khéng yéu ciu sy chap thuan tredc (PA) cho mét loai thube
(sw cho phép cla chung t6i trwdc khi quy vi cé thé nhan dwoc thubc).

e Thém hoac thay doi s6 lwong ctia mét loai thube quy vi co thé nhan dwoc (goi la gidi
han sé lwong).

e Thém hodc thay dbi cac han ché tri liéu tirng bwdc déi véi mot loai thude (quy vi phai
dung thtr mét loai thudc trudc khi ching téi bao hiém cho loai thubc khac).

Chung t6i phai tuan theo cac yéu ciu ctia Medicare trwdc khi chuing toi thay dbi Danh séch
thuéc chuwong trinh ctia ching t6i. Dé biét thém théng tin vé nhirng quy téc thudc nay, vui long
tham khao Phan C.

Néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao hiém vao dau nam, nhin chung ching téi sé
khoéng loai bd hoac thay dbi bao hiém cua loai thubc do trong thi gian con lai ctia nam triy
khi:

e mot loai thuéc méi, ré hon xuét hién trén thj trworng cé tac dung tét nhw moét loai thube

trong Danh séch thuéc cla ching téi, hoac

e chung t6i biét rang mét loai thudc khéng an toan, hodc

e mot loai thudc bj loai bd khai thi trweng.
Diéu gi xay ra néu bao hiém cho loai thuéc quy vi dang dung thay déi?
Dé biét thém thong tin vé nhirng gi xay ra khi Danh séch thudc cla chang t6i thay déi, quy vi

ludn co thé:

e Kiém tra tryc tuyén Danh sach thudc hién tai cia chung toi tai
blueshieldca.com/medformulary2026 hoac

e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang dé kiém tra Danh sach thuéc
hién tai clia chang toi.

Nhirng thay déi ching téi c6 thé thwc hién déi véi Danh sdch thuéc anh hwéng dén quy
vi trong nam chwong trinh hién tai

Mot sé thay dbi dbi véi Danh séch thudc sé xay ra ngay lap tire. Vi du:
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M6t loai thubc gbc méi da bat ddu dwoc cung cap. Doi khi, mot loai thube gbc
ho&c san pham sinh hoc twong tw maéi xuét hién trén thj trwéng c6 hiéu qua nhw
thudc biét duwoc hodc san pham sinh hoc gbc trong Danh séch thudc hién tai. Khi
diéu do6 xay ra, chung t6i cé thé loai bé thudc biét dwoc va thém vao thube gbc
m&i dé nhwng chi phi cho loai thuéc méi ctia quy vi sé khéong dbi hoac sé thap
hon. Khi chiing tdi thém thudc gbc méi, ching téi cling c6 thé quyét dinh van gidr
thudc biét duwoc trong danh sach nhwng sé thay dbi cac quy tac hoadc gii han
bao hiém clia thubc biét dwoc dé.

o Chung t6i c6 thé khdng bao cho quy vi biét trwdc khi ching téi thwe hién thay
ddi nay, nhwng chuing t6i sé glvi cho quy vi théng tin vé thay déi cu thé ma
chung tdi da thwe hién khi thay dbi xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau "trudng hop
ngoai I&" cho céac thay déi nay. Chung tdi sé gvi cho quy vi mét théng bao
bao gébm cac budc quy vi ¢ thé thwe hién dé yéu cau trwdng hop ngoai lé.
Vui 16ng tham khao Chuong 9 trong cdm nang nay dé biét thém thong tin vé
trwdng hop ngoai l€.

Loai bo cac loai thudc khong an toan va cac loai thudc khac ngoai thi treéng. Doi khi mot
loai thubc cé thé dwoc tim thy khéng an toan hodc bi loai bd khai thi trwdng vi mot ly do khac.
Néu diéu nay xay ra, ching t6i c6 thé loai bé ngay 1ap tirc khdi Danh sach thube cta minh. Néu
quy vi dang dung thudc, chiing t6i sé& gtri cho quy vi thédng bao sau khi chiing t6i thwc hién thay
doi. Nguwoi ké toa clia quy vi cling sé dwoc cho biét vé sy thay dbi nay va co thé thao luan voi
quy vi dé tim mét loai thudc khac thich hop cho tinh trang ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thudc quy vi dung.
Chung t6i s& bao cho quy vi biét triwdc vé nhirng thay ddi khac nay dbi véi Danh séch thubc.
Nhirng thay doi nay cé thé xay ra néu:
e FDA cung cap huéng ddn méi hodc c6 cac hwéng dan 1am sang méi vé mét loai thube.
Khi nhirng thay dbi nay xay ra, ching t6i sé:
e Bao cho quy vj biét it nhat 30 ngay truwéc khi ching toi thwe hién thay dbi dbi véi Danh
sach thubc hodc
e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong cap thube trong 30 ngay sau khi quy vi yéu
cau mua thém.
Nhuw thé, quy vi c6 thoi gian trao dbi véi bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi. Ho cé thé
gitp quy vi quyét dinh:

e Néu co6 mét loai thubc twong tw trén Danh sach thudc ctia ching téi ma quy vi cé
thé dung thay thé hoac

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Liéu quy vi c6 can yéu cau truéng hop ngoai |é tir nhivng thay déi nay dé tiép tuc
bao hiém cho thudc hodc phién ban thubc quy vi dang dung. D& tim hiéu thém vé
viéc yéu cau truéng hop ngoai &, hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang
Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi déi véi Danh sdch thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam
chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thuc hién nhirng thay dbi dbi véi cac loai thubc quy vi dang ding khéng dwoc
mo t& & trén va hién khdng anh hwéng dén quy vi. Néu quy vi dang dung mét loai thubc dwoc
bao hiém vao dau nam, nhin chung ching tdi khéng loai bd hodc thay dbi bdo hiém cua loai
thubc dé trong th&i gian con lai cia nam.

Vi du: néu ching téi loai bd loai thubc quy vi dang dung hodc han ché sir dung loai thubc do thi
thay déi d6 sé khong anh huéng dén viéc str dung loai thubc doé ctia quy vi trong thdi gian con
lai ctia nam.

Néu bat ky thay ddi nao trong sb nay xay ra dbi véi mot loai thubc quy vi dang dung (ngoai triv
nhirng thay dbi dwoc ghi chi trong phan trén), sw thay déi sé khong anh hudng dén viéc st
dung ctia quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ndm sau.

Chung t6i s& khéng cho quy vi biét tryc tiép cac loai thay déi nay trong nam hién tai. Quy vi sé
can kiém tra Danh séch thuéc cho nam chwong trinh tiép theo (khi danh sach cé trong giai doan
tiép nhan dang ky) dé xem co béat ky thay ddi nao sé anh hwéng dén quy vi trong ndm chuong
trinh tiép theo hay khéng.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwéng hop dic biét

F1. Dang nam tai bénh vién hodc trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc
chwong trinh cta ching téi bao hiém

Néu quy vi nhap vién hodc co s& diéu duwéng chuyén mén dwoc chwong trinh ctia chang téi
bao hiém, théng thwdng ching t6i s& bao hiém chi phi thubc ctia quy vi trong thei gian quy vi
nam vién. Quy vi sé& khéng phai trad khoan déng tra. Khi quy vi roi khdi bénh vién hodc co s&
diéu dwéng chuyén mén, chung t6i s& bao hiém cho céac loai thubc quy vi dung mién la cac loai
thudc nay dap ng dwoc tat ca cac quy tc bao hiém cla chung téi.

D& tim hiéu thém vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai trd, hay tham khdo Chwong 6 trong
Cam Nang Hoi Vién nay.

F2. Pang & tai co s& cham soc dai han

Théng thwdng, mét co sé cham séc dai han, nhu co s& diéu dwdng, cd nha thubc riéng hodc
nha thubc cung cép thubc cho tat ca nhirng ngudi cw tra & d6. Néu quy vi dang & co s& cham
séc dai han, quy vi c6 thé mua thudc qua nha thubc cia co s& néu nha thubc nay thudc hé
théng clia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Kiém tra Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu xem nha thubc cla co sé&
cham séc dai han ctia quy vi co thudc hé théng ctia ching téi hay khéng. Néu khéng hodc néu
quy vi can thém thong tin, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

F3. Trong chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc khoéng bao gi& dwoc ca chwong trinh chdm séc cudi ddi va chwong trinh ctia ching téi
bao hiém cung mét lic.

e Quy vi cé thé da dang ky tham gia chuwong trinh cham séc cubi doi ciia Medicare va can
mot sé loai thudc (vi du: thudc gidm dau, thudc chéng budn nén, thuéc nhuan trang hoac
thudc chéng lo 4u) ma co s& cham séc cudi ddi ctia quy vi khdng bao hiém vi thudc nay
khéng lién quan dén tién lwong va tinh trang giai doan cudi cla quy vi. Trong trudng
hop dd, chwong trinh cla chung téi phai nhan dwoc thong bao tr ngwoi ké toa hoac
nha cung cap dich vu chdm séc cudi doi clia quy vi rang loai thudc dé khong lién quan
trwde khi ching t6i ¢ thé bao hiém cho loai thubc dé.

e Dé tranh sy cham tré trong viéc nhan bét ky loai thubéc nao khéng lién quan ma chwong
trinh cGa chung t6i s& bao hiém, quy vi ¢ thé yéu cau nha cung cép dich vu chdm séc
cudi d&i hodc ngudi ké toa d& dam bao ching tdi nhan dwoc théng béo réng loai thubc
doé khoéng lién quan trwde khi quy vi yéu cau nha thubc ban thube theo toa cho quy vi.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh cham séc cubi dovi, chwong trinh clia chung téi sé bao hiém
cho tat ca cac loai thudc clia quy vi. Dé tranh bat ky sw cham tré nao tai nha thubc khi cac
quyén loi chwong trinh chdm séc cubi doi clia Medicare két thac, quy vi cdn mang theo tai liéu
t&i nha thudc dé xac minh viéc quy vi da ra khdi chwong trinh cham séc cubi doi.

Tham kh&o cac phan trwéc ciia chwong nay trinh bay vé cac loai thuéc ma chwong trinh cla
chung téi bao hiém. Tham khdo Chwong 4 ctia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng tin
vé quyén lgi cham séc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc mét cach an toan
Méi khi quy vi mua thubc theo toa, ching t6i xem cac van dé co thé xay ra, chdng han nhuw 16i
vé thudc hoac thubc:
e co6 thé khong can thiét vi quy vi dang st dung mot loai thubc khac twong tw cé cuing tac
dung
e co6 thé khong an toan dbi véi do tudi hodc gidi tinh cla quy vi
e c6 thé gay hai cho quy vi néu dwoc st dung dong thoi

e c6 thanh phan ma quy vi dang hodc cé thé bj dj trng
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e o thé 1a16i vé sb luwong (liéu lwong)

e c6 lwong thube gidm dau thuéc nhém opioid khéng an toan
Néu ching tdi phat hién ra mot van dé tiém an trong viéc sir dung thuéc cltia quy vi, ching t6i sé
lam viéc v&i nha cung cap dich vu cia quy vi dé khéc phuc van dé nay.
G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia ching t6i c6 moét chwong trinh gitip cac hdi vién cé nhu cau sirc khde phirc
tap. Trong nhitng trwdng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan cac dich vu mién phi
thédng qua chwong trinh quan ly tri liéu bang thudc (medication therapy management, MTM).
Chuwong trinh nay 1a tw nguyén va mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cap dich
vu cla quy vi ddm bdo rang thudc clia quy vi dang cé tac dung cai thién sirc khde cla quy vi.
Néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh, dwoc si hodc chuyén gia y t& khac sé cung cap
cho quy vi danh gia toan dién vé tat ca cac loai thubc clia quy vi va trao dbi véi quy vi vé:

e cach nhan duwoc quyén lgi cao nhét tir cac loai thudc quy vi dang dung
e béat ky mbi quan tdm nao cla quy vi, nhw chi phi thubc va phan (rng véi thube
e cach tbt nhat d& dung thudc cta quy vi

e bét ky cau héi hodc van dé nao clia quy vi vé thudc theo toa va thubc mua khéng can
toa

Sau d6, ho sé& cung cap cho quy vi:
e Mot ban tém tat vé& budi thdo luan nay. Ban tém tat c6 mot ké hoach hanh déng vé thuéc
khuyén nghi nhirng gi quy vi c6 thé lam dé st dung thudc tét nhét.

e Danh sach thubc ca nhan bao gdm tat ca cac loai thubc quy vi dung, liéu lwgng quy vi
dung ciing nhw thoi diém va ly do quy vi dung thube.

e Théng tin v& viéc tiéu hdy an toan cac loai thudc theo toa la chat dwoc kiém soat.
Quy vi nén noi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.
e Hay mang theo ké& hoach hanh déng va danh sach thubc ctia quy vj t&i 1an thdm kham

clia quy vi hodc bat ky khi nao quy vi trao ddi véi bac si, dwoc si va cac nha cung cap
dich vu cham séc sirc khée khac.

e Mang theo danh sach thudc clia quy vi néu quy vi dén bénh vién hoac phong cép clru.

MTM la chwong trinh tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién da diéu kién. Néu chung t6i c6
chwong trinh pht hop v&i nhu cau ctia quy vi, ching t6i s& cho quy vi dang ky tham gia chuong
trinh d6 va glri thdng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh, hay cho
chung t6i biét va ching tdi sé dwa quy vi ra khéi chwong trinh dé.

Néu quy vi cé thadc méc vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.
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G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) gitap hdi vién sir dung thuéc opioid mét
cach an toan

Chung téi c6 chwong trinh gitp dam bao cac héi vién st dung thubc opioid theo toa mét cach
an toan va céc loai thubc thwérng xuyén bi lam dung khac. Chwong trinh nay dwoc goi la
Chuwong trinh quan ly thuéc (Drug Management Program, DMP).

Néu quy vi str dung cac loai thubc opioid tir nhiéu ngudi ké toa hodc nha thubc, hoac néu gan
day quy vi da sir dung thuéc opioid qua liéu, ching téi co thé trao déi véi ngudi ké toa clia quy
vi d& dam bao viéc st dung thudc opioid ctia quy vi la thich hop va can thiét vé mat y té. Khi
lam viéc v&i ngudi ké toa clia quy vi, néu chung téi quyét dinh viéc quy vi s dung thubc opioid
ho&c thuéc benzodiazepine theo toa cé thé khéng an toan, ching téi cé thé han ché cach quy vi
c6 thé nhan dwoc nhivng loai thube d6. Néu chang téi d&t quy vi vao DMP clia ching t6i, nhirng
gi&i han c6 thé bao gém:

e Yéu cau quy vi nhan tit ca cac toa thudc cho nhirng loai thubc doé tir mét (cac) nha
thuéc nhat dinh

e Yéu cau quy vi nhan tit ca cac toa thudc cho thubc opioid hodc benzodiazepine tir mot
(cac) nguoi ké toa nhét dinh

e Gi¢i han sb lwong thubce opioid ho&c thubc benzodiazepine ma chung t6i bao hiém cho
quy i

Néu chung téi cé ké hoach gi¢i han cach quy vi nhan dwoc cac loai thubéc nay hodc sb tién quy
vi ¢6 thé nhan dworc, ching toi sé glri thw trwdc cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét liéu
chung tdi cé gidi han viéc bao hiém cac loai thubc nay cho quy vi hay khéng, hodc quy vi sé
dwoc yéu cau nhan toa thubc cho céac loai thudc nay chi tir mot nha cung cép dich vu hodc nha
thubc cu thé.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho ching téi biét quy vi mudn sir dung ngwei ké toa hodc nha
thudc nao va bat ky théng tin nao quy vi cho 1a quan trong ma chiing téi can biét. Sau khi
quy vi c6 co hdi phan hdi, néu chang tdi quyét dinh gi¢i han bao hiém ctia quy vi déi véi cac
loai thudc nay, ching tdi sé gvi cho quy vi mét 14 thw khac xac nhan nhivng gidi han do.

Néu quy vi cho rang chung t6i da méac sai 1am, quy vi khéng déng y véi quyét dinh hodc gioi
han clia ching tdi, quy vi va nguoi ké toa clia quy vi c6 thé khang cao. Néu quy vi khang céo,
chlng t6i s& xem xét trwdng hop clia quy vi va cung cap cho quy vi mét quyét dinh méi. Néu
chung t6i tiép tuc tor chéi bat ky phan khang céo nao clia quy vi lién quan dén nhirng gi6i han
ap dung cho viéc quy vi tiép can thudc, ching tdi sé tw dong glvi trdrng hop ctia quy vi dén T
chirc Xem xét Doc lap (Independent Review Organization, IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang
cdo va Té chirc Xem xét Doc lap (IRO), hdy tham khao Chwong 9 ctia Ca4m Nang Héi Vién
nay.)
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DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e mac mdt sb tinh trang y té nhét dinh, chadng han nhw ung thw hodc bénh héng cau hinh
liém,
e dang nhan dich vy cham séc cudi doi, didu tri giam dau, hoac dich vu cham séc ngu i
bénh giai doan cubi, hoac

e sbng trong mét co s& cham séc dai han.
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Chwong 6: Nhirng gi quy vi phai thanh toan cho thuéc
Medicare va Medi-Cal

Gi&i thiéu

Chuwong nay cho quy vi biét nhivng gi quy vi phai thanh toan cho céac thuéc danh cho bénh nhan

ngoai trd. “Thudc” & day duoc hidu la:

e Thudc Medicare Phan D, va
e Thubc va vat dung duwoc Medi-Cal Rx bdo hiém.

Vi quy vi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi nhan dwoc Tro gitp bd sung tir Medicare dé
gitp thanh toan cho thuéc Medicare Phan D ctia minh. Chang t6i da gt cho quy vi mét phan
kém theo riéng, dwoc goi la “Diéu khodn bd sung chirng c& bdo hiém cho nhirng ngwdi nhan
tro giup bd sung thanh toan thudc theo toa” (con dwoc goi la “Diéu khodn bd sung vé tro cap
danh cho nguoi ¢ thu nhap thap” hoac “Diéu khodn bd sung LIS”), trong d6 huéng dan vé bao
hiém thuéc ctia quy vi. Néu quy vi khéng c6 phan bé sung nay, vui ldng goi cho bd phan Dich vu
Khach hang va yéu cau “Diéu khoan bb sung LIS”.

Tro gitp bd sung la moét chwong trinh Medicare giup nhivng ngudi ¢ thu nhap va

nguon lwc han ché giam chi phi thubéc Medicare Phan D, chang han nhw 1& phi bao

hiém, tién khau trir va tién déng tra. Tro giup bé sung con dwoc goi la “Tro cp cho

ngwoi co thu nhap thap”, hay “LIS” (Low-Income Subsidy).

Cac thuat nglr chinh va dinh nghia khac ctia ching dwoc trinh bay theo thr tw bang chir cai
trong chwong cudi cia Cadm Nang Hoi Vién.

Dé tim hiéu thém vé thudc, quy vi cé thé xem & nhirng noi sau:

e Danh sach thudc dwoc bao hiém ctia chung toi.

o Chung t6i goi day |a “Danh séch thuéc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Nhirng loai thuéc ma chung téi thanh toan
— Méi loai thudc thudc bac nao trong ndm bac
— Liéu c6 bat ki gi¢i han nao dbi v&i cac loai thubc dé hay khéng

o Néu quy vi cAn mét ban sao Danh sach thuéc, hay goi cho Dich vu Khach hang. Quy
vi cling c6 thé tim thdy ban sao Danh sach thuéc méi nhat trén trang mang cla
chung t6i tai blueshieldca.com/medformulary2026.
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o Hau hét cac loai thudc ma quy vi mua tir nha thuéc déu duoc Blue Shield TotalDual
Plan béo hiém. Cac loai thubc khac, chdng han nhu mét sé loai thudc mua khong
can toa (OTC) va mét s loai vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bdo hiém. Vui long
truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s
800-977-2273. Vui long mang theo Thé xac dinh quyén loi Medi-Cal (BIC) cGa quy vi
khi nhan thubc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

e Chuwong 5 clia Sé tay héi vién nay.

o Giai thich cach nhan thuéc cho bénh nhan ngoai trd théng qua chwong
trinh cda chung toi.

o Chuwong nay bao gdm cac quy téc quy vi can tuan theo. Chwong nay
ciing cho biét cac loai thudc nao khéng dwoc chwong trinh cia ching toi
bao hiém.

o Khi quy vi s dung “Céng cu xac dinh quyén loi theo thoi gian thue” cla
chwong trinh dé tra ctru bao hiém thudc (tham khao Chwong 5, Phan
B2), chi phi hién thij la wéc tinh chi phi tw trd ma quy vi dw kién phai tra.
Quy vi c6 thé goi cho diéu phéi vién chdm séc clia minh hodc Dich vu
Khach hang dé biét thém théng tin.

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thubc ctia chung téi.

o Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai st dung nha thubc trong hé
thdng dé& nhan céc loai thuéc dwoc bao hiém clia quy vi. Cac nha thubc
trong hé théng la cac nha thubc da déng y hop tac véi ching toi.

o Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc liét ké nhixng nha thudc
trong hé théng ctia chung téi. Tham khao Chwong 5 trong Cadm Nang
Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac nha thubc trong hé théng.
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A. Ban giai thich vé quyén loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai chi phi thubc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi
thwe hién khi mua thuéc theo toa tai nha thuéc. Chung téi theo déi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra cta quy vi. Day 1a sb tién ma quy vi hodc nhirtng ngwdi khac thay mat quy
vi trd cho thuéc theo toa ctia quy vi. Diéu nay bao gém nhirng khoan quy vi da thanh
toan khi nhan thuéc Phan D dwoc bao hiém, b4t ky khoan thanh toan nao cho thubc cta
quy vi do gia dinh hodc ban bé thuc hién, bat ky khoan thanh toan nao dwoc thuwe hién
cho thuéc ctia quy vi bdi Tro' gitip bd sung tir Medicare, chwong trinh bao hiém sirc
khée cutia chi lao déng hodc chwong trinh y té cdng doan, Dich vu y t& danh cho nguoi
My ban dia, cac chwong trinh hd tro thubc diéu tri AIDS, cac td chirc tir thién va hau hét
cac Chuong trinh hé tro dwoc phdm cla tiéu bang (State Pharmaceutical Assistance
Programs, SPAP).

e Toéng chi phi thubc cutia quy vi. Pay 1a tdng sé tat ca cac khodn thanh toan dwoc thuc
hién cho thuéc Phan D dwoc bao hiém cla quy vi. Chi phi nay bao gébm nhirng khodn
chwong trinh ctia ching t6i da thanh toan va cac chwong trinh hodc td chirc khac da
thanh toan cho thuéc Phan D dwoc bao hiém cta quy vi.

Khi quy vi nhan thuéc qua chwong trinh ctia ching téi, ching t6i glri cho quy vi mdt bao céo
dwoc goi la Ban gidi thich vé quyén loi (Explanation of Benefits, EOB). Chung t6i goi tat la EOB.
EOB khéng phai 14 héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi st dung, chang
han nhw viéc tang gia va cac loai thubc khac cé thé cé mirc chia sé chi phi thdp hon. Quy vi c6
thé ndi chuyén véi ngudi ké toa ciia minh vé nhirng Iwa chon cé chi phi thdp hon nay. EOB
bao gom:

e Théng tin trong thang. Ban tém tét cho biét quy vi d& mua nhirng loai thubc nao trong
thang trwdc. Bao cdo thé hién tdng chi phi thudc, nhitng gi ching t6i da thanh toan va
nhirng gi quy vi va ngu®i khac da thanh toan cho quy vi.

e Toéng sb tién trong nam tinh tir 1 thang 1. Thong tin nay cho thay téng chi phi thudc
va tdng khoan thanh toan cho thuéc ctia quy vi ké& tir dau nam.

e Thoéng tin vé gia thudc. Day la tdng gia thubc va thay ddi gia thubc ké tir 1an mua dau
tién cho mdi yéu ciu bdi hoan thuéc theo toa cé cling sb lwong.

e Cac lwa chon thay thé chi phi thap hon. Khi ap dung, théng tin vé cac loai thudc hién
c6 khac cé murc chia sé chi phi thap hon cho méi loai thubc theo toa.

Chung t6i bao hiém céc loai thuéc ma Medicare khong bao hiém.

e Cac khoan thanh toan dwoc thuc hién cho céac loai thubc nay khéng duoc tinh vao téng
chi phi ty tra ctia quy vi.
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e Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dworc tlr nha thudc déu dwoc
chwong trinh bao hiém. Cac loai thudc khac, chdng han nhw mot sé loai thudc
mua khoéng can toa (OTC) va mot sb loai vitamin, c6 thé duwoc Medi-Cal Rx bao
hiém. Vui ldng truy cap trang mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém thong tin. Quy vi cling cé thé goi cho trung tam dich vu khach hang
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui ldbng mang theo Thé xac dinh quyén loi
Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thuéc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

e Pé tim hiéu nhirng loai thubc nao dwoc chwong trinh cia ching téi bao hiém, vui long
tham khao Danh séach thuéc ctia ching téi.

B. Cach theo déi chi phi thudc clia quy vi
Dé theo dbi chi phi thubc ctia quy vi va cac khodn thanh toan ma quy vi thue hién, ching téi st
dung céc hd so ching t6i nhan dwoc tir quy vi va nha thubc ctia quy vi. Dwéi day 1a cach ma
quy vi c6 thé gitp chung t6i:
1. Dung Thé ID Hoi vién cua quy vi.
Xuét trinh Thé ID Héi vién ctia quy vi mdi khi quy vi mua thubc theo toa. Diéu nay sé
gilp chung téi biét quy vi mua thubc theo toa nao va quy vi thanh toan nhirng gi.
3. Hay dam bao ching t6i cé dwoc cac théng tin can thiét.
Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi phan chi phi thuéc clia ching toi.
GUi cho chung téi cac ban sao bién lai thudc dwoc bao hiém ma quy vi da thanh
toan. Sau day 1a cac vi du vé thdi diém quy vi nén cung cap cho chuing t6i cac ban
sao bién lai cua quy vi:
e Khi quy vi mua thubéc duwgc bdo hiém tai nha thudc trong hé théng véi gia déc biét hodc
st dung thé gidm gia khong thudc quyén lgi chuwong trinh ctia ching toi
e Khi quy vi thanh toan khodn ddng trd cho nhitng thuéc ma quy vi nhan dwoc theo
chwong trinh hé tro’ bénh nhan cia nha san xuét thubc
e Khi quy vi mua thubc duwgc bdo hiém tai nha thuéc ndm ngoai hé théng
e Khi quy vi thanh toan toan bo gia cho mét loai thudc dwoc bao hiém trong nhivng tréng
hop dac biét
D& biét thém thong tin vé viéc yéu cau chang t6i hoan lai tién cho quy vi phan chi phi
thuéc cta chung toi, hday tham khao Chwong 7 trong Cadm Nang Hoi Vién nay.
4. Gwri cho ching t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngweoi khac thwe hién
cho quy vi.
Céc khoan thanh toan dwoc moét sb6 ngudi va té chire khac thwe hién ciing duoc tinh
vao chi phi twy tra ctia quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan dwoc thwe hién b&i chwong
trinh hé tro' thubc diéu tri AIDS (ADAP), Dich vu Y té danh cho Nguoi My Ban dia va
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hau hét cac td chire tr thién déu dwoc tinh vao chi phi tw trd ctia quy vi. Diéu nay co
thé gitp quy vi da diéu kién dwoc bao hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan
bao hiém tai wong, chwong trinh clia ching t6i sé thanh toan toan bé chi phi thubc
Medicare Phan D clia quy vi trong thi gian con lai cia ndm.

5. Kiém tra EOB ching t6i gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc EOB qua dwdng bwu dién, hay ddm bao rang ban giai thich nay hoan
chinh va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén tirng nha thuéc khong? Kiém tra ngay thang. H6m dé quy vi c6
nhan thuéc khéng?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké khéng? Chang cé khép véi nhirng
gi dwoc liét ké trén bién lai ciia quy vi khéng? Thubc cé phu hop véi nhivng gi bac si ké
toa khéng?

Diéu gi sé xay ra néu quy vi tim thay sai sé6t trong ban tom tat nay?
Néu cé diéu gi d6 khé hiéu hoadc c6 vé khéng bn trén EOB nay, vui ldng goi cho bd phan Dich

vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi cling c6 thé tim thay cau tra 1&i cho
nhiéu cau hai trén trang web clia ching t6i: blueshieldca.com/medicare.

Con kha nang gian lan thi sao?

Néu ban tém tat nay liét ké cac loai thudc quy vi khdng dung hoac bét ky loai thudc nao khac
ma quy vi c6 vé nghi ng&, vui long lién hé véi chung toi.

e Hay goi cho chung t6i theo sé dién thoai ctia bd phan Chadm séc Khach hang ctia Blue
Shield TotalDual Plan.

e Hodac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY xin
goi sb6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sb nay mién phi.

e Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cép dich vu nhan Medi-Cal da thyc hién hanh vi
gian lan, hoang phi ho&c lam dung, quy vi c6 quyén bao céo cac hanh vi dé bang cach
goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222. Quy vi c6 thé tim thay cac
phwong phap bao cao gian Ian Medi-Cal khac tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang cé diéu gi d6 khéng dn hoéc thiéu sét, hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi
nao, hay goi cho Dich vu Khach hang. Hay git lai cac Ban giai thich quyén loi nay. Day la ho
so quan trong vé chi phi thubc cia quy vi.
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C. Cac giai doan thanh toan déi vé&i thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare Phan D cla quy vi theo chwong trinh
cta chung toi. Sé tién quy vi thanh toan cho méi toa thudc tuy thudc vao giai doan tham gia
chwong trinh ctia quy vi khi quy vi mua thudc hodc dwoc mua thém thubc theo toa. Day 1a hai
giai doan:

Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban
dau

Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai
wong

Trong giai doan nay, chung téi thanh toan
mot phan chi phi thubc cho quy vi, va quy vi
thanh toan phan con lai. Phan chia sé cla
quy vi dwoc goi la khodn dong tra.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
thuéc theo toa lan dau tién trong ndm.

Trong giai doan nay, ching t6i thanh toan tat
ca chi phi thubc cho quy vi dén hét ngay 31
thang 12 nam 2026.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi da
thanh toan mot sé tién chi phi tw trd nhat
dinh.

D. Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban dau

Trong subt Giai doan bdo hiém ban dau, chung téi thanh toan phan chia sé chi phi thubc dwoc
bao hiém clia quy vi va quy vi thanh toan phan con lai. Phan chia sé ctia quy vi dwoc goi la
khodn ddng trd. Khoan dong tra phu thudc vao bac chia sé chi phi ctia thubc va noi quy vi mua
thubc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thubce c6 cung khoan ddng tra. Moi loai thubc cé trong Danh
séch thudc cla ching téi déu thudc mét trong ndm bac chia sé chi phi. Néi chung, bac cang
cao thi khoan déng tra cang cao. D& tim cac bac chia sé chi phi cho thudc ctia quy vi, hay tham
khdo Danh séch thuéc cla chung téi.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thuéc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thdp nhat) — Bao
gbm céc loai thudc gbc wu tién. Khoan déng tra Ia $0.

e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc gbc — Bao gébm thudc gbc va sédn phadm sinh hoc
twong tw. Khoan doéng tra 1a $0.

e Chia sé chi phi Bac 3: Thuéc biét dwoc wu tién — Bao gdm thudc biét dwoc wu
tién, s&n pham sinh hoc twong tw va mot sé loai thubéc gbc. Khoan dong tra 1a to
$0 dén $12,65, tuy thudc vao thu nhap cla quy vi.
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e Chia sé chi phi Bac 4: Thubc khéng wu tién — Bao gébm thubc biét dwoc khdng
wu tién, thube sinh hoc twong tw va mét sé loai thude gbc. Khoan dong tra 1a tw
$0 dén $12,65, tly thudc vao thu nhap cla quy vi.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thuéc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhat) —
Bao gém thuébc biét dwoc, sdn phdm sinh hoc twong tw va thudc gbe cé chi phi
rat cao c6 thé yéu cau xt ly d&c biét va/hodc giam sat chat ché. Khoan dong tra
la ttr $0 dén $12,65, tuy thudc vao thu nhap ctia quy vi.

D1. Cac lwa chon vé nha thudc

Sé tién quy vi thanh toan cho thudc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thubc:
e Nha thuéc ban 1é trong hé théng hoac

e Nha thubc ngoai hé thdng. Trong nhirng trwéng hop cé gidi han, ching téi béo
hiém cho thudc theo toa mua tai cac nha thudc bén ngoai hé thdng. Tham khao
Chwong 5 cia Cadm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu khi ndo chung t6i lam diéu
dé.

e Dich vu giao hang tai nha trong chwong trinh ctia ching toi.

Dé tim hiéu thém vé nhirng Iwa chon nay, hay tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién
nay va Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla ching t6i.

D2. Nhan lwong cap thudc dai han

Dbi véi mot sb loai thudce, quy vi cé thé nhan lwong cap thude dai han (con dwoc goi 1a “lwong
céap thudc kéo dai”) khi quy vi mua thudc theo toa. Luwong thudc cap dai han 1a lwong cép thube
lén dén 100 ngay. Chi phi cho lvgng cp thudc nay twong dwong chi phi cho lweng cap thubc
mét thang.

D& biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lwgng cap thubc dai han, hay tham khao
Chwong 5 trong Ca4m Nang Héi Vién nay hodc Danh muc nha cung cép djch vu va nha thuéc
trong chwong trinh cla chung toi.

D3. Nhirng gi quy vi phai thanh toan

Trong Giai doan bao hiém ban dau, quy vi cé thé thanh toan khoan ddng trd méi khi quy vi mua
thuéc theo toa. Néu thubc dwoc bdo hiém clia quy vi c6 gia thAp hon khoan déng tra thi quy vi
sé tra theo gia thap hon.

Hay lién hé v&i Dich vu Khach hang dé biét khoan ddng tra cGa quy vi 1a bao nhiéu cho bat ky
loai thuéc dwoc bao hiém nao.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan lwong cap thuéc dwoc bao hiém mét

thang tor:

Nha thuéc Dich vu giao Nha thuéc Nha thuéc
trong hé hang tai nha cham soéc dai ngoai hé
théng trong han trong hé thong
chwong trinh théng
cua ching
toi
Lwong cap Lwong cap Lwong cap Lwong cap
thudc mot thubc mot thudc 1én dén thudc Ién dén
thang hay Ién thang hay Ién 31 ngay 30 ngay. Bao
dén 30 ngay dén 30 ngay hiém gi&i han
trong mot s6
trwong hop
nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5
clia Cém
Nang Héi
Vién nay dé
biét chi tiét.
Chia sé chiphi | Dbéng tra $0 Dich vu giao DPodng tra $0 DPdng tra $0
Bac 1 hang tai nha
(Thubc gbc khéng c6é
wu tién) san cho cac
loai thuéc &
Bac 1.
Chia sé chi phi | Dbdng tra $0 Dich vu giao Péng tra $0 Pdng tra $0
Béc 2 hang tai nha
(Thudc gbc) khéng co
sén cho cac
loai thubc &
Bac 2.
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Nha thuéc Dich vu giao Nha thuéc Nha thuéc
trong hé hang tai nha cham soéc dai ngoai hé
thong trong han trong hé thong
chwong trinh thong
cua chung
toi
Lwong cép Lwong cép Lwong cép Lwong cép
thudoc mét thudc mot thuoc [én dén thuoc Ién dén
thang hay lén thang hay lén 31 ngay 30R ngay. Bao
dén 30 ngay dén 30 ngay hiém gidi han
trong mét so
treong hop
nhat dinh.
Tham khao
Chuwong 5
cta Cam
Nang Hoi
Vién nay de
biét chi tiét.
Chia sé chi phi | Dbdng tra $0, Dich vu giao Péng tra $0, Péng tra $0,
Bac 3 $5,10 hoac hang tai nha $5,10 hoac $5,10 hoac
(Thubc biét $12,65, dwa khoéng co $12,65, dwa $12,65, dwa
dwoc wu tién) trén mirc san cho cac trén mirc trén mrc
Tro giup bd loai thubc & Tro giup bd Tro giup bd
sung ma héi Bac 3. sung ma héi sung ma hoi
vién nhan vién nhan vién nhan
dworc. dworc. duwoc.
Chia sé chiphi | Ddng tra $0, Dich vu giao DPéng tra $0, Péng tra $0,
Bac 4 $5,10 hoac hang tai nha $5,10 hoac $5,10 hoac
(Thudc khéng $12,65, dya khéng co $12,65, dua $12,65, dwa
wu tién) trén muic s&n cho cac trén muc trén muc
Tro gitup bd loai thubc & Tro gitp bd Tro gitp bd
sung ma hoi Bac 4. sung ma héi sung ma hdi
vién nhan vién nhan vién nhan
duoc. dwoec. duworc.
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Nha thuéc Dich vu giao Nha thuéc Nha thuéc
trong hé hang tai nha cham soéc dai ngoai hé
théng trong han trong hé théng
chwong trinh thong
cua chung
toi
Lwong cép Lwong cép Lwong cap Lwong cép
thudc mot thubc mot thudc 1én dén thubc Ién dén
thang hay Ién thang hay Ién 31 ngay 30 ngay. Bao
dén 30 ngay dén 30 ngay hiém gi&i han
trong mot s6
trwdng hop
nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5
ctia Cam
Nang HGi
Vién nay dé
biét chi tiét.
Chia sé chi phi | Dbdng tra $0, DPéng tra $0, DPong tra $0, DPéng tra $0,
Bac 5 $5,10 hoac $5,10 hoac $5,10 hoac $5,10 hoac
(Thudc bac $12,65, dva $12,65, dwa $12,65, dwa $12,65, dwa
chuyén trén mwc trén muc trén mwc trén mwc
khoa) Tro giup bd Tro giup bd Tro giup bd Tro giup bd
sung ma héi sung ma hoi sung ma héi sung ma hoi
vién nhan vién nhan vién nhan vién nhan
dworc. duwoc. dworc. duwoc.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan lwong cap thuéc dwoc bao hiém dai

han ttr:

Nha thuéc trong hé théng

Lwong cép thube dai han
hoac Ién dén 100 ngay

Dich vu giao hang tai nha trong
chwong trinh caa ching toi

Lwong cap thube dai han hoac 1én

dén 100 ngay

Chia sé chi phi
Bac 1

(Thubc gbc wu
tién)

DPdng tra $0

DPdng tra $0
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Nha thuéc trong hé théng

Lwong céap thude dai han
hoac Ién dén 100 ngay

Dich vu giao hang tai nha trong
chwong trinh cua ching té6i

Lwong cap thubc dai han hoac Ién
dén 100 ngay

Chia sé chi phi DPdng trd $0 DPdng tra $0

Bac 2

(Thubc gbce)

Chia sé chi phi Podng tra $0, $5,10 hoac Podng tra $0, $5,10 hoac $12,65,
Bac 3 $12,65, dwa trén mirc Tro dwa trén mrc Tro gidp bd sung

(Thubc biét dwoc wu
tién)

gitip bd sung ma hoi vién
nhan duoc.

ma hdi vién nhan duoc.

Chia sé chi phi
Bac 4
(Thubc khéng wu tién)

Dong trd $0, $5,10 hoac
$12,65, dwa trén mirc Tro
gilip b6 sung ma héi vién
nhan duoc.

DPodng tra $0, $5,10 hodc $12,65,
dwa trén mrc Tro gidp bd sung
ma hoi vién nhan dworc.

Chia sé chi phi
Bac 5

(Thuéc bac
chuyén khoa)

Lwong cap thubc dai han
khéng ap dung cho thuéc &
Bac 5.

Lwong cap thubc dai han khéng
ap dung cho thubc & Bac 5.

D4. Két thuc Giai doan bao hiém ban dau

Dé biét théng tin vé cac nha thubc co thé cung cép lwgng cap thude dai han cho quy vi, vui ldng
tham khdo Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc.

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi tdng chi phi tw tra ctia quy vi dat dén $2.100. Tai thoi
diém dé, Giai doan bao hiém tai wong bat dau. Chung t6i bao hiém tat ca cac chi phi thudc tir
ltc d6 cho dén hét nam.

EOB cuia quy Vi gilip quy vi theo ddi s6 tién quy vi da tra cho thubc trong ndm. Chung téi sé cho
quy vi biét khi quy vi dat dén gi¢i han $2.100. Nhiéu ngudi khdng dat dwoc muc tiéu nay trong
mot nam.
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E. Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai wong

Khi quy vi dat dén gi¢i han chi phi tw trd $2.100 cho cac thudc theo toa ctia quy vi, Giai doan
bao hiém tai wong bat dau. Quy vi & trong Giai doan bao hiém tai wong cho dén cudi ndm
dwong lich. Trong giai doan nay, quy vi khéng phai tré gi cho céac loai thudc dwoc bao hiém
Phan D cta minh.

F. Chi phithubc cta quy vi néu bac si ké toa lwong cap thudc dwéi
mot thang

Trong mét sb trwdng hop, quy vi thanh toan khoan déng tré cho lwong cap thube tron mot
thang cho thubc duwgc bdo hiém. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé ké toa it hon lwong cap
thuéc mét thang.

e Co thé c6 nhirng thoi diém quy vi mudn yéu cau bac s ké toa it hon lwong cap thubc
mot thang (vi du: khi lan dau tién quy vi thir dung mot loai thubc).

e Né&u bac sidbng y, quy vi sé& khdng phai thanh toan cho lwong cép thuéc cho ca thang
cho mot sé loai thudc nhét dinh.

Khi quy vi nhan dwoc lwong cip thuéc dwdi mot thang, khoan ddng tré ctia quy vi sé dwa trén
sb ngay thuéc ma quy vi nhan dwoc. Chang t6i sé tinh toan sé tién ma quy vi thanh toan cho
thuéc theo ngay (“mtrc chia sé chi phi hang ngay”) va nhan sb dé véi sé ngay thubc ma quy vi
nhan duwogc.

e Duwdiday la vi du: Gia sir khodn dbng tré cho lwong cap thubc cho ca thang ctia quy Vi
(lwong cap thube 30 ngay) 1a $1,35. Diéu nay cé nghia |a sé tién ma quy vi thanh toan
cho thuéc duwai $0,05 mdi ngay. Néu quy vi nhan duoc lwong cap thube 7 ngay, khoan
thanh toan cla quy vi sé dwéi $0,05 mbi ngay nhan véi 7 ngay, cho téng sé tién thanh
toan dwai $0,35.

e Khoan chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi d@m bao thudc cé tac dung v&i quy Vi
trwéc khi quy vi phai thanh toan cho lwgng cap thuéc cho ca thang.

e Quy vi ciing c6 thé yéu cau nha cung cép dich vu clia minh ké toa lwong cap thubc dudi
mot thang dé gidp quy vi:

o Lap ké hoach t6t hon khi mua thém thuéc,
o Diéu phdi viec mua thém thubc véi cac loai thubc khac ma quy vi ding, va

o Giam sb lan dén hiéu thubc.
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G. Sé tién quy vj phai tra cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi phai tra cho vac-xin: M6t s vac-xin dwoc coi la
quyén loi y té va dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac vac-xin khac dwoc coi 1a thube
Medicare Phan D. Quy vij c6 thé tim thdy cac vac-xin nay dwoc liét ké trong Danh séch thubc
ctia chung téi. Chwong trinh ctia ching t6i bao hiém mién phi cho hdu hét cac vac-xin thudc
Medicare Phan D. Tham kh&o Danh séch thuéc trong chwong trinh clia quy vi hodc lién hé véi
Dich vu Khach hang dé biét chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho cac loai vic-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém cla ching t6i cho vac-xin theo Medicare Phan D:
1. Phan dau tién la chi phi cia chinh vac-xin.

2. Phan th hai 14 chi phi cung cap vac-xin cho quy vi. Vi du, ddi khi quy vi cé thé
dworc tiém vac-xin do bac si thwc hién.

G1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin
Chung t6i khuyé&n quy vi nén goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi dw dinh tiém véc-xin.

e Chung t6i c6 thé néi cho quy vi biét vé cach chwong trinh cla ching téi bao hiém cho
chling ngtra va giai thich phan chia sé chi phi cia quy vi.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach gidm chi phi bang cach s dung cac nha
thuéc va nha cung cép dich vu trong hé théng. Cac nha thuéc va nha cung cép
dich vu trong hé théng déng y hop tac véi chwong trinh cla chung téi. Nha cung
cap trong hé thdng 1am viéc véi ching tdi d& ddm bao rang quy vi khéng phai tra
chi phi tra trwé'c cho vac-xin Medicare Phan D.

G2. Sé tién quy vi phai tra cho vac-xin dwoc Medicare Phan D bao hiém

Sé tién quy vi phai tra cho vac-xin tly thudc vao loai vac-xin (quy vi dang dwoc chiing ngira cho
bénh gi).

e Mot sb loai véc-xin duwoc coi la quyén lgi sirc khde chir khéng phai la thubc. Nhirng
vac-xin nay dwoc bao hiém mién phi cho quy vi. D& tim hiéu vé pham vi bdo hiém cla
cac loai véc-xin nay, hdy tham khao Bang quyén loi & Chwong 4 trong Ca4m Nang Hoéi
Vién nay.

e Nhirng véc-xin khac dwoc xem nhw la thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thay
cac loai vac-xin nay trong Danh sach thuéc cia chwong trinh. Quy vi c6 thé phai tra
khoan déng tra cho vac-xin Medicare Phan D. Néu mét té chirc ¢6 tén la Uy ban Cé van
vé Thwe hanh Ching ngtra (Advisory Committee on Immunization Practices,
ACIP) khuyén nghi tiém véc-xin cho nguwi I&n thi quy vi s& khéng mat chi phi cho
vac-xin.
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Dwéi day |a ba cach théng thwdng quy vi cé thé dugc tiém vac-xin theo Medicare Phan D.
1. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D va tiém tai nha thuéc trong hé théng.

e DA6i v6i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién, quy vi s& khdng phai tra gi.
e Dbi vdi cac vac-xin Phan D khac, quy vi phai trd mét khoan déng tra cho vac-xin.
2. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai phong kham clia bac si va bac si sé tiém
cho quy vi.
e Quy vi trd mot khodn ddng tra cho bac si dé tiém vac-xin.
e Chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

e Phong mach ctia bac s nén goi cho chwong trinh ctia ching t6i trong tinh hudng nay dé
chuing t6i c6 thé dam bao rang ho biét quy vi chi phai thanh toan khoan déng tra cho
vac-xin.

3. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai nha thubc va mang dén phong mach cia
bac si ctia quy vi dé tiém.
e DA6i v&i hiu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién, quy vi s& khdng phai tra gi
cho chinh vac-xin do.
e DAbi vai cac vac-xin Phan D khac, quy vi phai trd mot khoan dong tra cho vac-xin.

e Chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan héa don cuia
chung tdi ma quy vi da nhan dwoc cho cac thudc hodc dich
vu dwoc bao hiém

Giéi thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thdi diém glri hda don cho ching t6i dé yéu ciu
thanh toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang céo néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thi tw bang chi
cai trong chwong cudi ctia C4m Nang Héi Vién nay.

Muc luc
A. Khi ndo quy vj c6 thé yéu ciu chung t6i thanh toan cho cac dich vu hodc thubc ctia
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B. Gli cho chiing t8i y&u Cau thanh t0AN..............coovivieceeeeeeceeeeee e en e 218
C. QUYAL AINN DAO NIEM ...t ee e, 219
)R 5 = T T T = [ 2 220

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 213



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan hoa don quy vi
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A. Khi nao quy vi c6 thé yéu cau chiing téi thanh toan cho cac dich vu
hodc thuéc cta quy vi

Cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla ching t6i phai giri hoéa don dén chwong trinh cho
céac dich vu va thubc dwoc bdo hiém quy vi da nhan dwoc. Nha cung cap dich vu trong hé théng
la nha cung cép dich vu 1am viéc véi chuong trinh bdo hiém strc khde.

Chung tdi khdng cho phép cac nha cung cép dich vu Blue Shield TotalDual Plan 1ap héa don
cho quy vi vé céac dich vu hodc thudc nay. Chung téi thanh toan tryc tiép cho cac nha cung cép
dich vu va chung t6i khéng dé& quy vi bi tinh bat ky chi phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi cham séc sirc khée hoac thuédc,
khéng dwoc thanh toan cho héa don d6 va glvi hdéa don d6 cho chiing téi. Dé givi héa don
cho chuing t6i, hday tham khao Chwong 7, Phan B.

e Né&u ching t6i bao hiém cho céac dich vu hodc thubc, ching téi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cép dich vu.

e Quy vi c6 quyén dwoc bdi hoan néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi
clia quy vi cho céac dich vu hodc thudc ma chang t6i bao hiém.

o Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu dwoc Medicare bao hiém,
chuing t6i s& hoan lai tién cho quy vi.

e Né&u quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal da nhan duwoc, quy vi cd thé
da diéu kién d& dwoc bdi hoan (hoan trd) néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién
sau:

o Dich vu quy vi nhan dwoc la dich vu dwgc Medi-Cal bao hiém va chuang
toi co trach nhiém thanh toan. Chung téi sé khdng hoan tra cho quy vi
nhirng dich vu khéng dwoc Blue Shield TotalDual Plan bao hiém.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao hiém sau khi quy vi hoi du diéu kién tré
thanh héi vién Blue Shield TotalDual Plan.

o Quy vi yéu cau duwoc tra lai tién trong vong mot ndm ké tir ngay quy vi
nhan dwoc dich vu dwoc bao hiém.

o Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc
bao hiém, chdng han nhw bién lai chi tiét t nha cung cép dich vu.

o Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc bao hiém tr moét nha cung cép dich
vu da dang ky tham gia Medi-Cal trong hé théng cla Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi khéng can phai dap rng diéu kién nay néu quy vi
da nhan cac dich vu cham séc cap ciru, dich vu ké hoach héa gia dinh
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nhan dwoc cho cac dich vu hodc thubc dwoc bao hiém

ho&c mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng thwc hién ma khéng can sw chap thuan trwdc (cho phép
trwde).

Néu dich vu dwoc bao hiém thwdng yéu cau sw chap thuan trwdc, quy vi cung cap bang
chirng tlr nha cung cp dich vu cho thdy nhu cau y té déi véi dich vu dwoc bao hiém.

Blue Shield TotalDual Plan sé& cho quy vi biét li&u ho cé hoan tra tién cho quy vi hay
khéng trong thw théng bao cé tén Théng bao hanh déng. Néu quy vi dap &ng tat ca cac
diéu kién trén, nha cung cép dich vu tham gia Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bo sé
tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu tir chéi tra lai tién cho quy vi, Blue
Shield TotalDual Plan sé tra lai cho quy vi toan bo sb tién quy vi da thanh toan. Chung
tdi s& hoan tra cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau xin
bdi hoan. Néu nha cung cép dich vu da dang ky tham gia Medi-Cal, nhwng khéng tham
gia hé théng cutia chang tdi va tir chéi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield TotalDual Plan
sé tra lai tién cho quy vi, nhwng chi 1én dén sé tién ma FFS Medi-Cal sé tra. Blue Shield
TotalDual Plan sé& hoan lai cho quy vj toan bd s tién tw chi trd cho cac dich vu cap ciru,
dich vu ké& hoach héa gia dinh hoéc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cung cép tw
cac nha cung céap dich vu ngoai hé théng ma khéng can sw chap thuan truéc. Néu quy
vi khéng dap trng mot trong cac diéu kién trén, ching t6i sé& khéng hoan tién cho quy vi.

Chung toi s& khong tra lai tién cho quy vi néu:
o Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém,

chéng han nhw cac dich vu thAdm my.

o Dich vu nay khéng phai 1a dich vu dwoc bao hiém cho Blue Shield
TotalDual Plan.

o Quy vi da dén kham v&i mot bac si khdng dung Medi-Cal va quy vi da ky
vao mot mau don ndi rang quy vi van mubn dwoc kham va quy vi sé tw
thanh toan cho cac dich vu.

Néu chung téi khédng bao hiém cho céac dich vu hodc thubc, ching téi sé théng bao cho
quy Vvi.

Lién hé vé&i Dich vu Khach hang hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi néu quy vi co bat ky
cau hdi nao. Néu quy vi khéng biét minh nén thanh toan nhirng gi hodc néu quy vi nhan dwoc
hoéa don va khoéng biét phai lam gi véi héa don doé, ching téi cé thé gitp. Quy vi ciing c6 thé goi
dién néu quy vi muén cho chung t6i biét théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da glvi cho
chung t6i.

Céc vi du vé nhirng ltic quy vi c6 thé can yéu cau chuing téi bdi hoan hodc thanh toan héa don
quy vi da nhan dwoc bao gébm:
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1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc sirc khée khan cap can thiét hodc cap ciru tir mét
nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Yéu cau nha cung cép dich vu gt hda don cho ching toi.

e Néu quy vi thanh toan toan bo sé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau
chung t6i bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cia chung t6i. Hay gtri cho
chung téi héa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da
thwc hién.

e Quy vi c6 thé nhan héa don tir nha cung cp dich vu yéu ciu khoan thanh toan
ma quy vi nghi rang minh khéng no. Hay glri cho chang t6i hoéa don va bang
chirng vé bat ky khoan thanh toan ndo ma quy vi da thuc hién.

o Néu nha cung cép dich vu phai dwoc thanh toan, ching tdi sé thanh toan
trc tiép cho nha cung cép dich vu.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi cho
dich vu Medicare, chuing t6i sé tinh toan xem ng quy vi bao nhiéu va boi
hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi.

2. Khi nha cung cap dich vu trong hé théng gtvi héa don cho quy vi

Cac nha cung cép dich vu trong hé théng phai ludn g&ri héa don cho chung téi. Piéu quan
trong la phai xuét trinh Thé ID Hai vién cta quy vi khi quy vi nhan bét ky dich vu hoac thuéc
theo toa nao; tuy nhién, déi khi cac nha cung cap dich vu trong hé théng méc sai lam va yéu
cau quy vi thanh toan cho dich vu ho&c nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi. Goi cho
Dich vu Khach hang hodc diéu phéi vién cham séc cla quy vi theo sb & cubi trang nay néu
quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e La hdi viéen chuwong trinh, quy vi chi thanh toan khodn ddng tra khi nhan dich vu
ma chung ti bao hiém. Chung téi khéng cho phép nha cung cép dich vu tinh phi
cho quy vi nhiéu hon sé tién nay. Diéu nay la sw that ngay ca khi chung t6i thanh
toan cho nha cung cép dich vu it hon sé ti&én ma nha cung cép dich vu tinh phi
dich vu. Ngay ca khi chuing t6i quyét dinh khéng thanh toan cho mét sb khoan
phi, quy vi van khéng thanh toan cho chung.

e Bét ky khi ndo quy vi nhan dwoc héa don tir mot nha cung cép dich vu trong
mang lw&i ma quy vi nghi rang I&n hon khoan tién quy vi can thanh toan, hay gwi
héa don cho chung téi. Chung toi sé lién lac tryc tiép véi nha cung cép dich vu
va giadi quyét van dé.

e Néu quy vi da thanh toan héa don tir nha cung cap dich vu trong hé thdng cho
dich vu dwoc Medicare bdo hiém, nhwng quy vi cdm thay rang minh da thanh
toan qua nhiéu, hay gtri héa don cho chung ti ciing nhw béng chirng vé bat ky
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khodn thanh toan nao ma quy vi da thyc hién. Chang t6i sé bdi hoan cho quy vi
phan chénh l&ch gitra s6 tién quy vi da thanh toan va sb tién no’ quy vij theo
chwong trinh cta chdng toi.

3. Néu quy vi da dang ky tham gia chwong trinh cta chiing téi tir luc trwéc

Déi khi viéc dang ky tham gia chwong trinh clia quy vi ¢ thé dwoc tinh tir mét ngay truéc
day. (Piéu nay cé nghia la ngay dau tién cla giai doan dang ky tham gia clia quy vi da troi
qua. Tham chi cé thé la vao nam ngoai.)

e Néu quy vi da dang ky tham gia tlr trwéc va quy vi da thanh toan héa don sau
ngay dang ky, quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi.

e Hay glri cho ching t6i héa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao
ma quy vi da thyc hién.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai hé théng dé mua thudc theo toa

Néu quy vi st dung nha thudc ngoai hé théng, quy vi sé thanh toan toan bo chi phi cho thubc
theo toa ctia minh.

e Chi trong mot vai tredng hop, chiing t6i s& bao hiém cho thudc theo toa dwoc mua tai
cac nha thubc ngoai hé théng. Hay giri cho chuing t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau
chung t6i bdi hoan phan chia sé chi phi ctia ching t6i.

e Tham khdo Chwong 5 clia Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha thubc
ngoai hé thdng.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan tra cho quy vi phan chénh léch gitra sb tién quy vi da tra
cho thuéc tai nha thuéc ngoai hé thdng va sé tién chiing toi sé tra tai nha thuéc trong hé
thdng.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khong mang theo Thé ID Hoi vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Hai vién, quy vi c6 thé yéu cau nha thubc goi cho chung
t6i hodc tra clru thong tin dang ky tham gia chwong trinh cta quy vi.

e Né&u nha thubc khéng thé nhan dwoc théng tin ngay Iap tire, quy vi c6 thé phai tw thanh
toan toan bd chi phi thubc theo toa hodc quay lai nha thubc cung véi Thé ID Hoi vién
cta minh.

e Hay glri cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau ching t6i bdi hoan
phan chia sé chi phi ctia ching téi.
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e Chung t6i co thé khéng hoan tra cho quy vi toan bd chi phi quy vi da tra néu gia
theo tién mé&t quy vi da trd cao hon gia thwong lwong ctia ching tdi cho thubc
theo toa.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho mét
loai thudc khong dwoc bao hiém

Quy vi c6 thé thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa vi thubc khong dugc bao hiém.

e Thubdc co thé khéng cé trong Danh sach thudc duoc bdo hiém (Danh séch thubc)
trén trang web cla chung t6i hodc c6 thé cé yéu cau hodc han ché ma quy vi
khong biét hoac khéng nght la ap dung cho minh. Néu quy vi quyét dinh nhan
thuéc, quy vi cé thé can phai thanh toan toan bd chi phi.

o Néu quy vi khéng thanh toan cho loai thubc dé nhwng cho rang ching toi
nén bao hiém cho loai thuéc do, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao
hiém (tham khao Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién nay).

o Néu quy vi va bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi nghi rang quy Vi
can thubc ngay lap tire, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh
(xem Chwong 9 trong C4m Nang Hoi Vién nay).

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau chung t6i bdi hoan.
Trong moét sé trwéng hop, ching t6i ¢ thé can thém théng tin tir bac si hodc
ngudi ké toa khac clia quy vi dé bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi thubc
cta chung tdi. Chung téi cé thé khéng hoan tra cho quy vi toan bd chi phi quy vi
da tra néu gia quy vi trd cao hon gia thwong lwong ctia ching téi cho thudc theo
toa.

Khi quy vi gtri cho chang téi yéu cau thanh toan, ching tdi s& xem xét yéu ciu dé va quyét dinh
xem dich vu hoéc thubc d6 c6 duwgc bdo hiém hay khéng. Viéc nay dwoc goi 1a ra “quyét dinh
bdo hiém”. Néu ching t6i quyét dinh dich vu ho&c thubc dé phai dwoc bao hiém, ching toi sé
thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia ching téi.

Néu chung téi tlr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cta
ching t6i. Bé tim hiéu cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

B. Gtri cho chiing téi yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thyc hién
cho céc dich vu Medicare. Bang chirng vé khoan thanh toan c6 thé la ban sao cla tAm séc ma
quy vi da viét hodc bién lai tv nha cung cép dich vu. Quy vi nén tao ban sao héa don va bién
lai dé lwu ho so’ cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau diéu phdi vién cham séc strc khde cla quy
vi tro’ gitip. Quy vi phai glvi théng tin xin bdi hoan y té ctia minh cho chung tai trong vong mot
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nam ké tlr ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thudc. Quy vi phai yéu cau bdi hoan
thudc theo toa Phan D cho chung téi trong vong ba ndm ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich vu,
thiét bi hoac thubc.

DPé dam bao quy vi cung cip cho chuing t6i tat ca théng tin ching t6i can dé quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao biéu mau yéu ciu xin bdi hoan cta ching t6i dé yéu ciu thanh toan.

e Quy vi khéng bét budc phai sir dung biéu m&u nhwng biéu mau gidp chang téi xt
ly thong tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé lay biéu mau trén trang mang cla chung tdi (blueshieldca.com),
ho&c quy vi ¢ thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau.

GUi cho chuing t6i yéu ciu thanh toan ctia quy vi cling v&i bat ky héa don hay bién lai nao theo
dia chi duw¢i day:

Yéu cau xin boi hoan y té:
Blue Shield TotalDual Plan
Medicare Customer Service
P.O. Box 272640

Chico, CA 5927-2640

Yéu cau xin boi hoan thuéc theo toa Phan D:
Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon

San Juan, PR 00909-4830

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cua quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao
hiém. Piéu nay cé nghia la chung t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia chiing toi cé bao
hiém cho dich vu, vat dung hoic thuéc ctua quy vi hay khéng. Chung t6i cling quyét dinh sé
tién quy vi phai tra, néu cé.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu ching téi can thém théng tin tir quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh chwong trinh ctia ching t6i bao hiém cho dich vu, vat
dung hodc thudc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac vé viéc nhan dich vu,
vat dung hoéc thudc, ching téi sé thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia ching
t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hoac thubc, ching téi sé glri cho quy vi
mot tAm séc qua dwong bwu dién dé thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching
t6i. Néu quy vi da thanh toan toan bo chi phi cho mét loai thubc, quy vi cé thé
khéng dwoc hoan tra toan bd sé tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi mua
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thudc tai nha thudc ngoai hé théng hodc néu gia tién quy vi thanh toan cao hon
gia thwong lwong cta chang tdi). Néu quy vi chwa thanh toan, ching t6i sé thanh
toan trwc tiép cho nha cung cép dich vu.

Chwong 3 clia Cam Nang Hoi Vién nay giai thich cac quy téc dé dich vu cla quy vi dwoc bdo
hiém. Chwong 5 ctia Cam Nang Héi Vién nay gidi thich cac quy tac dé thubc Medicare Phan D
clia quy vi dwoc bao hiém.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng thanh toan cho phan chia sé chi phi clia ching
t6i cho dich vu hodc thubc, ching téi s& glri thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao.
Trong thw cling sé giai thich vé quyén khang céo ctia quy vi.

e DPé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9.

D. Khang cao

Néu quy vi ngh rdng ching tdi d& mac sai Iam trong viéc tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi,
quy Vi ¢ thé yéu cau chung téi thay dbi quyét dinh. Hanh dong nay dwoc goi 1a "khang cao".
Quy vj ciing c6 thé khang cao néu quy vi khdong déng y véi sb tién ma chung téi thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc c6 cac thi tuc va théi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé khang
cdo, hay tham khao Chwong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay:

e Dé khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho dich vu cham séc strc khde, hay
tham khao Phan F.

e D& khang cao vé viéc nhan tién hoan lai cho mét loai thudc, hay tham khdo Phan G.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Gii thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Ching téi phai tén trong quyén clia quy vi. Cac thuat ngir chinh va
dinh nghta dwoc trinh bay theo thir tw bang chi cai trong chwong cubi ciia Cadm Nang Héi Vién
nay.

Muc luc

A. Quyén clia quy vi dwoc nhan céc dich vu va théng tin theo cach dap ¢ng nhu cau cla

B. Trach nhiém clia chung t6i vé viéc quy vi tiép can kip théi cac dich vy va thube dwoc
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H. Quyén khiéu nai clia quy vi va yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh cia minh............. 230
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A. Quyén cua quy vij dwoc nhan cac dich vu va théng tin theo cach
dap rng nhu cau caa quy vi

Chung t6i phai ddm bao tat ca cac dich vuy, ca 1am sang va phi lam sang, dwoc cung cap cho
quy vi theo cach phu hop vé mat van héa va dé tiép can bao gdm cho nhirng ngudi cé trinh do
tiéng Anh han ché, ky nang doc han ché, mat kha nang thinh giac hodc nhirng nguwdi c6 ngudn
gbc van hoéa va dan toc da dang. Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén loi ctia chwong
trinh va cac quyén ctia quy vi theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu dwoc. Ching tdi phai cho quy Vi
biét vé cac quyén cta quy vi méi nam khi quy vi tham gia chwong trinh ctia ching toi.

e DPé nhan duoc théng tin theo cach thire quy vi cé thé hiéu dwoc, vui long goi cho diéu
phéi vién cham séc cla quy vi hodc Dich vu Khach hang. Chuwong trinh cla ching t6i
cung cap dich vu théng dich mién phi dé tra I&i cac cau hdi bang nhiéu ngén ngir khac
nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling cé thé cung cép cho quy vi cac tai liéu bang cac ngén
nglr khac ngoai tiéng Anh bao gdm tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung Truyén théng, tiéng Trung gian thé, tiéng Ba Tuw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay
Ban Nha hoéc tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét va & cac dinh
dang nhw ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille hodc &m thanh. D& nhan tai liéu & mot trong
nhirng dinh dang thay thé nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang hoac viét thw cho
Blue Shield TotalDual Plan, PO Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856.

o Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir khéac tiéng
Anh hoéc bang dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong lai. Dé dwa ra yéu
cau, vui 16ng lién hé véi bo phan Dich vu Khach hang cia Blue Shield TotalDual
Plan.

o Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan sé lwu gitr ngén ng(r va dinh
dang wa thich ctia quy vi trong hd so dé lién lac trong twong lai. Dé thuc hién bat ky
cap nhat ndo vé tuy chon cla quy vi, vui 16ng lién hé véi bd phan Dich vu Khach
hang cla Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi gap khé khan khi nhan thdng tin tr chwong trinh ctia ching ti vi cac van dé ngon
ngl hoac tinh trang khuyét tat va quy vi mudn gt khiéu nai, vui long goi:
e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu@i diing TTY xin goi s6
1-877-486-2048.
e Van phong Dan quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Ngudi dung TTY xin goi s6 711.

e Van phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo sé
1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi s 1-800-537-7697.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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B. Trach nhiém cta ching téi vé viéc quy vij tiép can kip th&i cac dich
vu va thudéc dwoc bao hiém

La hoi vién clia chwong trinh, quy vi ¢é quyén:

e Quy vi c6 quyén chon bac si cham séc chinh (PCP) trong hé thdng ctia chuing téi. Nha
cung cap dich vu trong hé thdng 1a nha cung cép dich vu lam viéc v&i chang t6i. Quy vi
c6 thé tim thém théng tin vé nhirng loai hinh nha cung cép dich vu c6é thé hoat dong véi
tw cach 1a PCP va céach chon PCP trong Chwong 3 clia Cam Nang Hoi Vién nay.

o Hay goi cho diéu phdi vién cham séc ctia quy vi hoac Dich vu Khach
hang hodc t¢i Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu
thém vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng va bac si nao dang tiép
nhan bénh nhan mai.

e Quy vi c6 quyén dén kham véi bac si chuyén khoa strc khée phu nir ma khéng can gidy
gioi thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sy chap thuan tir PCP cla quy vi dé st dung mét nha cung
cép dich vu khéng phai la PCP cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém tlr cac nha cung cép dich vu trong hé
théng trong khoang thai gian hop ly.

o Diéu nay bao gdbm quyén nhan céc dich vu kip thoi tlr cac bac si chuyén
khoa.

o Néu quy vi khdng thé nhan dwoc dich vu trong mot khodng thdi gian hop
ly, chuing tdi phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

e Quy vi cé quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu chdm séc khan cp can thiét
ma khéng can sw chap thuan truéc (PA).

e Quy vi cé quyén mua thudc theo toa tai bat ky nha thubc nao trong hé théng clia chung
t6i ma khong bj tri hoan lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao quy vi c6 thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng. D& tim hiéu vé cac nha cung cép dich vu ngoai hé thdng, hay tham khao
Chwong 3 trong Cadm Nang Hoi Vién nay.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh clGia ching t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén duy tri cac
nha cung cép dich vu hién tai cia quy vi va sw cho phép ddi véi dich vu trong tbi da
12 thang néu dap rng mot sé tiéu chi. D& tim hiéu thém vé viéc duy tri nha cung cap
dich vu va sw chép thuan dbi véi dich vu cla quy vi, hay tham khao Chwong 1 ctia Cam
Nang Héi Vién nay.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc strc khde cla riéng minh véi suw tro gitp to
nhom chdm séc va diéu phdi vién chdm séc cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién nay trinh bay viéc quy vi ¢ thé lam néu quy vi cho réng
minh khéng nhan dwoc dich vu hodc thubce trong khodng thoi gian hop ly. Chwong nay ciing
trinh bay viéc quy vi cé thé lam néu chung t6i tir chdi bao hiém cho céac dich vu hodc thubc cla
quy Vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cta chang toi.

C. Trach nhiém cua chung téi trong viéc bao vé thong tin ca nhan va
strc khée cua quy vi

Chung t6i bao vé théng tin strc khde va théng tin ca nhan cta quy vi theo yéu ciu cla luat phap
tiéu bang va lién bang.

Théng tin stre khde duoc bao vé (Protected Health Information, PHI) ctia quy vi bao gém théng
tin ca nhan ma quy vi da cung cip cho chung t6i khi dang ky tham gia chwong trinh. Déng thoi
bao gébm ca hd so'y té cling nhw théng tin y té va stre khée khac ctia quy vi.

Quy vi cé quyén dbi véi théng tin cia minh va kiém soat cach st dung théng tin PHI cGa quy vi.
Chung t6i cung cip cho quy vi théng bao bang van ban tw van cho quy vi vé cac quyén nay va
giai thich cach chung téi bao vé quyén riéng tw cho théng tin PHI ctia quy vi. Théng bao nay
duwoc goi la “Théng bao thwe hanh quyén riéng tw.”

Céc hoi vién, cé thé déng y nhan céac dich vu nhay cdm, khéng bét budc phai xin phép bat ky
héi vién nao khac dé& nhan céac dich vu nhay cdm hoac dé ndp yéu cau xin bdi hoan cho céac
dich vu nhay cdm. Blue Shield TotalDual Plan s& chuyén cac théng tin giao tiép vé cac dich vu
nhay cdm dén dia chi nhan thw, dia chi email ho&c s dién thoai dwoc chi dinh thay thé cia hoi
vién hoéc, trong trwerng hop khéng cé chi dinh, sé& chuyén dén tén ca hdi vién theo dia chi
hoac sb dién thoai co trong hoé so. Blue Shield TotalDual Plan sé& khéng tiét 16 thong tin y té lién
quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky hdi vién nao khac néu khéng cé sw chap thuan bang
van ban tir hoi vién nhan dich vu cham séc. Blue Shield TotalDual Plan s& dap (rng cac yéu cau
vé théng tin giao tiép bdo mat & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu thdng tin c6 thé dé
dang tai tao & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau
cta hoi vién vé thong tin lién lac bao mat lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé cé hiéu luc
cho dén khi hoi vién thu héi yéu cu hodc ndp yéu cau mdi vé théng tin lién lac bdo mat. Dé yéu
cau mot ban sao Théng bao thwc hanh quyén riéng tw ctia chung téi hodc yéu cau lwu tri
Théng tin lién lac bao mat vao hd so cla quy vi, quy vi co thé:

1. Truy cap blueshieldca.com va nhép vao lién két Quyén riéng tw & cudi trang cha. O dé quy
vi 6 thé tim thdy Thong bao thwc hanh quyén riéng tw va biéu mau Thong tin lién lac bao mat.

2. Goi cho sb clia bo phan Dich vu Khach hang co trén thé ID hoi vién Blue Shield cia quy vi.

3. Goi cho Van phong Quyeén riéng tw clia Blue Shield of California theo sé dién thoai mi&n phi
(888) 266-8080. Nguwoi dung TTY xin goi s6 711.

4. Gri email cho chung t6i theo dia chi: privacy@blueshieldca.com

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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C1. Ching toi bao vé théng tin PHI cia quy vi nhw thé nao

Chung t6i dm bao rang nhirtng nguoi khong dwoc Gy quyén sé khong thé xem hodc thay dbi
hd so clia quy vi.

Ngoai trir cac trwérng hop dwoc ghi chd bén dwéi, chung t6i khéng cung cép théng tin PHI cla
quy vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc
cta quy vi. Néu chang téi lam vay, chang tdi phai nhan dwoc sw cho phép trwdc bang van ban
tr quy vi. Quy vi, hodc ngwdi dwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi, cé thé
dwa ra sy cho phép bang van ban.

Dai khi ching téi khéng can phai cé sw cho phép trwdc bang van ban clia quy vi. Cac truwdng
hop ngoai I& nay duwoc luat phap cho phép hoac yéu ciu:

e Chung t6i phai tiét 16 thong tin PHI cho cac co quan chinh phu kiém tra chét lwong dich
vu cham séc trong chuwong trinh clia chang toi.

e Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin PHI néu dwoc tda an ra lénh, nhwng chi khi théng tin
nay dwoc luat phap California cho phép.

e Chung t6i phai cung cip cho Medicare théng tin PHI ctia quy vi bao gdm théng tin vé
thuéc Medicare Phan D cla quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi cho
muc dich nghién ctu hodc muc dich sir dung khac, ho sé& lam diéu dé theo luat
lién bang.

C2. Quyén xem ho so' y té ctia quy vi

e Quy vi c6 quyén xem ho so' y té clia minh va nhan ban sao hd so clia minh. Chung toi
c6 thé tinh phi sao chép hd so'y té ctia quy vi.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung t6i cap nhat hoac chinh stra hd so y té cla quy vi. Néu
quy Vi yéu cau ching t6i thwe hién viéc nay, chung téi sé lam viéc véi nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dé quyét dinh cé can thyc hién nhirng thay déi
dé khéng.

e Quy vi c6 quyén biét liéu chung t6i c6 chia sé PHI clia quy vi v&i nguwdi khac hay khéng
va bang cach nao cho bét ky muc dich nao khéng phai |a dinh ky.
Néu quy vi cé thac méc hoac lo ngai vé& quyén riéng tw cho théng tin PHI ctia minh, hay goi cho
Dich vu Khach hang.

D. Trach nhiém cta ching téi trong viéc cung cap théng tin cho
quy vi
La hoi vién trong chwong trinh clia chung téi, quy vi c6 quyén nhan théng tin tir chang toi vé

chwong trinh, nha cung cp dich vu trong hé thdng ctia chuing t6i va cac dich vu dwoc bao hiém
clia quy Vi.
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Néu quy vi khéng néi dwoc tiéng Anh, ching téi c6 dich vu théng dich dé giai dap cac thac mac
clia quy vi v& chwong trinh cla ching t6i. D& co thong dich vién, hay goi Dich vu Khach hang.
Pay la dich vu mién phi cho quy vi. CAm Nang Héi Vién va céc tai liéu quan trong khac cé san
bang cac ngdn ngl khac ngoai tiéng Anh. Tai liéu ciing cé thé dwoc cung cap bang tiéng A
Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung gian thé, tiéng Trung truyén théng, tiéng
Farsi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Punjabi,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét. Chung toi
ciing c6 thé cung cap cho quy vi théng tin & dang ban in c¢& chi¥ I&n, chi ndi hodc am thanh.
Chung t6i dwoc yéu cau cung cap cho quy vi thdng tin vé cac quyén lgi cia chwong trinh du6i
mot dinh dang c6 thé truy cap va thich hop cho quy vi. D& nhan thong tin tlr ching t6i theo cach
phu hop v&i quy vi, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

Néu quy vi mudn biét théng tin vé bt ky diéu nao sau day, hay goi cho Dich vu Khach hang:
e Cach lwa chon hoac thay déi chwong trinh
e Chuong trinh clia chuing t6i, bao gom:
o thong tin tai chinh
o danh gia cta hoi vién vé chuong trinh
o sb lwong khang céo t hoi vién
o cach roi khdi chuwong trinh ctia ching toi

e Cac nha cung cép dich vu trong hé théng va cac nha thudc trong hé thdng cta ching
t6i, bao gdm:
o cach lya chon hoac thay ddéi bac si cham séc chinh

o trinh dd chuyén mén cla cac nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé
thdng clia chung t6i

o cach chang t6i thanh toan cho cac nha cung cép dich vu trong hé thdng

cula chung toéi
e Cac dich vu va thubc dugc bao hiém, bao gém:

o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 cia Cam Nang Hoi Vién nay) va
thuéc (tham khdo Chwong 5 va 6 ciia Cadm Nang Héi Vién nay) duoc
chwong trinh clia ching t6i bao hiém

o cac gidi han dbi véi bao hiém va thube ctia quy vi

o cac quy tac quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thudc dwoc bao
hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Taisao cd mot s6 thir khdng dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi véi van dé dé (tham
khao Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay), bao gébm ca viéc yéu cau ching toi:

o cung cap van ban giai thich tai sao mét sé thir khdng duwoc bdo hiém
o thay d6i quyét dinh chung toi da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi nhan dwoc

E. Nha cung cap trong hé théng khéng thé givi héa don trwe tiép cho
quy vi

Béc s, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac trong hé thdng ctia ching téi khéng duoc
yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiém. Ho ciing khdng dwoc tinh phi cho
quy vi néu ching t6i tré sé tién thap hon sé tién nha cung cap dich vu tinh phi. Dé biét can lam
gi néu mét nha cung cép dich vu trong hé thdng cb tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao hiém cho
quy vi, hdy xem Chwong 7 trong Ca4m Nang Héi Vién nay.

F. Quyén cta quy vi r&i khéi chwong trinh cta ching toi
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh ctia chang téi néu quy vi khéng muén.
e Quyvichd quyén nhan hau hét cac dich vu chdm séc strc khde ctia minh qua Original
Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén loi thudc Medicare Phan D tir mét chwong trinh thude hodc tir
mot chwong trinh MA khac.

e Tham khdo Chwong 10 ctia Cdm Nang Hoi Vién nay:
o Dé biét thém thong tin vé thdi diém quy vi cé thé tham gia chwong trinh

quyén loi thubc hodc MA mai.

o Dé biét thong tin vé cach quy vi sé nhan dwoc quyén lgi Medi-Cal néu
quy vi roi khéi chwong trinh cliia chang toi.

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khoe cua
quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dwoc day di théng tin tir bac si va cac nha cung cp dich vu chdm séc
strc khde khac dé giup quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde cia minh.
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G1. Quyén cua quy vi dwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép dich vu ca quy vj phai giai thich tinh trang va cac lwa chon diéu tri cla quy vi
theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét cac lwa chon cta minh. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé tat ca cac lwa chon
diéu tri.

e Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao cé lién
quan. Chung t6i phai cho quy vi biét trwé'c néu co6 bat ky dich vu hodc bién phap diéu tri
nao nam trong th&r nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tlr chdi cac bién phap diéu tri
mang tinh th&r nghiém.

e Nhan dwoc y kién th hai. Quy vi co6 quyén dén kham véi mot bac si khac trwde khi
quyét dinh bién phap diéu tri.

e T chdi. Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri nao. Diéu nay bao gdm quyén
dwoc roi khéi bénh vién hodc co sé y té khac, ngay ca khi bac s khuyén quy vi khéng
nén r&i khdi. Quy vi cling c6 quyén ngirng st dung thubc theo toa. Néu quy vi tir chdi
diéu tri hodc ngrng dung thudc theo toa, chiing t6i sé khéng loai quy vi khdi chwong
trinh cGa chdng t6i. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi viéc diéu tri hodc nglrng st dung
thuéc, quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém dbi véi nhirng gi cé thé xay ra cho quy vi.

e Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i giai thich ly do tai sao nha cung cap dich vu tir
chdi cung cép dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén dugc chung toi giai thich trong
trwdng hop nha cung cép dich vu tir chdi cung cap dich vu chdm séc ma quy vi cho réng
minh phai dwoc nhan.

e Yéu cau chung t6i bao hiém cho dich vu hoidc thuéc ma ching toi da tir chéi hoac
thwong khong bao hiém. Pay duoc goi la quyét dinh bao hiém. Chwong 9 trong Cém
Nang Héi Vién nay cho biét cach yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén néi nhirng gi minh mudn xay ra néu quy vi khéng thé tw dwa
ra quyét dinh cham séc strc khoe
Dai khi moi nguoi khong thé tw dwa ra quyét dinh chdm séc stre khde cho minh. Trwdc khi diéu
do xay ra v&i quy vi, quy vi co thé:
e Dién vao mau don bang van ban cho ai dé quyén dwa ra quyét dinh cham séc strc
khée cho quy vi néu quy vi khong thé ty dwa ra quyét dinh.
e Duwa cho bac si cua quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi muén ho xt ly dich vu

cham séc stre khde clia minh néu quy vi mat kha nang tw ra quyét dinh cho ban than,
bao gébm ca dich vu cham séc ma quy vi khéng mudn.
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Van ban phap ly quy vi cé thé sir dung dé dwa ra cac chi thi cia quy vi dwoc goi la "chi thi
triwdc". Co cac loai chi thj trwdc khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cuta chi thi trwedece la
ban y nguyén tri liéu va gidy Gy quyén vé cham séc y té.

Quy vi khéng bét budc phai cé chi thj trwéc, nhwng quy vi cé thé. Dwéi day 1a nhirng viéc can
lam néu quy vi mudn st dung chi thj trwdc:

e Lay mau don. Quy vi c6 thé |4y mau don tir bac si, luat sw, nhan vién xa hoi hodc mot
sb clra hang cung cép van phong pham. Cac nha thubc va van phong nha cung cap
dich vu thwdng cé mau don nay. Quy vi cé thé tim mét mau don mién phi truc tuyén va
tai xuéng. Quy vi ciing cé thé lién lac v&i Dich vu Khach hang dé yéu cau mau don.

e Dién vao mau don va ky tén. Mau don nay |a tai liéu phap ly. Can nhac viéc nho luat
sw hodc nguwdi khac ma quy vi tin twdng, chdng han nhw thanh vién gia dinh hoac PCP
cla quy vi, giup quy vi hoan thanh viéc nay.

e Cung cap ban sao ciia mau don cho nhitng ngwei can biét. Cung cip ban sao cla
mau don nay cho bac si ctia quy vi. Quy vi cling nén glri mot ban sao cho ngwdi ma quy
vi chi dinh dé dwa ra quyét dinh thay quy vi néu quy vi khéng thé tw quyét dinh dworc.
Quy vi ciing ¢6 thé mudn cung cip ban sao cho ban than hoac thanh vién gia dinh. Hay
nhé gilr mét ban sao tai nha.

e Né&u quy vi dang dwoc nhap vién va da ky chi thj trwdc, hdy mang theo ban sao dén
bénh vién.
o Bénh vién sé hdi xem quy vi c6 mau don chi thi trwdc cd chi ky hay
khoéng va liéu quy vi c6 mang theo khéng.

o Néu quy vi chwa ky mau don chi thj trwdc, bénh vién cé thé cung cap
mau don va sé hdi liéu quy vi c6 mudn ky mau don khong.

Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau dwa chi thi trwdc clia quy vi vao hd so y té cla quy vi.

e Thay dbi hoac hudy bd chi thj trwéc ctia quy vi bat ct luc nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay ddi dbi vai luat vé chi thi trwdc. Blue Shield TotalDual Plan sé&
cho quy vi biét vé nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi
c6 sy thay doi.

Theo luat, khéng ai co thé tir chdi cung cap dich vu chdm séc cho quy vi hodc phan biét dbi xc

véi quy vi dwa trén viéc quy vi ¢ ky chi thj trwéc hay khéng. Goi cho Dich vy Khach hang dé
biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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G3. Phai lam gi néu hwéng dan cta quy vi khéng dwoe tuan theo

Néu quy vi da ky chi thj trwdc va quy vi cho rang bac st hodc bénh vién da khéng lam theo chi
thi trong d6, quy vi c6 thé khiéu nai véi Commence Health (T chirc Nang cao Chét lwong cla
California) theo sbé (877) 588-1123 (TTY: 711) hoac viét thw cho: Commence Health BFCC-QIO
Program 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701.

H. Quyén khiéu nai ctia quy vi va yéu cau ching téi xem xét lai quyét
dinh cua minh

Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién trinh bay viéc quy vi cé thé 1am néu quy vi cé bat ky van
dé hoac lo ngai ndo vé hoat déng cham séc hodc cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi. Viduy
nhw, quy vi cé thé yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi mot
quyét dinh bao hiém ho&c khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang céo va khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi
ma cac héi vién khac da nbép. Hay goi Dich vu Khach hang dé nhan théng tin nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi xir bat cong hoidc dé biét thém thong tin vé quyén cua
quy Vi

Néu quy vi cho rang chung t6i dbi x&r bat cong véi quy vi — va d6 khéng phai la sw phan biét
déi xt vi nhirng ly do dworc liét ké trong Chwong 11 cia Cam Nang Hoi Vién nay — hoac quy vi
mubn biét thém théng tin vé quyén cia minh, quy vi cé thé goi:

e Dich vu Khach hang

e Hay goi cho Chuwong trinh Bao vé& Quyén loi va Tw van vé Bao hiém St khée (HICAP)
theo s6 1-800-434-0222 (TTY: 711). D& biét thém chi tiét v& HICAP, hay tham khao
Chwong 2 Phan E.

e Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi Vién Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609. Dé biét thém
chi tiét vé chwong trinh nay, hay tham khao Chwong 2 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoac tai xuéng “Quyén va sy bao vé cla
Medicare” trén trang mang ctia Medicare tai
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hoi vién chwong trinh

La hdi vién ctia chwong trinh, quy vi cé trach nhiém lam nhirng viéc duoc liét ké bén dudi. Néu
quy vi c6 bat ky thdc mac nao, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang.

e Doc Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu xem chuwong trinh clia ching t6i bao hiém
nhirng gi va cac quy tac can tuan theo d& nhan dwoc thudce va cac dich vu duwoc bao
hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Cac dich vu duwgc béo hiém, tham khao Chwong 3 va 4 ctia Cadm Nang
Héi Vién nay. Cac chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu dwoc bao
hiém, cac dich vu khéng dwoc bao hiém, cac quy tic quy vi can tuan tha
va sb tién quy vi phai tra.

o Thubc dwoc bdo hiém, tham khdo Chwong 5 va 6 ctia Cadm Nang Héi
Vién nay.

e Cho chiing t6i biét vé bat ky khoan bao hiém y té hodc khoan bao hiém thuéc nao
khac ma quy vi c6. Chang t6i phai d&m bao rang quy vi st dung tat c& cac lwa chon bao
hiém ctia minh khi quy vi nhan dich vu chdm séc strc khde. Hay goi cho Dich vu Khach
hang néu quy vi c6 bdo hiém khac.

e Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac cta quy vi biét
rang quy vi la hdi vién trong chwong trinh cla ching téi. Xuét trinh Thé ID Hoi vién cta
quy vi khi quy vi nhan dich vu hoac thuéc.

e Hay giup cac bac si va nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac ctia quy vi cung
cép dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap thodng tin ho can vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu
nhiéu nhat c6 thé vé cac van dé sirc khde ctia quy vi. Tuan theo cac ké
hoach va huwéng dan diéu tri ma quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy
vi da nhét tri thwc hién.

o Dam béo rang cac bac si va nha cung cép dich vu khac cla quy vi biét vé
tat ca céac loai thudc quy vi dang str dung. Bao gém thudc, thudc mua
khéng can toa, vitamin va thwc pham chirc nang.

o Hai bat ky cau hdi nao quy vi co. Cac bac si va nha cung cép dich vu
khac ctia quy vi phai giai thich moi thtr theo cach quy vi cé thé hiéu duoc.
Néu quy vi dat cau hdi va khong hiéu cau tra 1&i da nhan dwoc, hay héi
lai.

e Lam viéc v&i diéu phdi vien cham séc cta quy vi bao gébm hoan thanh danh gia rai
ro strc khée hang nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Quan tam t&i ngwi khac. Chung t6i mong mudn tat ca cac hdi vién tén trong quyén
cta nhirng ngwdi khac. Chang téi cling mong mudn quy vi cw xtr mét cach tén trong tai
van phong bac si, bénh vién va van phong clia cac nha cung cép dich vu khéac.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ne. La héi vién chwong trinh, quy vi cé trach nhiém
thanh toan cac khoan nay:

o Lé phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hau hét cac
héi vién Blue Shield TotalDual Plan, Medi-Cal thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan A va phi bao hiém Medicare Phan B clia quy vi.

o Dbi véi mot sb loai thube clia quy vi dworc chwong trinh clia chang t6i bao
hiém, quy vi phai thanh toan phan chi phi ctia minh khi nhan thubc. Day
sé& la khodn déng tra (mot khodn tién cb dinh). Chwong 6 trinh bay
nhirng khodn quy vi phai thanh toan cho thubc ctia minh.

o Néu quy vi nhan bét ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc chwong
trinh cta ching toi bao hiém, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi.
(Lwu y: Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khéng bao hiém cho mét
dich vu hodc thubc nao dé cla chung t6i, quy vi c6 thé khang cao. Vui
long tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu cach khang céo.)

e Cho chiing t6i biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi c6 ké hoach chuyén di, hay cho
chung t6i biét ngay. Hay goi cho diéu phdi vién chdm séc ctia quy vi hoac Dich vu Khach
hang.

o Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwc phuc vu ctia ching téi, quy vi
khéng thé & lai trong chwong trinh ctia chiing téi. Chi nhirng ngu i
sbng trong khu vire phuc vu cla ching t6i mai cé thé 1a hoi vién cla
chwong trinh nay. Chwong 1 cia Cadm Nang Hoi Vién nay cho quy vi biét
vé khu vuc phuc vu cliia chung toi.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi cé dang di chuyén ra
ngoai khu vuc phuc vu ctia ching téi hay khéng. Trong giai doan tiép
nhan dang ky dac biét, quy vi cé thé chuyén sang Original Medicare hodc
dang ky tham gia mét chwong trinh bao hiém strc khde hodc bao hiém
thubc theo toa clia Medicare & dia diém méi clia quy vi. Ching t6i cé thé
cho quy vi biét néu chung téi cé chwong trinh trong khu virc méi ctia quy
Vi

o Hay bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi mé&i ctia quy vi khi quy vi
chuyén di. Tham khdo Chwong 2 ctia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét s6
dién thoai ctia Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Néu quy vi chuyén di ma van & trong khu vwe phuc vu cua ching
t6i, chung t6i van can dwoc théng bao. Chung téi can phai cap nhat ho
so hdi vién clhia quy vi va biét cach lién lac v&i quy Vi.
o Néu quy vi chuyén di, hay thong bao cho S& An sinh Xa héi (hoic
Hoéi dong Hwu tri Pworng sat).
e Hay cho ching t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai m&i hodc cach tét hon dé lién
hé vé&i quy vi.
e Goi cho diéu phéi vién cham séc cua quy vi hoac Dich vu Khach hang dé dwoc
tro giup néu quy vi c6 thac mac hoac lo ngai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chwong 9. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac c6 khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khang cao va khiéu nai)

Gi&i thiéu
Chwong nay c6 thdng tin v& cac quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét can lam gi néu:
e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé chwong trinh cia minh.

e Quy vij can c6 dich vu, vat dung hodc thudc ma chwong trinh cho biét sé khéng
bao hiém.

e Quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh dwoc chwong trinh dwa ra vé dich vu cham
séc cho quy vi.

e Quy vi cho rang cac dich vu duwgc bdo hiém clia quy vi két thic qua som.

e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé cac dich vu va hd tre dai han cla quy vi,
bao gébm Dich vu danh cho nguwdi Ién tai cong déng (CBAS) va Co sé diéu
dwdng (NF).

Chwong nay dworc chia lam cac muc khac nhau dé gidp quy vi d& dang tim théng tin ma quy vi
quan tam. Néu quy vi gap phai mét van dé hoic lo ngai nao dé, quy vi chi can doc cac
phan ap dung cho trwéng hop ctia quy vi trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu y té, thubc, cac dich vu va hé tro dai han dwoc bac si clia quy vi va cac
nha cung cap dich vu khac xac dinh la can thiét d& cham séc cho quy vi trong ké hoach cham
séc cla quy vi. Néu quy vi dang gap van dé véi dich vu cham séc ctia minh, quy vi c6 thé
goi cho Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién ctia Medicare Medi-Cal theo
s6 1-855-501-3077 dé dwoc giup d&. Chwong nay sé gidi thich cac lwa chon khac nhau ma
quy Vi c6 danh cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi ludn cé thé goi cho
Chuwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hai vién dé gitp hwéng dan quy vi xt ly van dé cla
minh. D& biét thém cac ngudn lwc nham giai quyét méi lo ngai clia quy vi va cach lién hé véi ho,
hay tham khao Chwong 2 trong C4m Nang Héi Vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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A. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac cé lo ngai

Chwong nay gidi thich cach giai quyét cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung phu
thudc vao loai van dé quy vi gép phai. St dung mét quy trinh dé dwa ra cac quyét dinh bao
hiém va khang cao va mét quy trinh khac dé khiéu nai (con goi a than phién).

DPé dam bao tinh cong bang va nhanh chéng, mdi quy trinh d&u cé mét bd quy tac, tha tuc va
thdi han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.

A1. Vé cac thuat ngir phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly trong chwong nay déi véi mot sé quy tac va thei han. Nhiéu thuat ngiy
trong sé nay khé hiéu, b&i vay chiing téi da str dung cac tir ngir don gian hon thay cho mot sé
thuat ng phap ly. Chang t6i st dung chir tir tat it nhat co thé.

Vi duy, chung toi néi:
e “Duwa ra khiéu nai” thay vi “ndp don than phién”

e "Quyét dinh bao hiém" thay vi "quyét dinh cta td chirc", "xac dinh quyén loi",
"xac dinh rui ro" hodc "xac dinh quyén loi bdo hiém"

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “sw xac dinh khan cép”
e “Tb chirc Xem xét Doc lap” (IRO) thay vi “Don vi Xem xét Doc 1ap” (IRE)

Néu biét cac thuat ngl phap ly chinh xac, quy vi sé c6 thé truyén dat théng tin rd rang hon, vi
vay chung téi cling cung cép nhirng thuat ngiv d6.

B. Noi nhan tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi that kho hiéu khi b4t dau hodc 1am theo quy trinh gidi quyét van dé. Diéu nay co thé dac
biét dung khi quy vi cdm thdy khéng khde hoac thiéu sinh lwc. Trong trwérng hop khéac, quy vi cé
thé khong co théng tin can thiét dé thwe hién bwdc tiép theo.

Nhan tro’ gitp tir Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Strc khée

Quy vj ciing c6 thé goi cho Chuwong trinh Bdo vé Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Strc khoe
(HICAP). Cac cb van clia HICAP cé thé tra 16i thac méc cha quy vi va gidp quy vi hiéu viéc can
lam dé giai quyét van dé cta quy vi. HICAP khong lién két véi ching t6i hodc véi bat ky cong ty
b&o hiém hoac chwong trinh béo hiém strc khde ndo. HICAP c6 cac cb van da dwoc dao tao &
mdi quan va dich vu nay mién phi. Sé dién thoai cia HICAP la 1-800-434-0222

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Tro gitp tir Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal ctiia Medicare

Quy vij c6 thé goi dén Chwong trinh Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién Medi-Cal cuia
Medicare va trao ddi véi nguwdi hé tro bdo vé quyén loi vé cac thac méc vé bao hiém sirc khde
cta quy vi. Ho c6 thé cung cép tro gitp vé phap ly mién phi. Chwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén lgi Hoi vién khong lién két véi chung téi hoac véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém strc khée nao. Sé dién thoai ctia ho la 1-855-501-3077 va trang mang cla ho 1a
www.healthconsumer.org.

Tro giup va théng tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp, quy vi co thé lién hé véi Medicare. Sau day |a hai cach
dé nhan tro gitp t» Medicare:

e Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

e Truy cap trang mang cia Medicare (www.medicare.gov).

Tro gitup tir Ban Dich Vu Cham séc Sirc khoée California.

Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién Quan Ly Cham séc Medi-Cal ciia Ban Dich vu Cham séc
Strc khée (DHCS) California c6 thé tro gip. Chwong trinh cé thé gitip d& néu quy vi gap van
dé khi tham gia, thay déi ho&c r&i khdi chwong trinh bao hiém strc khée. Chwong trinh ciing cé
thé gitip d& néu quy vi chuyén nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan mai
cla quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién tr thir Hai dén thér Sau, 8
gid sang dén 5 gi¢r chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Tro gitup tir Bo Quan tri Cham soc Stre khée California

Lién hé véi B6 Quan tri Cham séc Stre khde California (DMHC) dé dworc tro giip mién phi.
DMHC c6 trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bdo hiém strc khéde. DMHC gitip nhirng
nguwoi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal ho&c gap phai cac van dé vé hoa don. Sé dién thoai
la 1-888-466-2219. Nhirng nguwdi bi diéc, |ang tai hodc khiém ngdn cé thé st dung sé dién thoai
TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang cia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov.

B& Quan tri Chadm séc Strc khde California co trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé khiéu nai vé& chwong trinh bao hiém sirc khée
clia minh, trwéc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khde clia minh theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711) va ap dung tha tuc khiéu nai ciia chuwong trinh béo hiém sirc khée
cta quy vi trude khi lién lac véi bd. Viéc sir dung tha tuc xt ly than phién nay khéng ngén cdm
bat ky quyén phap ly hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao cé thé duwoc dwa ra cho quy vi.
Néu quy vi can dwoc gitp d& dé gidi quyét than phién lién quan téi mot trwdng hop cap ciu,
than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hoac

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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than phién da qua 30 ngay ma van khéng dwoc gidi quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé dwoc
gilip d&. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién dé duwoc Duyét xét y té doc lap (Independent
Medical Review, IMR). Néu quy Vi hoi du diéu kién nhan IMR, tht tuc IMR sé dwa ra xét duyét
khach quan vé cac quyét dinh y khoa clia chwong trinh bao hiém strc khde lién quan t&i sw can
thiét vé mat y té cla dich vu hodc bién phap diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh bao hiém
cho céc diéu tri mang tinh nghién ctru ho&c thir nghiém va céac tranh chap vé viéc thanh toan
cho cac dich vu y té cAp ctiru hodc khan cép. Bo cling c6 mot sb dién thoai mi&n phi
(1-888-466-2219) va mot dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va
khiém ngén. Trang mang ctia bd www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don khiéu nai, mau don dang
ky IMR va hwéng dan tryc tuyén.

C. Hiéu cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cta ching toi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thang tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac quyén loi
cham séc ¢6 quan ly ctia Medicare va Medi-Cal. Diéu nay déi khi dwoc goi 1a “quy trinh tich
hop” vi quy trinh két hop hodc tich hop cac quy trinh ctia Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khong thé két hop cac quy trinh ctia Medicare va Medi-Cal. Trong nhivng trwérng hop
do, quy vi str dung moét quy trinh d& nhan quyén loi Medicare va mét quy trinh khac dé nhan
quyén loi Medi-Cal. Phan F4 giai thich nhivng tinh hudng nay.

D. Quy vi gap van dé vé cac quyén lgi cia minh

Néu quy vi gap phai mét van dé hodc méi lo ngai nao do, quy vi chi can doc cac phan ap dung
cho trwdng hgp cla quy vi trong chwong nay. Bang bén dwdi s€ gilp quy vi tim ding muc trong
chwong nay danh cho cac van dé hoac khiéu nai.
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Cé phai quy vi gap van dé hoac c6 lo ngai vé quyén Igi hodc bao hiém cia minh hay
khong?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu dich vu cham soc y té cu thé (cac vat dung, dich
vu va/hodc thubc Phan B) c6 dwoc bao hiém hay khong, cach ching duwoc bdo hiém va cac
van dé vé viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co. Khéng.
Van dé cua t6i la vé Van dé cua t6i khéng phai 1a vé
quyén loi hodc bao hiém. quyén loi hodc bao hiém.

Tham khao Phéan E, “Quyét dinh bdo hiém | Tham khao Phan K, “Céach khiéu nai.”
va khang cao.”

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan dén quyén
loi va bao hiém cho dich vu cham séc y té ctia quy vi (dich vu, vat dung va thuéc Phan B, bao
gdm thanh toan). D& moi thtr don gidn, chung t6i thwdng goi cac vat dung, dich vu y té va thubc
Phan B la dich vu chdm séc y té.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém |a quyét dinh ching t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém ho&c vé sb tién
chuing t6i s& thanh toan cho dich vu y t& hodc thubc ctia quy vi. Quy vi hodc bac si cla quy vi
cling c6 thé lién hé v&i chang t6i va yéu ciu quyét dinh bao hiém. Quy vi hodc bac si cla quy vi
c6 thé khong chac chén liéu chang t6i co bdo hiém cho mét dich vu y té cu thé hay khéng hodc
liéu chung t6i cé thé tir chéi cung cap dich vu cham séc y t& ma quy vi cho rdng minh can hay
khong. Néu quy vi muén biét liéu ching t6i c6 bao hiém cho mét dich vu y té trwéc khi
quy vi nhan dwoc dich vu d6 hay khong, quy vi cé thé yéu cau ching toi dwa ra quyét
dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém khi ching tdi xem xét yéu cau dich vu hodc yéu cau xin
bdi hoan. Trong mét sb trwedng hop ching tdi cé thé ra quyét dinh vé dich vu hoadc thuéc khoéng
dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém hodc khéng con dwoc bao hiém cho quy vi. Néu quy vi
khéng déng y véi quyét dinh bao hiém ctia chang toi, quy vi cé thé tién hanh khang cao.
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E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai l16ng véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khang cao” quyét dinh. Khang céo la cach chinh thirc d& yéu ciu ching t6i xem xét lai
va thay dbi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra.

Khi quy vi khang céo quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi la Khang céo cép 1. Trong don
khang cdo nay, chung téi xem xét quyét dinh bdo hiém ma chuing téi da dwa ra dé kiém tra xem
liéu ching t6i co tuan tha dung tat ca cac quy tac hay khdng. Khang céo cta quy vi dwoc x ly
b&i nhirng ngwdi xem xét khac khéng phai nhirvng ngudi dua ra quyét dinh khéng cé lgi lic ban
dau.

Trong da sb trwéng hop, quy vi phai bat dau khang cao & Cép 1. Néu van dé sirc khde cla quy
vi 1a khan cAp hoéc lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khode
clia quy vi hodc néu quy vi bi dau nang va can quyét dinh nhanh hon, quy vi cé thé yéu cau
Duyét xét y té IMR tr B6 Quan tri Cham séc Sirc khde tai www.dmhc.ca.gov. Tham khdo Phan
F4 dé biét thém thong tin.

Khi chuiing t6i da hoan thanh viéc xem xét, ching tdi sé thong bao cho quy vi quyét dinh cla
chung toi. Trong nhirng trwéng hop nhat dinh, dwoc gidi thich sau trong chwong nay tai Phan
F2, quy vi c6 thé yéu cadu mot quyét dinh khan cip hodc “quyét dinh bao hiém nhanh” hodc
“khang cao nhanh” vé moét quyét dinh bao hiém.

Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu ciu, ching tdi sé glvi thw cho
quy vi. Néu van dé ctia quy vi la vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té Medicare, |4 thu sé&
thong bao cho quy vi biét ching t6i da glri trrdng hop ctia quy vi dén Té chivc Xem xét Doc 1ap
(IRO) dé Khang cao cép 2. Néu van dé cla quy vi 1a vé bao hiém cho mét dich vu hoac vat
dung ctia Medicare Phan D ho&c Medicaid, |4 thw sé théng bao cho quy vi vé cach tw ndp
Khang c&o cap 2. Tham khdo Phéan F4 dé biét thém thong tin vé Khang céo cép 2.

Néu quy vi khdng hai 1dng véi quyét dinh ctia Khang céo cap 2, quy vi cé thé di qua cac cap
khang céo bd sung.

E3. Tro gitp vé quyét dinh bao hiém va khang cao
Quy vi c6 thé yéu ciu tro gidp tir bat ky bd phan nao sau day:
e Dich vu Khach hang theo s & cubi trang.

e Chuwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén I¢i Hoi vién Medicare Medi-Cal theo
s6 1-855-501-3077.

e Chuwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Sirc khée (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222.
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e Trung tam Tro gitp tai B6 Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC) dé duoc tro
gitip mién phi. DMHC gitip nhitng ngwdi khang céo vé céac dich vu Medi-Cal
ho&c cac van dé vé hoa don. Sé dién thoai 1a 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi
diéc, lang tai hodc khiém ngén co thé sir dung sb dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891. Quy vi cling co thé truy cap trang mang ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov. Méc du DMHC c¢6 thé gitp moi ngwdi trong cac chwong trinh
Medi-Cal dwoc quan ly, nhung DMHC khéng thé chi giip moi ngudi trong cac
chwong trinh Medicare va trong cac Hé théng y té do quan té chirc (County
Organized Health System, COHS) sau day: Partnership Health Plan, Gold Coast
Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for Health va CalOptima.
Chinh pht lién bang quy dinh cac chuwong trinh Medicare va Bé Dich vu Cham
s6c Strc khoe quy dinh cac chwong trinh COHS.

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap dich vu khac. Bac si hodc nha cung cép
dich vu khac cla quy vi cé thé thay mét quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac
khang cao.

e Mot ngwoi ban hodc thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mot nguoi

khac hanh dong thay cho quy vi v&i vai tro la “ngwoi dai dién” cta quy vi va yéu
cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén c6 luat sw, nhung quy vi khéng bat budc phai cé6
luat sw dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao.

o Quy vi co6 thé goi cho luat sw riéng hodc lay tén luat sw tr hoi luat sw dia phwong
ho&c dich vu gidi thiéu khac. Mot s nhém phép Iy sé cung cap dich vu phap ly mién
phi néu quy vi du diéu kién.

o Yéu cau luat su tro gitp phap ly tr Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi
vién Medicare Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077.

Dién vao mau don Chi dinh Nguoi dai dién néu quy vi muén mot luat sw hodc ngudi khac 1am
ngwdi dai dién cho quy vi. MAu don nay cho phép mdt ngwdi hanh déng thay quy vi.

Goi dén bd phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cubi trang va yéu cau mau don “Chi
dinh Nguoi dai dién”. Quy vi ciling c6 thé Iy mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Quy vi phai cung
cap cho ching t6i ban sao mau don da ky.

E4. Phan nao trong chwong nay sé tro’ giup cho quy vi

C6 bbn loai trwerng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Mi
trudng hop cd cac quy tac va thdi han khac nhau. Chung t6i cung cap chi tiét cho méi tinh
hudng trong tirng phan riéng biét ctia chwong nay. Tham khdo phan phu hop:
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e Phan F, “Dich vu chdm séc y t&”
e Phan G, “Thubc Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu ciu ching t6i bao hiém cho thdi gian ndm vién lau hon”

e Phan |, “Yéu ciu chung t6i tiép tuc bao hiém cho moét sé dich vu y t& nhat dinh”
(Phén nay chi ap dung cho cac dich vu sau: dich vu cham séc sirc khde tai nha,
dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va dich vu tai Co s& Phuc
héi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF)

Néu quy vi khdng chéc chan nén sir dung phan nao, hay goi Dich vu Khach hang theo sé & cudi
trang. Quy vi cling c6 thé nhan tro gitp hoac nhan théng tin tir cac td chire chinh phd nhw
Chuwong trinh H8 trg Bao hiém Sirc khde Tiéu bang clia quy vi. Tham khdo Chwong 2, Phan C
dé biét thém thong tin.

F. Dich vu cham séc y té

Phan nay trinh bay viéc can 1am néu quy vi gdp van dé khi nhan bao hiém cho dich vu chdm
séc y t& hodc néu quy vi mudn chung téi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ma chung toi
can tra cho dich vu cham séc ctia quy vi Dé biét thong tin vé viéc yéu cdu ndm vién lau hon, vui
long tham kh&o Phan H.

Phan nay trinh bay vé& quyén loi cham séc y té clia quy vi dwgc mé ta trong Chwong 4 cla
Cam Nang Héi Vién nay trong bang quyén lgi. Trong mét sé trworng hop, cac quy tac khac co
thé ap dung cho thuéc theo toa Medicare Phan B. Khi do, chuing téi sé giai thich cac quy tac
danh cho thubc theo toa clia Medicare Phan B khac véi cac quy téc danh cho cac dich vu y té
va vat dung nhw thé nao.

F1. Str dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng gi quy vi cé thé lam trong bat ky tinh huéng nao sau day:

1. Quy vi cho rang ching t6i bdo hiém cho dich vu cham séc y té ma quy vi cdn nhung
khéng nhan duoc.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém cho
quy vi. Tham khao Phan F2.

2. Chung t6i da khéng chap thuan dich vu cham séc y t& ma bac si hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi cho rang
chang tdi nén chap thuan.
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Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cla ching t6i. Tham
khdo Phan F3.

Quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y té ma quy vi nghi ching téi bao hiém nhung
chung t6i sé khong thanh toan.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh khong thanh toan cta
chung t6i. Tham khao Phan F5.

Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y té ma quy vi nght chdng t6i sé
chi trd va quy vi mudn chung téi hoan lai tién cho quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i bdi hoan. Tham khdo Phan
F5.

Chung t6i da gidm hodc ngirng bao hiém cla quy vi déi véi mot sé dich vu chdm séc
y t& nhat dinh va quy vi cho rang quyét dinh clia chuing t6i c6 thé gay tén hai cho strc
khoe cua quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh clia chung tdi vé viéc gidm
ho&c ngirng dich vu chdm séc y té. Tham khdo Phan F4.

e Néu bao hiém danh cho dich vu chdm sdc tai bénh vién, dich vu chdm soc stre
khde tai nha, dich vu chdm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hoac dich vu
tai CORF, cac quy tac dic biét s& dwoc ap dung. Tham khao Phan H hodc Phan
| gé tim hiéu thém.

e Dbi vdi tht ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc gidm hodc ngirng bao hiém
cho mét sé dich vu cham séc y té nhét dinh, hay s dung phan nay (Phan F) lam
hwéng dan cho quy vi.

Quy vi dang gap phai sw cham tré trong viéc cham séc hoac quy vi khéng thé tim
dwoc bac si.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai. Tham khao Phan K2.

F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém cé lién quan dén dich vu chdm séc y té cla quy vi, quyét
dinh d6 dwoc goi 1a “quyét dinh hop nhét cta té chirc”.

Quy vi, bac s ctia quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi co thé yéu cau chung toi dwa ra quyét
dinh b&o hiém bang céach:

e goi dién thoai: 1-800-452-4413, TTY: 711.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e gUifax: (877) 251-6671.

e viét thw dén: Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi chuing t6i dwa ra quyét dinh, ching tdi sé s dung théi han “tiéu chuan” trir khi ching toi da
déng y st dung thei han “nhanh”. Mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé nghia la chang téi
cung cap cho quy vi cau tra |&i vé:

e 5 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duwgc yéu cau cta quy vi cho mét dich
vu hodc vat dung y té tuan theo cac quy tac cho phép trwéc ciia ching toi.

e 5 ngay lam viéc, va khong mudn hon 14 ngay theo lich ké tr khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cta quy vi d6i véi tat ca cac dich vu hoac vat dung y té khac.

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé thudc Medicare
Phan B.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ngl¥ phap Iy cho quyét dinh bao hiém nhanh 13 sw xac dinh khan cép.

Khi quy vi yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc y té cla quy vi va
can dwoc phan héi nhanh chéng, hay yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh bao hiém nhanh”.
Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching t6i sé tra |&i quy vi vé:

e 72 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau cta quy vi cho mét dich vu hoic
vat dung y té.

e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé thuéc Medicare Phan B.
Dé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap (rng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau bao hiém cho cac vat dung va/hoac dich vu y t& ma quy vi
chwa nhan dwoc. Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh vé
khoan thanh toan cho cac vat dung hoac dich vu ma quy vi da nhan dworc.

e S dung thdi han tiéu chuan c6 thé gay tén hai nghiém trong dén strc khée
cua quy vi hodc lam tén thwong kha nang hoat déng cta quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cua quy vi
cho ching téi biét sirc khée ctia quy vi can diéu d6. Néu quy vi yéu cau ma khong cé su
ing hd clia bac sf, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé nhan dwoc quyét dinh bao hiém
nhanh hay khoéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 245



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac co
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

e Néu chung téi quyét dinh rang strc khde clia quy vi khéng dap trng cac yéu cau
dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé& gvi thw cho quy vi néi rd diéu
do va thay vao dé ching toi sé s dung thoi han tiéu chuan. Blre thw cho quy vi
biét:
o Chung t6i tw déng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cia quy
vi y&u cau viéc nay.
o Cach quy vi ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia chung téi dé cap cho quy
vi quyét dinh béo hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém nhanh. D& biét thém
thong tin vé viéc khiéu nai, bao gébm khiéu nai nhanh, hay tham khdo Phan K.
Néu chiing t6i tra I1&i Tlr ch6i mot phan hoac tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé
glri thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao.

e Né&u ching t6i Ttr chdi, quy vi cé quyén khang cao. Khang céo la cach chinh
thirc dé yéu cau chung toi xem xét lai quyét dinh cltia chung toi va thay ddi quyét
dinh néu quy vi cho rang ching téi da lam sai.

e Néu quy vi quyét dinh khang céo, quy vi s& chuyén sang Cép 1 cla quy trinh
khang céo (tham khdo Phan F3).

Trong mét sé trwerng hop han ché, chung téi cé thé bac bé yéu cau cla quy vi vé quyét dinh
bao hiém, cé nghia la ching tdi sé khdng xem xét yéu cau dé. Vi du vé yéu cau sé bj bac bd
bao gém:

e yéu cau khong hoan chinh,

e mot ngudi thue hién yéu ciu thay mét quy vi nhwng khéng duoc Gy quyén hop
phap dé lam nhw vay, hodc

e quy vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh.

Néu chung téi bac bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching t6i sé glri cho quy vi théng bao
giai thich Iy do tai sao yéu cau bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bd. Viéc xem xét
nay dwoc goi 1a khang cdo. Khang céo sé dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Khang cao cap 1
Pé bat dau khang cao, quy vi, bac s hodc ngudi dai dién dwoc chap thuan ctia quy vi phai
lién lac v&i chung téi. Hay goi cho ching toi theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach gl thw hodc goi cho
chung t6i theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac
vat dung ma quy vi van dang nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy vi cé thé
can chi dinh ho la nguwoi dai dién dé hanh ddng thay mat quy vi.

Néu mét ngudi khéng phai 1a bac si clia quy vi khang céo cho quy vi, hay gl
kém theo mau don Chi dinh ngudi dai dién Gy quyén cho ngwdi nay dai dién cho
quy vi. Quy vi c6 thé 1dy mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms 1696.pdf.

Tuy chuing t6i c6 thé chip nhan yéu cau khang cao ma khéng can mau don nay,
nhwng ching téi khong thé bat dau hodc hoan thanh viéc xem xét khi chwa nhan
dwoc mau don d6. Néu chung téi khdng nhan dwoc biéu mau trwdc thei han
dwa ra quyét dinh vé khang céo cla quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu cau cta quy vi va

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt théng bao bang van ban giai thich quy vi c6 quyén
yéu cau IRO xem xét quyét dinh ctia chung téi vé viéc bac bd khang cao cla quy vi.

Quy vi phai yéu ciu khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tlr ngay trén thw
chung t6i da gri dé thong bao véi quy vi vé quyét dinh clia ching toi.

Néu quy vi tré thoi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, ching
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang céo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hodc chung t6i cung cap cho quy vi théng tin sai vé
thi han yéu cau khang cdo. Giai thich ly do tai sao khang céo ctia quy vi bj tré
khi quy vi gtri khang cao.

Quy vi c6 quyén yé&u cau chung téi mét ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cao clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung tdi dé Gng hd don khang céo clia quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hay yéu cau khang cao nhanh.

Thuat ngl phap Iy cho “khang céo nhanh” 1a “sw xem xét lai khan cap.”

Néu quy vi khang cao quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé bao hiém cho dich
vu cham séc, quy vi va/hodc bac si clia quy vi c6 thé yéu cau khang cao nhanh.

Chung t6i tw dong dwa ra khang cao nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho ching
t6i biét strc khode cua quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu ciu ma khdng c6 sy Ging hd cla
bac si, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc khang cao nhanh hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde clia quy vi khéng dap trng cac yéu cau
dé khang cao nhanh, chiing t6i s& gtvi cho quy vi mdt 14 thw cho biét nhw vay va
thay vao do chung t6i sé str dung thdi han tiéu chuan. Bire thw cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddng gri cho quy vi khang c&o nhanh néu bac s cGa quy vi yéu cau.

o Cach quy vi cé thé ndop don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia ching téi cap cho
quy vi khang cdo tiéu chuan thay vi khang céo nhanh. Bé biét thém thong tin vé viéc
khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh, hay tham khao Phan K.

Néu ching téi thong bao vé&i quy vi rang chiing tdi sé ngirng hoidc giam cac dich vu hoic
vat dung ma quy vi da nhan, thi quy vi c6 thé tiép tuc cac dich vu hodc vat pham dé trong
qua trinh khang céo.

e Né&u chung t6i quyét dinh thay dbi hodc ngtrng bao hiém cho mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dwoc, chuang t6i sé giri cho quy vi théng bao trude khi
hanh déng.

e Né&u quy vi khong déng y v&i quyét dinh cla chung t6i, quy vi c6 thé ndp don
Khang céo cép 1.

e Chung t6i tiép tuc bao hiém dich vu hodc vat dung d6 néu quy vi yéu cau Khang
céo cap 1 trong vong 10 ngay ké tlr ngay trén la thw cia chung t6i hodc ngay
hiéu lwc dy kién ctia hanh dong nay, tuy theo thdi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap ng thoi han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat dung ma
khéng c6 thay dbi nao trong khi khang cao Cap 1 ctia quy vi dang ché x( ly.
o Quy vi cling sé nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khéng phai 1a dbi
twong khang céo clia quy vi) ma khong cé thay déi nao.
o Néu quy vi khdng khang céo trwdc nhivng ngay nay thi dich vu hodc vat dung cla
quy vi sé khong dwoc tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh khang céo.
Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra I&i quy vi.
e Khi chwong trinh ctia chung t6i dang xem xét khang cao ctia quy vi, ching toéi
cling s& xem xét k¥ tat ca cac thong tin vé yéu ciu bao hiém dich vu cham séc y
té cla quy Vi.
e Chung t6i kiém tra dé& xem ching tdi c6 dang tuan tha tat ca cac quy tac khi
chung t6i Ttr chéi yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i & thu thap thém théng tin néu can. Chung téi c6 thé lién lac véi quy vi
ho&c bac si ctia quy vi dé& c6 thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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The&i han khang cdo nhanh

e Né&u chung t6i sir dung thi han nhanh, chang toi sé tra 1&i quy vi trong vong 72
gi® sau khi ching t6i nhan dwoc khang cdo cua quy vi hodc sém hon, néu
tinh trang strc khée ctia quy vi can tra I&i nhanh hon. Chung t6i sé tra I&i cho
quy vi sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau diéu dé.

o Néu chung t6i khéng tra 16 cho quy vi trong vong 72 gidy, ching t6i phai glri yéu cau
clia quy vi lén C4p 2 ctia quy trinh khang cdo. IRO sau d6 sé& xem xét yéu cau nay.
Trong doan sau ctia chwong nay, ching t6i trinh bay vé té chirc nay va giai thich vé
quy trinh khang cao C4p 2. Néu van dé cuia quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung
ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé ndp Khang céo cép 2 - Diéu tran cap tiéu bang véi tiéu
bang d6 ngay khi dén han. Tai California, Diéu trAn cp tiéu bang dwoc goi la Diéu
tran cap tiéu bang. D& ndp don yéu ciu Diéu trdn cép tiéu bang, hay tham khao
Phan F4, néu co.

e Néu ching to6i Dong y véi mét phan hodc toan bd yéu cau caa quy vi, ching
t6i phai chap thuan hoac cung cép bao hiém chung téi da déng y cung cép trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang céo clia quy vi hodc sém hon néu tinh
hinh strc khée clia quy vi can diéu nay.

e Néu chang téi Ttr chéi mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching toi
sé glri khang céo cutia quy vi téi IRO dé Khang céo cép 2.

C6 cac thei han khang cao tiéu chuan.

e Khi chang t6i st dung thdi han tiéu chudn, ching téi phai tra 16 quy vi trong
vong 30 ngay sau khi ching tdi nhan dwoc khang cao vé bao hiém cho cac dich
vy ma quy vi khdng nhén duoc.

e Né&u yéu cau cla quy vi la vé thuéc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan

dwoc, chung t6i sé tra 1&i cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching

t6i nhan dwoc khang céo cla quy vi hodc s&m hon néu st khde clia quy vi can

diéu nay.

o Néu chung téi khéng tra 16 quy vi trwde thdi han, ching t6i phai glri yéu cau clia quy
vi Ién C4p 2 cuia quy trinh khang céo. IRO sau d6 sé& xem xét yéu cau nay. Trong
doan sau clia chwong nay, chdng t6i trinh bay vé té chirc nay va giai thich vé quy
trinh khang cdo Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung cla
Medi-Cal, quy vi cé thé ndp Khang cdo cép 2 - Diéu tran cép tiéu bang véi tiéu bang
doé ngay khi dén han. Tai California, Diéu tran cap tiéu bang dwoc goi la Piéu tran
cap tiéu bang. D& ndp don yéu ciu Diéu tran cép tiéu bang, hay tham khao Phan
F4, néu co.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu ching téi Dong y v&i mdt phan hodc toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap bao hiém ma chung téi da ddng y cung cép trong vong 30 ngay ké tir ngay
chung téi nhan duwoc yéu cau khang cao clia quy vi hodc nhanh hon do tinh trang strc khde cua
quy vi can diéu nay va trong vong 72 gi¢» ké tlr ngay chung t6i thay ddi quyét dinh cGia minh
hoac trong vong 7 ngay ké tir ngay chung téi nhan dwoc khang céo cla quy vi néu yéu cau cla
quy vi la vé thuéc Medicare Phan B.

Néu chung t6i Tir ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau cliia quy vi, quy vi c6 thém quyén
khang cao:

e Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gtri thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung cta
Medicare, |4 thw sé& théng bao cho quy vi biét chung t6i da glri trwéng hop cla
quy vi dén IRO cho Khang céo cép 2.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung cta
Medi-Cal, |4 thu sé théng bao cho quy vi vé cach tw ndp Khang céo cép 2.

F4. Khang céao cép 2

Néu chung téi Ttr chéi mét phan hodc tt cd Khang cdo cp 1 cla quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi. Thw nay cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal hodc ca hai chwong trinh thwéong
bao hiém cho dich vu hoéc vat dung dé.

e Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu hoadc vat dung ma Medicare thwong bao
hiém, chang t6i sé& tw ddng glri trwérng hop ctia quy vi lén Cap 2 ctia quy trinh
khang céao ngay sau khi quy trinh Khang cao cap 1 hoan thanh.

e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu ho&c vat dung ma Medi-Cal thwdng bao
hiém, quy vi cé thé tw ndp Khang céo cap 2. Trong thw sé& cho quy vi biét cach
thwe hién viéc nay. Chung t6i cling cung cap thém théng tin & phan sau cla
chwong nay.

e Né&u van dé cla quy vi lién quan dén mét dich vu ho&c vat dung ma ca Medicare
va Medi-Cal c6 thé bao hiém, quy vi sé tw dong cé dwoc Khang cdo cép 2 véi
IRO. Ngoai Khang céao cép 2 tw dong, quy vi ciing c6 thé yéu cau Diéu trn cép
tiéu bang va Duyét xét y té doc lap vai tiéu bang. Tuy nhién, sé khéng cé Duyét
xét y t& doc 1ap néu quy vi da dwa ra bang chirng trong Phién diéu tran cap tiéu
bang.
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Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan quyén loi khi ndp don Khang céo cép 1 thi cac quyén
loi ctia quy vi cho dich vy, vat dung hodc thubc dang dwoc khang céo ciing cé thé tiép tuc trong
Cép 2. Tham khao Phan F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc huwdng quyén lgi clia quy vi trong
thdi gian Khang cao cép 1.

e Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu chi dwoc Medicare bao hiém, cac quyén loi
clia quy vi cho dich vu d6 sé khong tiép tuc trong sudt quy trinh khang cédo Cap
2 voi IRO.

e Né&u van dé cla quy vi lién quan dén mét dich vu thuweng chi dwoc Medi-Cal bao
hiém, quyén loi ctia quy vi cho dich vu d6 sé tiép tuc néu quy vi gtri Khang céo
cép 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh cla
chung téi.
Khi van dé caa quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medicare thuwong
bao hiém

IRO xem xét khang cao cua quy vi. D6 la mot td chire doc l1ap dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc clia TS chirc Xem xét Doc lap (IRO) 1a Pon vi Xem xét Poc lap, doi
khi dwoc goi la IRE (Independent Review Entity).

e T4 chirc nay khong lién két véi chang t6i va khong phai la co quan chinh pha.
Medicare da chon cong ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cla ho.

e Chung t6i s& glri théng tin vé khang cdo cla quy vi ("hd so trworng hop" clia quy
vi) cho t6 chirc nay. Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i cung cap mién phi mot
ban hd so trwdng hop cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin thém dé Gng ho cho khang céo ciia minh.

e Nhirng nguoi danh gia tai IRO xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén
khang cao cla quy vi.

Néu quy vi cé khang cao nhanh & Céap 1 thi quy vi ciing sé c6 khang cao nhanh & Cap 2.

e Né&u quy vi c6 khang cao nhanh & Cép 1 thi quy vi tw ddng cling sé c6 khang céo
nhanh & Cép 2. IRO phai cho quy vi mét cau tra I&i cho Khang céo cép 2 cla
quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang cao cta quy vi.

Néu quy vi cé khang cao tiéu chuan & Céap 1 thi quy vi ciing sé cé khang cao tiéu chuan
& Cap 2.

e Né&u quy vi c6 khang cdo tiéu chuin & Cép 1 thi quy vi tw déng ciing sé c6 khang
cdo tiéu chuan & Cép 2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Néu quy vi yéu cau mét vat dung hodc dich vu y t&, IRO phai tra I&i cho Khang
céo cap 2 clia quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc khang céo cla
quy Vvi.

e Néu quy vi yéu cau thubc Medicare Phan B, IRO phai tra & Khang céo céap 2
cho quy vi trong vong 7 ngay lam viéc sau khi nhan dwgc don khang cao cla
quy Vi.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.

e Néu IRO dong y vé&i mdt phan hodc toan bd yéu cau vé vat dung hoic dich
vu y té, ching t6i phai nhanh chéng thwc hién quyét dinh:

o Chép thuan bao hiém cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc
quyét dinh clia IRO déi véi cac yéu cau tiéu chuan, hoac

o Cung cap dich vu trong vong 72 gi® ké tlr ngay chuing t6i nhan dwoc quyét
dinh ctia IRO dbi v&i yéu cau khan cap.

e Néu IRO D6ng y vé&i mét phan hoic toan bd yéu cau vé thuéc Medicare
Phan B, ching téi phai chap thuan hoic cung cap thudc Medicare Phan B
dang bi tranh chap:

o Trong véong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh ctia IRO dbi voi
yéu cau tiéu chuan, hoac

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay chuing t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO ddi
v&i yéu cau khan cép.

e Néu IRO Tir ch6i mét phan hoic toan bd khang cao cua quy vi, diéu do cé
nghia 1 ho déng y rang chung tdi khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vij
(ho&c mot phan yéu ciu clia quy vi) vé bao hiém cho dich vu cham séc y té. Pay
dwoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hoac "bac bd khang cao cla quy vi".

o Néu truéng hop clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi quyét dinh liéu quy vi c6
muén thwe hién khang céo khac niva khong.

o Co thém ba cép khéac trong quy trinh khang céo sau Cép 2, tdng cong la nam cép
khang céo.

o Néu Khang céo cp 2 ctia quy vi bi bac bd va quy vi dap rng cac yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh xem quy vi cé muén tiép tuc 1&n Cép 3 va
lam don khang cdo thir ba hay khéng. Chi tiét vé cach thire thue hién viéc nay co
trong van ban théng bao quy vi nhan dwoc sau Khang céo cap 2 cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Th&m phan Luat Hanh chinh (Activities of Daily Living, ALJ) hodc thdm phan dwoc
0y quyén sé x&r ly Khang cao cap 3. Tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé
Khang céo cép 3, 4 va 5.

Khi van dé caa quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwéng
bao hiém

C6 hai cach dé tién hanh Khang céo cap 2 dbi véi cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal: (1)
Nop don khiéu nai hodc Duyét xét y t& doc 1ap hoac (2) Diéu tran cép tiéu bang.

(1) B6 Quan tri Cham séc Sirc khée (DMHC)

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai hodc ndp don dé dwoc Duyét xét Y té Doc lap (IMR) tir Trung
tam Tro giUp tai DMHC. Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh clia ching
t6i. DMHC sé tuw diéu tra khiéu nai cGa quy vi hodc quyét dinh xem trwdng hop cé du diéu kién
cho IMR hay khéng. IMR cé thé duwoc cung cap cho bat ky dich vu hodc vat dung nao c6 tinh
chéat y té dwoc Medi-Cal bao hiém. IMR la viéc xem xét triedng hop ctia quy vi do cac bac si
khéng thudc chwong trinh clia ching t6i hodc DMHC thwe hién. Néu IMR duwoc quyét dinh co
loi cho quy vi, ching téi phai cung cap dich vu hoac vat dung quy vi da yéu cau. Quy vi khéng
phai chi tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don xin IMR néu chwong trinh cla ching toi:

e Tw chdi, thay dbi ho&c tri hoan dich vu hoac diéu tri cia Medi-Cal vi chwong
trinh cGa chang t6i quyét dinh dich vu hodc diéu tri d6 khéng can thiét vé mat
y té.

e Sé khong bdo hiém cho mét diéu tri Medi-Cal c6 tinh chat nghién ciru ho&c thi
nghiém cho mét tinh trang y té nghiém trong.

e Tranh chép liéu mét dich vu hodc tht thuat phau thuat cé tinh chat thAm my hay
tai tao hay khéng.

e Sé& khong thanh toan cho céac dich vu Medi-Cal kh&n cap hodc cip ctru ma quy vi
da nhan duoc.

e Chua giai quyét Khang céo cap 1 cliia quy vi vé mét dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay dbi véi moét khang céo tiéu chuan hodc 72 gie hodc nhanh hon néu stic
khde ctia quy vi can dbi véi khang cao nhanh.

Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi phai ndp don khang cdo 1én ching toi trwdc khi yéu cau
IMR. Tham khao Phan F3 dé biét thong tin vé quy trinh khang cdo Cép 1 cta chung t6i. Néu
quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia ching t6i, quy vi cé thé yéu cau Trung tdm Tro gidp cla
DMHC cung cép IMR.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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LWU Y: Néu nha cung cép dich vu clia quy vi da ndép don khang céo cho quy vi nhuwng chiing
t6i khéng nhan dwoc biéu mau Chi dinh Nguoi dai dién cia quy vi, quy vi sé& can phai gt lai
don khang céo ctia minh cho ching téi trwdc khi quy vi c6 thé nép don xin IMR Cép 2 véi Bo
Quan tri Cham séc Stre khde trir khi khang cdo clia quy vi lién quan dén mét mbi de doa
nghiém trong va sap xay ra ddi v&i strc khde clia quy vi, bao gbm nhwng khéng chi gi¢i han &
con dau di¥ ddi, nguy co tlr vong, méat chi hodc chirc nang co thé chinh.

Quy vi c6 thé yéu ciu IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang, nhung quy vi khdng dwoc phép
yéu cau IMR néu quy vi da dwa ra bang chirng trong Phién diéu tran cap tiéu bang hodc da cé
Phién diéu tran cap tiéu bang vé cung moét van dé.

Néu diéu tri ctia quy vi bi ttr chdi vi d6 [a mét diéu tri c6 tinh chat nghién ctru hoac thi nghiém,
quy vi khdng phai tham gia vao tha tuc khang cao ctia chung t6i trwéc khi quy vi nép don yéu
cau IMR.

Néu van dé cutia quy vi khan cép hoac lién quan dén méi de doa tryc tiép va nghiém trong déi
véi stre khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi cé thé théng bao ngay cho DMHC
ma khoéng can théng qua quy trinh khang céo cla ching t6i truéc.

Quy vi phai ndp dorn yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chiing t6i glri cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo ctia quy vi. DMHC c6 thé chip nhan don cla quy vi sau thoi
han 6 thang vi nhitng ly do chinh dang, chang han nhw quy vi ¢c6 tinh trang y té khién quy vi
khong thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hodc quy vi chwa nhan dwoc théng bao day du vé
quy trinh IMR.

Dé ndp don khiéu nai hodc yéu cau IMR:

e Dién vao Mau don Khiéu nai/IMR c6 tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi Trung tdm Tro gitp cia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi vui ldng dinh kém ban sao thw hodc cac tai liéu khac vé dich vu
hodc vat dung ma chung téi da tir chéi. Viéc nay co thé day nhanh tha tuc IMR.
GUi cac ban sao tai lieu, khdng gri ban gbc. Trung tam tro gitp khong thé tra lai
bt ky tai liéu nao.

e Dién vao Don Uy quyén hd tro néu nguwdi ndo dé gitp d& quy vi vé IMR cho quy
vi. Quy vi c6 thé I4y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi Trung tam Tro gitp cla Bo theo sb 1-888-466-2219. Nguoi dung
TTY xin goi sb6 1-877-688-9891.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e GUIi Mau don Khiéu nai/IMR va bat ky tép dinh kém nao dén DMHC:
GUi trwe tuyén: Cach ndp don khiéu nai

GWri qua dwong bwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé xem xét don dang ky cta quy vi va gt cho quy vij thu xac nhan
da nhan. Néu DMHC xac dinh trwérng hop du diéu kién cho IMR, thi quyét dinh IMR sé duoc
dwa ra trong vong 30 ngay sau khi nhan dworc tat ca tai liéu can thiét.

Néu trwdng hop clia quy vi la khan cap va quy vi dd diéu kién nhan IMR, quyét dinh IMR
thwdng sé dwoc dwa ra trong vong 7 ngay sau khi nhan dwoc tat ca cac tai liéu can thiét.

Néu quy vi khdng hai long véi két qua ctia IMR, quy vi van co thé yéu cdu mot Phién diéu tran
cép tiéu bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thoi gian hon ndu DMHC khoéng nhan dwoc tat ca cac hd so y té can thiét
tr quy vi hodc bac si diéu tri clia quy vi. Néu quy vi st dung dich vu ctia bac si khéng thudc hé
thdng ctia chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi, thi viéc quy vi nhan va glvi cho chung t6i
hd so'y té cha quy vj ttr bac s dé la rat quan trong. Chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi
bat budc phai lay ban hd so y té clia quy vi tir cac bac si trong hé thdng.

Néu DMHC quyét dinh rang trwdng hop ctia quy vi khdng da diéu kién cho IMR thi DMHC sé
xem xét trwdng hop cla quy vi théng qua quy trinh khiéu nai tiéu dung théng thuweng. Khiéu nai
cla quy vi sé dwoc giai quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don dang ky da hoan chinh.
Néu khiéu nai ciia quy vi la khan cép, khiéu nai sé& dwoc gidi quyét sém hon.

(2) Diéu tran céap tiéu bang

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu tran cAp tiéu bang dbi véi cac dich vu va vat dung duoc Medi-Cal
bao hiém. Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac ctia quy vi yéu cau mét dich vu hodc vat
dung ma chung téi sé khéng chap thuan, hodc chung t6i s& khoéng tiép tuc thanh toan cho dich
vu hoéc vat dung ma quy vi da cé va chuing t6i bac bd don khang cao Cap 1 ctia quy vi, quy vi
c6 quyén yéu cau Diéu tran cap tiéu bang.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi ¢6 120 ngay dé yéu cau Piéu tran cap tiéu bang sau
khi théng bao "Thuw quyét dinh khang cao" dwoc glri dén quy vi.

LUU Y: Néu quy vi yéu ciu Diéu tran cép tiéu bang vi ching téi da théng béo véi quy vi rang
dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bj thay di hodc nglrng, quy vi sé cé it ngay hon dé gui
yéu cau néu mubn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi ché phién Diéu tran cép tiéu bang cliia quy
vi. Doc “Quyén lgi cla t6i cd dworc tiép tuc trong thoi gian Khang céo cép 2 khdng” & trang 256
dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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C6 hai cach dé yéu cau phién Diéu tran cap tiéu bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh “Yéu cau diéu tran cap tiéu bang” & mét sau t& thong bao
hanh déng. Quy vi can cung cép tat ca cac théng tin dwoc yéu cau nhw ho tén day
da, dia chi, sé dién thoai ciia quy vi, t&n chwong trinh hodc quan c6 hanh déng
chdng lai quy vi, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan va ly do gidi thich chi tiét tai
sao quy vi muén mot phién diéu tran. Sau d6, quy vi ¢ thé ndp yéu cau cla quy vi
theo mét trong cac cach sau:

e Gui dén phong phuc loi clia quan theo dia chi trén thong bao.
e GUi dén Ban Dich vu Xa hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

e GUi dén Ban Diéu tran Tiéu bang theo s6 fax 916-309-3487 hodc theo sb dién
thoai mién phi 1-833-281-0903.

2. Quyvico thé goi cho Ban Dich vy Xa hgi California theo sb 1-800-743-8525. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu ciu phién Diéu tran
cép tiéu bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang cac dworng day dién thoai déu rat
ban.

Déi v&i Khang cdo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang céo
cap 1 clia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sé (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay QIO T chdi Khang céo cép 1
clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau viéc xem xét nay néu quy vi da nam vién sau ngay bao
hiém cho dich vu chdm séc dé cla quy vi da chdm dut.

Nguwoi xem xét QIO sé:
e Xem xét ky lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cta quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh ctia ho vé Khang céo cap 2 clia quy vj trong véng
14 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét lan th hai ctia quy vi.
Néu QIO tra 1&i Péng y v&i khang céo cha quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién cua
chung t6i ké tir budi trwva ciia ngay sau ngay QIO tir chdi Khang céo cép 1 cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Chung toi sé cung cap cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc bao hiém cla quy Vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chdi khang céo cla quy vi:

e Ho dbdng y v&i quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cép 1 ctia quy vi va sé khéng
thay déi quyét dinh do.

e Ho gt cho quy vi mdt 14 thw cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang céao va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y
té doc lap dé tiép tuc nam vién. Vui Iong tham khao Phan E4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc lap.

Ban Diéu tran cép tiéu bang sé dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vi va giai thich ly do.

e Néu Ban biéu tran cép tiéu bang Péng y v&i mot phan hodc toan bo yéu cau vé
mot vat dung hodc dich vu y t&, thi ching téi phai chap thuan ho&c cung cép dich
vu hodc vat dung do trong veong 72 gi® sau khi chang tdi nhan dwoc quyét dinh
cla ho.

e Néu Ban Diéu tran cép tiéu bang Tt chdi mot phan hodc toan bd khang céo cia
quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y rang chung téi khdng nén chép thuan yéu
cau clia quy vi (hodc mdt phan yéu cau clia quy vi) vé bao hiém cho dich vu
cham séc y té. Pay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hodc "bac bé khang cao
cla quy vi".
Néu quyét dinh ctia IRO hodc Phién Diéu trAn cép tiéu bang |a T chdi tt ca hodc mot phan

yéu cau cla quy vi, quy vi co thém quyén khang cao.

Néu Khang céo cép 2 clia quy vi dwoc glvi cho IRO, quy vi c6 thé khang cao mét 1an niva chi khi
gia tri tinh theo déng db la clia dich vu hodc vat dung ma quy vi can dat dén sb tién tdi thiéu
nhét dinh. ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén sé xt ly Khang céo cap 3. Thw quy vi nhan
dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khang cao bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dwoc tlr Ban Diéu tran cap tiéu bang mo ta lwa chon khang cao tiép theo.
Tham khdo Phan J dé biét thém théng tin vé quyén khang céo cla quy vi sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia ching téi tinh phi cho
quy vi cac vat dung va dich vu dwoc bao hiém. Diéu nay dung ngay ca khi chung téi thanh toan
cho nha cung c4p dich vu it hon sb tién ma nha cung cép dich vu tinh phi cho dich vu hodc vat
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dung dwoc bdo hiém. Quy vi khéng bao gid phai thanh toan sé du ctia bat ky hoa don nao. Sé
tién duy nhat quy vi phai tra la khodn déng tra cho Bac 3: Biét dwoc wu tién, Bac 4: Thubc
khéng wu tién, va Bac 5: Thubc bac chuyén khoa.

Néu quy vi nhan dwoc héa don nhiéu hon khodn déng tré cho cac vat dung va dich vu dwoc
bao hiém, hay gri hda don cho ching téi. Pirng tw thanh toan héa don. Chung toi sé lién lac
truc tiép véi nha cung cép dich vu va gidi quyét van d&. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi
cé thé dwoc hoan lai tién tlr chwong trinh cla chung t6i néu quy vi da tuan theo cac quy tac dé
nhan dich vu hoac vat dung.

D& biét thém thong tin, hdy tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Hoi Vién nay. Chuong nay
mé ta cac tinh hudng khi quy vi ¢ thé can yéu ciu chung t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu. Chwong nay ciing cho quy vi biét
cach thire gri cac gidy t& yéu ciu thanh toan cho ching téi.

Néu quy vi yéu cau dwoc tra lai tién, tirc [ quy vi dang yéu ciu médt quyét dinh bao hiém.
Chung t6i s& kiém tra xem dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan cé dwoc bao hiém
hay khéng va liéu quy vi c6 tuan tha tat ca cac quy tac st dung bao hiém ciia minh hay khong.

e Néu dich vu ho&c vat dung ma quy vi da thanh toan dwoc bao hiém va quy vi da
tuan theo tat ca cac quy téc, chung t6i sé& gtri cho quy vi phan chia sé chi phi ma
chuing t6i can phai tra cho dich vu hodc vat dung cla quy vi trong vong 30 ngay
theo lich nhung khéng qua 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu
cau cla quy vi.

e Néu quy vi chwa thanh toan dich vu hodc vat dung, ching t6i s& glvi thanh toan
trc tiép cho nha cung cép dich vu. Khi ching téi givi thanh toan, diéu nay cé
nghfa la ching tdi Péng y véi yéu cau clia quy vi vé quyét dinh bao hiém.

e Né&u dich vu hoac vat dung khéng dwoc bao hiém hoéc quy vi khéng tuan theo
tat ca cac quy tac, chung t6i s& glri thw cho quy vi cho biét ching tdi sé khong
thanh toan cho dich vu hoac vat dung do va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi c6 thé khang
cao. Thyc hién quy trinh khang cao mé ta trong Phan F3. Khi quy vi lam theo cac hwéng dan
sau, hay lwu y:

e Né&u quy vi tién hanh khang cao dé& dwoc bbdi hoan, ching téi phai tra 1&i quy Vi
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

Néu cau tra 16 chia chung t6i cho khang céo ctia quy vi 1a Ttr chéi va Medicare thuéng béo
hiém cho dich vu hodc vat dung d6, ching t6i s& glri trierng hop ctia quy vi dén IRO. Ching toi
s& glri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.
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e Néu IRO dao nguoc quyét dinh cla chang t6i va cho biét ching téi can thanh
toan cho quy vi, chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung
cép dich vy trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra I&i cho khang céo cla quy
vi la Pong y tai bat ky giai doan ndo cla quy trinh khang cdo sau Cép 2, ching
t6i phai glri khoan thanh toan quy vi da y&u cau cho quy vi hodc cho nha cung
cép dich vu trong vong 60 ngay.

e Né&u IRO Tir chéi khang cao clia quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho déng y rang
chung t6i khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Day dwoc goi la “git
nguyén quyét dinh” hodc "bac bd khang céo cta quy vi". Quy vi s& nhan dwoc
mot |4 thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi cé thé cé. Tham
khao Phan J dé biét thém thong tin vé cac cip do khang céo bd sung.

Néu cau tra 16i cha chung t6i cho khang céo ctia quy vi 1a Ttr chéi va Medi-Cal thwdng bao
hiém cho dich vu hodc vat dung dé, quy vi cé thé tw minh nép don Khang céo cap 2. Tham
khao Phan F4 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc Medicare Phan D

Quyén loi clia quy vi v&i tw cach 1a hoi vién clia chwong trinh chang t6i bao gdm bao hiém cho
nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong s6 nay la thuéc Medicare Phan D. Cé moét sé loai thubc
Medicare Phan D khéng dwoc bao hiém nhwng Medi-Cal c6 thé bao hiém. Phan nay chi ap
dung cho cac khang cao thuéc Medicare Phan D. Ching tdi sé néi “thuéc” trong phan con lai
cla phan nay thay vi lan nao ciing néi “thuéc Medicare Phan D”. Béi véi cac loai thubc chi
duwoc Medi-Cal bao hiém, hay lam theo quy trinh trong Phan E.

DPé dwoc bao hiém, thudc d6 phai dwoc str dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mét y té.
Diéu do cé nghia la thubéc dwoc Co quan Quan ly Thuc phdm va Dwoc phdm (FDA) phé duyét
hodc dwoc Gng hd béi mét sé tai liéu tham khao y té nhat dinh. Tham khao Chwong 5 ciia Cém
Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Phan D

Sau day la mét sé vi du vé quyét dinh bao hiém quy vi yéu cau chung téi dwa ra vé thubc
Medicare Phan D:

e Quy vi yéu ciu ching téi cAp cho quy vi mét trudng hop ngoai 1, gdm co:

o Bao hiém mot loai thubc Medicare Phan D khong c6é trong Danh sach thudc
thuéc chwong trinh cda chiang téi hoac

o B qua gi¢i han vé bao hiém cla ching t6i dbi véi mot loai thudc (chang han
nhw gi&i han vé sé lwong quy vi c6 thé nhan dworc)
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e Quy vi héi chung téi xem loai thubc d6 cé dwoc bao hiém cho quy vi hay khéng
(chang han nhw khi thubc ctia quy vi ndm trong Danh sach thuéc ctia chuong
trinh clia chdng t6i nhwng ching téi phai chap thuan loai thubc d6 cho quy vi
trwdc khi bado hiém)

LWU Y: Néu nha thudc clia quy vi cho biét quy vi khong thé mua thuéc theo toa, ho sé givi cho
quy vi théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi dé yéu cau moét quyét dinh
bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thubc Medicare Phan D cla quy vi dwoc goi la “xac
dinh quyén loi bao hiém”.

e Quy vi yéu ciu chang téi thanh toan thudc ma quy vi da mua, Te la quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiém vé khoan thanh toan do.
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Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh bdo hiém ma ching téi da dwa ra, quy vi cé thé khang
cao quyét dinh ctia chung t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém va
khang cdo. Str dung bang dwdi day dé gitp quy vi.

Quy vi thuéc trrédng hop nao sau day?

Quy vi can moét loai
thuéc khdng nam
trong Danh sach
thubc ctia chang toi
ho&c can chung t6i
mién trir mot quy tac
hay quy dinh han
ché cho moét loai
thuéc ching téi bao
hiém.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi cap
cho mét trwong
hop ngoai lé. (Day
la mot loai quyét
dinh bao hiém).

Bat dau v&i Phan
G2, sau do tham
khao Phan G3 va
G4

Quy vi mudn ching
tdi bao hiém cho mot
loai thuéc trong
Danh s&ch thuéc cta
chung téi va quy vi
tin rang quy vi dap
rng dwoc cac quy
tac hay quy dinh han
ché cta chuong
trinh (vi du nhw
dwoc sw chap thuan
trwec) déi voi loai
thuéc quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi ra
quyét dinh bao
hiém.

Tham khdo Phan G4

Quy vi mudn yéu cau
ching t6i béi hoan
cho loai thuéc ma
quy vi da nhan dwoc
va da thanh toan.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi boi
hoan. (Day la mét
loai quyét dinh bao
hiém).

Tham khao Phan G4

Chung t6i da théng
bao v&i quy vi rang
chung t6i sé khéng
bao hiém hoéc thanh
toan cho thuéc theo
cach ma quy vi
mudn.

Quy vi c6 thé tién
hanh khang cao.
(Piéu nay co nghia
la quy vi yéu cau
chung téi xem xét
lai).

Tham khao Phan G5

G2. Cac trwong hop ngoai lé ciia Medicare Phan D

Néu ching tdi khdng bao hiém cho mét loai thubc theo cach quy vi mong muédn, quy vi cé thé

yéu cau ching tdi dwa ra mét “trudng hop ngoai |

ngoai 1& ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chuing toi.

&”. Néu chung t6i tlr chbi yéu cau trwong hop

Khi quy vi yéu cau trwérng hop ngoai 1&, bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi sé can giai
thich ly do y té tai sao quy vi can mét trwérng hop ngoai 1&.
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Yéu cau bado hiém cho mét loai thuéc khdng co trong Danh sach thubc ctia ching toi
ho&c x6a bé han ché dbi véi moét loai thube doi khi dwoc goi 1a yéu cau “trwong hop
ngoai lé déi véi danh muc thudc”. Viéc yéu ciu tra gia thap hon cho loai thuéc
khéng wu tién khéng dwoc bao hiém déi khi dwoc goi la yéu cau trwéng hop ngoai
Ié vé bac thubc.

Duwé&i day la cac vi du vé trudng hop ngoai |& ma quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa khac
clia quy vi co thé yéu cau chung t6i cap:

1. Bao hiém cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh sdch thuéc ctua chung toi
e Néu chung t6i ddng y cho quy vi mdt trwdng hop ngoai lé va bao hiém mot loai

thudc khéng co trong Danh sach thube, quy vi sé phai tra khoan tién dong tra ap
dung cho céc loai thubc thudc Bac 4: Bac thudc khdéng wu tién.

e Quy vi khéng thé c6 duoc trworng hop ngoai 1& dbi véi sb tién dong tra bat budc
cho thuéc do.

2. Loai bd han ché déi vé&i thuéc dworc bao hiém

e Cac quy tac hodc han ché bé sung ap dung cho mét sé loai thubc trong Danh
séch thuéc cla ching t6i (tham khao Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién nay
dé biét thém théng tin).

e Cac quy tac va quy dinh han ché bd sung vé mét sé loai thuéc nhat dinh bao
gom:
o Phai st dung phién ban thuéc gbc thay vi thuéc biét dwoc.
o Cé duoc sy chap thuan trwédc ciia chwong trinh trudc khi chang téi déng y

bao hiém cho loai thuéc dé cho quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi la “sw chap
thuan trwéc (PA)”.

o Bét budc thir mot thude khac truwde khi ching tdi ddng y bao hiém cho thubc
ma quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dwoc goi la “tri liéu tirng buéc.”

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot sb loai thudc, cé cac gidi han vé sb lwong
thuéc quy vi c6 thé nhan.

e Néu chung t6i déng y véi mét trudng hop ngoai lé danh cho quy vi va bd qua
mot han ché, quy vi cé thé yéu cdu mot trudng hop ngoai & dbi véi sb tién déng
trd ma quy vi phai tra.
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3. Thay déi bao hiém ctia mét loai thuéc sang bac chia sé chi phi thap hon. Moi
loai thuéc cé trong Danh séach thuéc ctia chung téi déu thuéc mét trong ndm béac chia
sé chi phi. Néi chung, sb bac chia sé chi phi cang thap thi sé tién ddng tra bat budc
cua quy vi cang it.

e Danh séach thubc cta ching téi thuwérng bao gédm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot
tinh trang cu thé. Chung dwoc goi la thubc “thay thé”.

e Néu mot loai thubc thay thé cho bénh ctia quy vi & mirc chia sé chi phi thdp hon
loai thubc quy vi dung, quy vi cé thé yéu ciu ching t6i bao hiém bang mirc chia
sé chi phi cho loai thubc thay thé d6. Diéu nay sé lam giam sb tién ddng tra cla
quy vi cho thubc do.

o Néu loai thuéc quy vi dung 1a san phdm sinh hoc, quy vi ¢ thé yéu cau ching toi
bao hiém cho thubc dé theo murc chia sé chi phi cho bac thap nhat dbi véi cac san
pham thay thé sa&n phadm sinh hoc phtl hgp véi tinh trang clia quy vi.

o Néu loai thubc quy vi dung 1a thubc biét dwoc, quy vi co thé yéu cau chung toi chi tra
thudc d6 vai sb tién chia sé chi phi cho bac thAp nhat dbi véi cac thubc thay thé
thuéc biét dwoc cho tinh trang ctia quy vi.

o Néu loai thuéc quy vi dung 1a thudc gbc, quy vi co thé yéu cau ching t6i bao hiém
cho thudc d6 véi sé tién chia sé chi phi cho bac thap nhat cho thubc biét dwoc hodc
thubc gbce cho tinh trang ctia quy vi.

e Quy vi khéng thé yéu cau chung téi thay déi bac chia sé chi phi cho bt ky loai
thudc nao & Bac 5: Thubc bac chuyén khoa

e Néu chung t6i chap thuan yéu cau xin cip trwdng hop ngoai lé vé bac thuéc cua
quy Vi va cé nhiéu hon mét bac chia sé chi phi thAp hon véi cac loai thubc thay
thé ma quy vi khdng thé dung, quy vi thuweng sé thanh toan sé tién thap nhét.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau trwéng hop ngoai 1é
Bac si hodc ngwoi ké toa khac cta quy vi phai cho ching t6i biét cac ly do y té.

Béac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi phai cung cép cho ching toi tuyén bd giai thich ly do
y t& dé yéu cau trwong hop ngoai 1&. Dé cé quyét dinh nhanh hon, hay néu ca théng tin y té nay
tir bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi khi quy vi yéu cu xin cép trudng hop ngoai lé.

Danh séch thuéc cuia chung t6i thwdng bao gdm nhiéu loai thuéc dé diéu tri moét tinh trang cu
thé. Ching dwoc goi 1a thubc “thay thé”. Néu moét loai thubc thay thé cé hiéu qué twong dwong
v&i loai thube quy vi yéu ciu va khdng gay ra nhiéu tac dung phu hon hodc cac van dé strc
khde khac thi chuing t6i thwdng khéng chap thuan yéu cau trwéng hop ngoai 1& ctia quy vi. Néu
quy vi yéu ciu chung t6i mot tredng hop ngoai lé vé bac thube, chung téi thwong khéng chap
thuan yéu ciu trwdng hop ngoai lé cla quy vi trir khi tat ca cac loai thubc thay thé & (cac) bac
chia sé chi phi thp hon sé khéng c6 tac dung tét cho quy vi hodc cé kha nang gay ra phan &ng
b4t loi hodc tac hai khac.
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Chung t6i c6 thé Dong y hoac Tir chéi yéu cau cua quy vi

Néu chung téi Pong y v&i yéu cau truéng hop ngoai 1& cia quy vi, trudng hop
ngoai lé thwdng kéo dai cho dén khi hét nam do. Diéu nay la dung khi bac si clia
quy vi van tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thuéc dé van an toan va hiéu
qua trong viéc diéu tri tinh trang cGa quy vi.

Néu ching tdi T chdi v&i yéu ciu trwdng hop ngoai lé cla quy vi, quy vi co thé
khang cdo. Tham khao Phan G5 dé biét théng tin vé cach khang cao néu ching
t6i T chéi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu ciu quyét dinh bao hiém, bao gébm ca truéng hop
ngoai lé.

G4. Cach yéu cau ra quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mong muédn bang cach goi cho s6
1-800-452-4413 (TTY: 711), viét thuw ho&c gtvi fax cho ching téi. Quy vi, ngudi
dai dién, hodc bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi c6 thé lam diéu nay.
Vui lbng bao gdm tén, théng tin lién hé va thong tin vé yéu ciu cta quy vi.

Quy vi hoac bac si (hoac nguwoi ké toa khac) cua quy vi hoac mét ngudi dang dai
dién cho quy vi cé thé yéu ciu quyét dinh bdo hiém. Quy vi cling c6 thé cé luat
sw dai dién cho quy vi.

Tham khao Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh mot ngw®i lam dai dién cho quy vi.

Quy vi khéng can cung cép sw cho phép bang van ban cho bac si hodc ngudi ké toa
khac ctia quy vi dé& thay mat quy vi yéu cau chang t6i dwa ra quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi mudn yéu cau ching téi bdi hoan chi phi thuéc cho quy vi, hdy tham
khao Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau moét trworng hop ngoai 18, hay cung cép cho ching téi “tuyén

bd Ging ho”. Tuyén bb ting hd bao gém ly do y té ctia bac si hodc ngudi ké toa

khac dbi véi yéu cau trwéng hop ngoai 1é.

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé givi fax hodc givi thuw cho ching
t6i ban tuyén b Gng hd. Ho ciing c6 thé théng bao cho chung téi qua dién thoai
va sau do6 glri fax hodc glri ban tuyén bb qua dwdng buwu dién.

Quy vij c6 thé gri yéu ciu xac dinh quyén lgi bao hiém bang phwong thirc dién
tlr thédng qua cbng théng tin hdi vién bao mat tai:
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content _en/med
icare/resources/request_exceptions/exceptions
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o Chon biéu mau hoi vién
o B&t dau yéu cau xac dinh quyén loi bdo hiém trwc tuyén

o Quy vi c6 thé bat dau qua trinh xin chdp thuan trwdc hoac yéu ciu mot
tredng hop ngoai lé.

Néu can thiét cho sirc khée cuia quy vi, hay yéu cau ching téi cap cho quy vi “quyét dinh
bao hiém nhanh”.

Chung téi s& st dung “thoi han tiéu chun” tri khi ching t6i déng y siv dung “th&i han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching t6i sé tra 1o quy vi trong vong
72 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tr bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la ching t6i sé tra 16i quy vi trong vong 24 gid
sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén b tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” duoc goi 1a “xac dinh quyén lgi bao hiém khan cép.”

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e D6 la cho mét loai thudc ma quy vi khédng nhan dwoc. Quy vi khong thé cé quyét
dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau chung t6i hoan lai tién thudc ma quy vi
da mua.

e S(rc khde hodc kha ndng hoat dong clia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu
chung t6i st dung thei han tiéu chuéan.

Néu bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi cho ching t6i biét rang strc khée clia quy vi can
c6 quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i s& xem xét yéu cau cla quy vi theo thdi han quyét
dinh bdo hiém nhanh. Chung t6i s& glri cho quy vi mét 14 thw kém theo théng tin nay.

e Néu quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sy Gng ho tir bac si
cla quy vi hodc ngudi ké toa khac, ching téi sé quyét dinh xem quy vi cé duoc
nhan quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung téi quyét dinh rang bénh cta quy vi khéng dap ng duoc cac yéu cau
dé co6 quyét dinh bao hiém nhanh thi ching t6i sé st dung thoi han tiéu chuén.

o Chung t6i glri cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét rang ching t6i s& st dung thoi
han tiéu chuan. Birc thw cling cho quy vi biét cach khang cao vé quyét dinh cla
chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh va nhan quyét dinh trong vong 24 gio. Dé biét
thém théng tin vé viéc khiéu nai, bao gdm ca khiéu nai nhanh, hay tham khao
Phan K.

Thoi han quyét dinh bao hiém nhanh

e Néu chung téi s dung th&i han nhanh, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu ciu mot
trwong hop ngoai |1é, ching t6i sé tra I&i quy vi trong vong 24 gi¢ sau khi chidng
t6i nhan dwoc tuyén bd Ging ho tir bac si ctia quy vi. Chang toi sé tra 1o cho quy
vi s&m hon néu tinh trang strc khée clia quy vi yéu cau diéu do.

e Néu chung t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé gvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 ctia quy trinh khang cao dé& IRO xem xét. Tham khao Phan G6
dé biét thém thong tin vé Khang céo cép 2.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
cung cap bao hiém cho quy vj trong vong 24 gid sau khi chiing t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tr bac si ctia quy vi.

e Né&u ching t6i Ttr chdi v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chang toi
sé glri cho quy vi mot 14 thuw kém theo ly do. Birc thw cling cho quy vi biét cach
quy vi c6 thé khang céo.

Thoi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

e Néu chung t6i st dung thoi han tiéu chuan, chang téi phai tra I&i quy vi trong
vong 72 gid sau khi chuing t6i nhan dwoc yéu ciu cla quy vi. Néu quy vi yéu cau
trwdng hop ngoai 1&, chung t6i sé tra Ioi quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
dwoc tuyén b Ging hd tir bac si cla quy vi. Chung t6i sé tra I&i cho quy vi sém
hon néu tinh trang stvc khde ctia quy vi yéu cau diéu do.

e Néu chung t6i khdng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé gvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 cutia quy trinh khang cao dé IRO xem xét.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
sé cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gid sau khi chung t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tir bac si ctia quy vi vé trwdng hop
ngoai lé.

e Né&u ching t6i Ttr chdi v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chang toi
sé glri cho quy vi mot 14 thuw kém theo ly do. Birc thw nay ciing cho quy vi biét
cach khang cao.
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Th&i han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi da mua

Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy vi.

Néu ching tdi khong dap rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé gvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 cutia quy trinh khang cao dé& IRO xem xét.

Néu chung t6i Pong y véi moét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
sé& hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay.

Néu ching t6i Ttr chdi v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
sé& gri cho quy vi mot |4 thu kém theo ly do. Birc thw nay ciing cho quy vi biét
cach khang cao.

G5. Khang céao cap 1

Khang céo Ién chwong trinh clia ching t6i vé quyét dinh bao hiém thuéc Medicare
Phan D dwoc goi 1a “tai xac dinh” cla chwong trinh.

Béat dau khang cao tiéu chuan hoidc khang cao nhanh bang cach goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), viét thw hodc giri fax cho chiing t6i. QuY Vi, nguoi
dai dién, hodc bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi co thé 1am diéu nay.
Vui long bao gbm tén, thdng tin lién hé va théng tin lién quan dén khang céo cla
quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay trén
thw ching toi da gtri d& théng bao véi quy vi vé quyét dinh ctia chung téi.

Néu quy vi tré thoi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, ching
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang céo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi b&nh nghiém trong hodc chuing t6i cung cap cho quy vij théng
tin sai vé thdi han yéu cau khang céo. Giai thich ly do tai sao khang céo cla quy
vi bi tré khi quy vi glri khang céo.

Quy vi c6 quyén yé&u cau chung téi mot ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cdo clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung t6i dé Gng hd don khang céo cta quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi hoi, hay yéu cau khang cao nhanh.

Khang cao nhanh con dwoc goi la “tai xac dinh khan cap”.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Néu quy vi khang cdo quyét dinh chung t6i da dwa ra vé mét loai thubc ma quy vi
chwa nhan dwoc, quy vi va bac si hodc nguoi ké toa khac ctia quy vi sé phai
quyét dinh xem quy vi ¢ can khang céo nhanh hay khong.

e Yéu cau cho khang cdo nhanh ciing twong tw nhw v&i quyét dinh béo hiém
nhanh. Tham khao Phan G4 dé biét thém thong tin.

Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra |oi quy vi.

e Chung t6i xem xét khang cdo va xem xét can than mot 1an niva tat ca cac thdng
tin v& yéu ciu bao hiém ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem ching t6i ¢é tuan tha cac quy téc hay khoéng khi Tr choi
yéu cau cla quy Vi.

e Chung t6i co thé lién lac véi quy vi hodc bac s hay ngudi ké toa khac ctia quy vi
dé c6 thém théng tin.

Th&i han khang cao nhanh Cép 1

e Né&u chung t6i str dung th&i han nhanh, chang téi phai tra 1&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.

o Chung t6i sé& tra I&i cho quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ciia quy vi yéu cau
diéu do.
o Né&u chung téi khéng tra 1&i cho quy vi trong vong 72 gi®v, ching t6i phai gl
yéu cau cla quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khang cdo. Sau d6 IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé t6 chirc xem
xét va quy trinh khang céao Cép 2.

e Né&u ching t6i Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
phai cung cap bao hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau
khi chung t6i nhan dwoc khang cao ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching tdi sé
glri cho quy vi mét Ia thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang céo.

The&i han khang céo tiéu chuan Cép 1

e Néu chung t6i st dung thoi han tiéu chuan, chang téi phai tra I&i quy vi trong
vong 7 ngay sau khi nhan khang céo ctia quy vi cho loai thubc ma quy vi chwa
dwoc nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chung t6i sé& dwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi khéng nhan dwoc
thuéc va tinh trang strc khde cta quy vi yéu cau diéu do. Néu tinh trang strc
khde cla quy vi doi héi, hay yéu cau mét khang cao nhanh.

o Néu chung tdi khéng dua ra quyét dinh trong vong 7 ngay, ching tdi sé givi yéu cau
clia quy Vi Ién quy trinh khang cdo Cép 2. Sau d6 IRO sé& xem xét yéu ciu cla quy
vi. Tham khdo Phan G6 dé biét thong tin vé tb chirc xem xét va quy trinh khang céo
Cép 2.

Néu ching tdi Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi:

Chung téi phai cung cap bao hiém ma chang t6i da déng y cung cép nhanh
chong theo yéu ciu cla tinh trang strc khée clia quy vi, cham nhéat la 7 ngay
sau khi nhan dwoc khang cao cua quy vi.

Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi cho loai thuéc quy vi da mua
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi.

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

Chung t6i gtvi cho quy vi mét 14 thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi
c6 thé khang cao.

Chung t6i phai tra 1&i vé viéc hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thubc quy vi da
mua trong vong 14 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao ctia quy vi.

o Néu chung tdi khéng dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay, ching toi sé gl yéu cau
clia quy vi Ién C4p 2 cuia quy trinh khang c4o. Sau d6 IRO sé& xem xét yéu cau cla
quy vi. Tham khdo Phan G6 dé biét thong tin vé t& chirc xem xét va quy trinh khang
céo Cép 2.

Néu ching tdi Pong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc yéu
cau cla quy Vvi.

Néu chung t6i Ttr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé
glri cho quy vi mét |4 thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang cao.

G6. Khang cao cap 2

Néu chung téi Ttr chéi Khang céo cép 1 ctia quy vi, quy vi c6 thé chip nhan quyét dinh cla

chuing t6i hodc thwc hién mét khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot khang cao

khac, quy vi sé st dung quy trinh Khang céo cép 2. IRO xem xét quyét dinh cta ching t6i khi

chung t6i Ttr chéi khang céo dau tién cla quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem chuing t6i cé nén
thay dbi quyét dinh cia minh hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Tén chinh thirc clia “Té chirc Xem xét Doc 1ap” (IRO) 1a “Don vi Xem xét Poc 1ap”,
doéi khi dwoc goi la "IRE".

Pé tién hanh Khang céo cép 2, quy vi, ngudi dai dién cho quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa
khac ctia quy vi phai lién lac véi IRO bang van ban va yéu cdu xem xét truérng hop clia quy vi.
e Néu chung t6i Ttr ch6i Khang céo cap 1 clia quy vi, thw ma chung t6i givi cho
quy vi s& gébm cd hwéng dan vé cach tién hanh Khang cao cap 2 véi IRO.
Hwéng dan nay sé cho biét ai cé thé tién hanh Khang céo cép 2, quy vi phai tuan
th théi han nao va cach lién lac vai to chire.
e Khi quy vi khiéu nai I&n IRO, chuing t6i s& gl théng tin ching t6i c6 vé khang céo
clia quy Vi t&i té chirc. Thong tin nay dwoc goi 1a “hd so trwdng hop” cla quy vi.
Quy vi c6 quyén cé mét ban hoé so trwong hop ciia minh mién phi. Néu quy
vi can tro giup dé& yéu cadu mot ban sao mién phi hd so trwéng hop clia minh,
hay goi sb 1-888-466-2219.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin thém dé Ging ho cho khang céo ciia minh.

IRO xem xét Khang céo cap 2 Medicare Phan D ctia quy vi va tra 1&i cho quy vi bang van ban.
Tham kh&o Phan F4 dé biét thém théng tin vé IRO.

Th&i han khang cao nhanh Cép 2

Néu can thiét cho tinh trang strc khde clia quy vi, hay yéu cau IRO mét khang cdo nhanh

e Né&u ho déng y khang cao nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi® sau
khi nhan dwoc yéu cau khang cao cta quy vi.

e Néu ho Pong y véi mdt phan hodc toan bod yéu ciu clia quy vi, chung toi phai
cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan trong vong 24 gi® sau khi nhan
dwoc quyét dinh cta IRO.

Thei han khang cao tiéu chuan Cap 2
Néu quy vi cé khang cdo tiéu chuan Cap 2, IRO phai tra |&i quy vi:

e trong vong 7 ngay sau khi ho nhan dwoc khang céo clia quy vi vé loai thubc ma
quy vi khéng nhan dugrc.

e trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khang cao cla quy vi dé tra lai tién cho
thudc quy vi da mua.
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Néu IRO Péng y v&i mot phan hoac toan bd yéu ciu cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc da dwoc chap thuan trong vong 72 gio»
sau khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho loai thubc quy vi da mua trong vong 30 ngay sau
khi chiing t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Né&u IRO T chéi khang cao clia quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho déng y rang
chung t6i khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc goi la “gilr
nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang céo ctia quy vi”.

Néu IRO Tir chéi Khang cao cap 2 clia quy vi, quy vi cé quyén Khang céo cép 3 néu gia tri tinh
theo ddng dé la ctia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ing gia tri ti thiéu tinh theo d6 la.
Néu gia tri tinh theo dé la ctia bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thap hon mure t6i thiéu bat
budc, quy vi khdng thé khang céo 1an niva. Trong trwérng hop do, quyét dinh Khang céo cép 2 1a
quyét dinh cubi cuing. IRO glri cho quy vi mét |4 thw cho quy vi biét gia trj téi thiéu tinh theo d6
la c&n thiét dé tiép tuc Khang céo cép 3.

Néu gia tri tinh theo d6 la cGia bdo hiém quy vi dang yéu cau dap trng yéu cau, quy vi sé quyét
dinh xem quy vi c6 muén tiép tuc khang céo nira hay khong.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu IRO Tir chdi Khang céo cap 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau tiép tuc
qua trinh khang cao, quy vi:
o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn khang cao Cap 3 hay khéng.
o Hay tham khao thw IRO glri cho quy vi sau Khang cdo cép 2 dé biét chi tiét vé cach
thwe hién Khang céo cép 3.
ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén x& ly Khang céo cip 3. Tham khao Phan J dé biét thong
tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching t6i bao hiém cho th&i gian nam vién lau hon

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma chung t6i bao hiém
can thiét d& chan doan va diéu tri bénh hodc thwong tich cia quy vi. Dé biét thém théng tin vé
b&o hiém bénh vién cta chwong trinh ching t6i, hay tham khdo Chwong 4 trong Cam Nang
Héi Vién nay.

Trong th&i gian quy vi ndm vién duwoc bdo hiém, bac si ctia quy vi va nhan vién bénh vién sé
lam viéc v&i quy vi @& chuan bi cho ngay quy vi xuéat vién. Ho ciing sé gitp sap xép dich vu
cham séc quy vi cé thé can sau khi xuét vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Ngay quy vi roi khéi bénh vién dwgc goi la “ngay xuét vién.”

e Bac si clia quy vi hodc nhan vién clia bénh vién sé& bao cho quy vi biét ngay xuét
vién cla quy vi la ngay nao.

Néu quy vi cho rang minh dwoc yéu ciu roi bénh vién qua sém hodc quy vi lo I&ng vé viéc
cham séc sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu ciu & lai bénh vién [au hon. Phan nay trinh bay
cach yéu cau.

Bét ké cac khang cao dwoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai
va yéu cau DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap dé tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc
lap. Quy vi co thé yéu ciu Duyét xét y té doc lap cung véi hodc thay cho Khang céo cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi & bénh vién, chdng han nhu y ta hodc
nhan vién phu trach hd so, sé& glri cho quy vi mét thédng bao bang van ban cé tén 1a “Théng bao
quan trong tr Medicare vé& cac quyén ctia quy vi.” Moi nguoi cé Medicare déu nhan dwoc ban
sao thdng bao nay bat cr khi ndo ho dwoc nhap vién.

Néu quy vi khédng nhan dwoc thong bao, hay hdi bat ky nhan vién ndo cla bénh vién dé nhan
thdng bao nay. Néu quy vij can tro gidp, hay goi Dich vu Khach hang theo nhirng sé dién thoai &
cubi trang. Quy vi cling c6 thé goi dén s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung
TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e Hay doc ky thong bao nay va dat cau hdi néu quy vi khdng hiéu. Théng bao nay cho
biét cac quyén cla quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan tai bénh vién, bao gdm:

o Quyén nhan céc dich vu dwoc Medicare bao hiém trong va sau thoi gian nam vién
cla quy vi. Quy vi cé quyén dwoc biét day la nhivng dich vu gi, ai sé thanh toan cho
ching va noi quy vi ¢ thé nhan cac dich vu do.

o Quyén tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian nam vién cla quy vi.

o Quy vi c6 quyén duoc biét noi d& bao cao lo ngai ma quy vi cé vé chat lwong dich
vy cham séc tai bénh vién cho quy vi.

o Hay khang céo néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuét vién qua sé'm.
e Quy vi phai ky vao théng bao ctia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan

dwoc théng bao dé va hiéu cac quyén cia minh.

o Quy vi hodc mét ngudi thay mat quy vi cé thé ky vao théng bao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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o Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thdng tin vé cac quyén
ctia minh. Viéc ky vao khéng co6 nghia la quy vi ddng y véi ngay xuét vién ma bac si
hodc nhan vién bénh vién co thé da théng bao cho quy vi.

e Giir ban sao thong bao da ky dé& quy vi van co théng tin trong do khi can.

Néu quy vi ky vao thédng bao nay hon hai ngay trwdc khi roi khéi bénh vién, quy vi sé nhan
dwoc mot ban khac trwdc khi xuét vién.

Quy vij c6 thé xem trwdc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

H2. Khang cao cép 1

Dé yéu cau chung t6i bao hiém cho cac dich vu néi tra tai bénh vién ctia quy vi trong moét thoi
gian dai hon, hay khang céo. Té chirc Nang cao Chét lwong (QIO) xem xét Khang céo céap 1 dé
tim hiéu xem ngay xuét vién dy kién c6 phu hop vé mat y té véi quy vi hay khéng.

T chirc QIO nay 1a mdt nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khée khac dwoc
chinh phu lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va giup cai thién chat lwong cho
nhi*rng nguwoi cd Medicare. Cac chuyén gia nay khéng thudéc chwong trinh cia chung téi.

O California, QIO 1a Commence Health. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY:
(855) 887-6668]. Thong tin lién hé cling co trong théng bao, “Théng bao quan trong tir Medicare
vé cac quyén clia quy vi” va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi réi bénh vién va khdng dwoc cham hon ngay xuéat vién dw
kién cua quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwérc khi rei di, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo dw kién ma khéng phai thanh toan gi trong khi chd quyét dinh cta
QIO vé khang céo ciia minh.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién dw kién, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu
cham sdc tai b&nh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién dy kién.

e B&i vi thoi gian nam vién dwoc cd Medicare va Medi-Cal bdo hiém, néu Té chirc
Nang cao Chét lwgng khéng chap nhan yéu cau tiép tuc ndm vién cta quy vi,
hodc quy vi tin rang tinh huéng ctia minh la khan cép, lién quan dén méi de doa

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi stre khde clia quy vi, hodc quy vi dang bi
dau nang, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cidu Bo Quan tri Cham
séc Stre khde (DMHC) California tién hanh Duyét xét y té ddc lap. Vui long tham
khao Phan F4 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh
Duyét xét y té doc lap.

Nh& tro’ gitip néu quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro gilp tai bat ctv thoi
diém nao:

e Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cubi trang.

e Goi cho Chuwong trinh Bao vé& Quyén loi va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP) tai s6
1-800-434-0222.

Yéu cau xem xét nhanh. Hay hanh ddng nhanh chéng va lién hé véi QIO dé yéu cau xem xét
nhanh viéc xuét vién cta quy vi.

Thuéat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” |a “xem xét ngay lap tirc” hay "xem xét
khan cap".

Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nhanh

e Nhirng ngudi xem xét tai QIO sé héi quy vi hodac ngwoi dai dién cda quy vi ly do
tai sao quy vi cho rang bdo hiém can dwoc tiép tuc sau ngay xuét vién dw kién.
Quy vi khéng bét budc phai viét ra mot tuyén bd, nhung quy vi cé thé.

e Ngudi xem xét sé& xem théng tin y t& ctia quy vi, ndi chuyén véi bac si ctia quy vi
va xem xét théng tin ma bénh vién va chwong trinh cla ching t6i da cung cép
cho ho.

e Dén trva clia ngay sau khi nguwdi xem xét théng bao cho chwong trinh cta
chuing t6i vé& khang céo cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc mot 14 thw cho biét ngay
xuét vién dy kién ctia minh. Thw cling dwa ra ly do tai sao bac si ctia quy vi,
bénh vién va chang t6i cho rang d6 1a ngay xuét vién phi hop vé mat y té cho
quy Vi.

Thuat ng phap ly ctia giai thich bang van ban nay dwoc goi la “Théng bao xuat
vién chi tiét”. Quy vi c6 thé 1dy mau bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb
& cudi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Ngwdi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048). Quy vi ciing c6 thé tham khdo mau théng bao trwc tuyén tai
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca thong tin can thiét, QIO sé dwa ra cau tra 16i cho
khang cao cta quy vi.

Néu QIO tra 1oi Péng y v&i khang céo clha quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém ctia quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu QIO T chdi khang céo cla quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dw kién cla quy vi la phu hop vé mét y té.

e Bao hiém cutia chung tdi cho cac dich vu ndi tru tai bénh vién sé két thic vao bubi
trira clia ngay sau khi QIO tra I&i don khang cao cla quy vi.

e Quyvico thé phai thanh toan toan bd chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi
nhan dugc sau budi tria vao ngay sau khi QIO dwa ra cau tra 1o cho khang céo
cua quy Vi.

e Néu QIO da khudc tir Khang cao cép 1 clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuat vién dw kién, khi d6 quy vi cé thé tién hanh Khang céo cép 2.

H3. Khang cao céap 2

Débi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang cao
cép 1 ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay QIO Tir chéi Khang cao cap 1
clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu ciu viéc xem xét nay néu quy vi da nam vién sau ngay bao
hiém cho dich vu cham séc d6 ctia quy vi da cham dut.

Nguwoi xem xét QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt c& cac thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh cla ho vé Khang céo cép 2 cla quy vi trong vong 14 ngay
ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét 1an the hai ctia quy vi.
Néu QIO tra 16 Dong y v&i khang cdo cla quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién cta
chung téi ké tir budi trwa clia ngay sau ngay QIO tir chdi Khang céo cép 1 cua
quy Vvi.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém cla quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cép 1 cla quy vi va sé khong
thay déi quyét dinh do.

e Ho glri cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét quy vi c6 thé 1am gi néu mubn tiép
tuc qua trinh khang cao va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y
té doc lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khdo Phan E4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap.

ALJ ho&c thdm phan dwoc Gy quyén x& ly Khang cao cap 3. Tham khao Phan J dé biét théng
tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

l. Yéu cau ching to6i tiép tuc bao hiém mét sé dich vu y té
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu quy vi c6 thé nhan duoc:
e dich vu chdm séc strc khde tai nha
e dich vu chadm séc diéu dwéng chuyén mén tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va

e cham séc phuc hdi chirc nadng cho bénh nhan ngoai tru tai co s CORF dwoc
Medicare chap thuan. Diéu nay thudng cé nghia la quy vi dang dwoc diéu tri
bénh tat hodc tai nan hodc quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat 1&n.

Vé&i bat ky loai dich vu cham séc nao trong s ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac
dich vu dwoc bao hiém khi bac si cho rang dich vu cham séc d6 van can thiét cho quy vi.

Khi chuing t6i quyét dinh ngtrng bao hiém cho bét ky loai nao trong sd nay, ching t6i can théng
bao cho quy vi trwéc khi ngirng dich vu ctia quy vi. Khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu d6 két
thuc, chung téi sé ngirng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho réng chang t6i chdm dit bao hiém cho dich vu chdm séc clia quy vi qua sém,
quy vi cé thé khang cao quyét dinh cua ching téi. Phan nay cho quy vi biét vé cach yéu cau
khang cao.

11. Théng bao trwéc trwére khi bao hiém caa quy vi két thac

Chung toi glri cho quy vi théng bao bang van ban ma quy vi sé nhan dwoc it nhat hai ngay
trdc khi chang t6i nglrng thanh toan dich vu cham séc cho quy vi. Bay dwoc goi la “Thong bao
vé viéc Medicare khong bao hiém". Thong bao nay sé& cho quy vi biét ngay chung t6i ngirng bao
hiém cho dich vu cham séc cla quy Vi va cach khang cao quyét dinh cta chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi phai ky vao théng bao dé dé thé hién rang quy vi da nhan
duwoc théng bao. Viéc ky vao théng bao chi cho thdy rang quy vi da nhan dwoc thong tin. Viéc
ky tén khéng c6 nghia la quy vi déng y v&i quyét dinh cla chung t6i.

12. Khang céao cap 1

Néu quy vi cho rang chung t6i chdm dirt bdo hiém dich vu chadm séc ctia quy vi qua sém, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh ctia chung t6i. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang cao
cép 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap trng thei han. Thoi han rat quan trong. Hay chac chan rang quy vi hidu va
tuan tha thoi han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh cta
chuing t6i cling phai tuan theo thoi han. Néu quy vi cho rang chung téi khéng dap
¢ng thoi han, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai. Tham khdo Phan K dé biét thém
théng tin vé khiéu nai.

e Nhe tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac méac hodc can tro gitp tai bt
ctr thoi diém nao:
o Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang.
o Goi cho HICAP theo s6 1-800-434-0222.

« Lién hé véi QIO.

o Tham kh&o Phan H2 ho&c tham khao Chwong 2 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé
biét thém théng tin vé QIO va cach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem cé nén thay ddi quyét
dinh cla chwong trinh chung téi hay khéng.

e Hay hanh déng nhanh chéng va yéu cau “khang cao nhanh”. Hay héi QIO
xem viéc chiing tdi chdm dirt bdo hiém cho cac dich vu y té cta quy vi cé phu
hop vé mat y té hay khong.

Thoi han dé quy vi lién lac véi td chirc nay
e Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khang céo trwdc bubi trva ctia ngay truéc

ngay “Thong bao vé viéc Medicare khong bao hiém” ma ching t6i da gtvi cho quy
vi cO hiéu lwc.

e Né&u Tb chirc Nang cao Chét lwong khéng nhan dwoc yéu cau tiép tuc bao hiém
cho céac dich vu chadm séc stre khde clia quy vi hodc quy vi tin rang tinh huéng
ctia quy vi la khan cap hoéc lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap
tirc dbi v&i stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai v&i va yéu cdu Bo Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC) California
thwe hién Duyét xét y t& doc Iap. Vui Iong tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Thuat nglr phap ly danh cho théng bao bang van ban nay 1a “Théng bao vé viéc
Medicare khong bao hiém”. D& nhan ban mau, hay goi Dich vu Khach hang theo s6 &
cudi trang ho&c goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Hoéac 1y moét ban sao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determina
tion-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang cao nhanh

e Nhirng ngudi xem xét tai QIO hdi quy vi hodc ngwdi dai dién cia quy vi tai sao
quy vi cho rang nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khdng bét budc phai viét ra mot
tuyén bd, nhwng quy vi co thé.

e Nhirng ngudi xem xét cling sé xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao ddi véi bac
sT clia quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh cdia ching téi da cung cap
cho ho.

e Chuong trinh clia chang t6i cling gtvi cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich ly do ching tdi chdm dirt bdo hiém cho cac dich vu cla quy vi. Quy vi
sé& nhan dwoc théng bao vao cubi ngay khi ngudi xem xét théng bao cho ching
t6i v& khang céo cla quy vi.

Thuat ngir phap ly cho phan giai thich théng béo la “Giai thich chi tiét vé viéc
khoéng dwoc bao hiém”.
e Ngudi xem xét cung cap quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau khi nhan
duwoc tat ca thong tin ho can.
Néu QIO tra 1oi Poéng y v&i khang céo clha quy vi:
e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi mién la ching can
thiét vé mat y té.
Néu QIO Tir chéi khang céo cla quy vi:
e Bao hiém clia quy vi két thic vao ngay chang t6i da thong bao cho quy vi.

e Chung t6i s& nglrng thanh toan phan chia sé chi phi clia chung t6i cho dich vu
cham séc nay vao ngay dwoc ghi trong théng bao.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, dich vu
cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hoéc dich vu tai CORF sau ngay
bao hiém cla quy vi chdm dit thi quy vi s& phai tw trd toan bo chi phi cho dich
vy cham séc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Quy vi quyét dinh xem quy vi cé6 mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khoéng va
thwe hién Khang céo cép 2.

I3. Khang cdao cép 2
Débi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang cao

cép 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay QIO T chdi Khang céo cép 1
cta quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau viéc xem xét nay néu tiép tuc nhan dich vu cham séc sau
ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu cham séc dé chdm dut.

Ngudi xem xét QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dé&n khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ciia ho vé Khang céo cap 2 clia quy vi trong vong 14 ngay
ké tor khi nhan dwoc yéu cau xem xét lan thir hai ctia quy vi.

Néu QIO tra 161 Dong y véi khang céo cla quy vi:

e Chung t6i phai bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chuing t6i cho dich
vu cham séc quy vi da nhan tir ngay ching t6i tuyén bé bao hiém cutia quy vi sé
cham dut.

e Chung t6i s& cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc chirng nao ma diéu dé
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia chiing toi vé viéc cham dit dich vu cham séc cla
quy Vi va s& khong thay ddi didu do.

e Ho g cho quy vi mdt 14 thw cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cap 3.

e Quy vij c6 thé nop don khiéu nai va yéu cau DMHC thwc hién Duyét xét y té doc
lap dé tiép tuc bao hiém céac dich vu chadm séc strc khde clia quy vi. Vui long
tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cau DMHC tién hanh Duyét xét y té
doc lap. Quy vi cé thé nop don khiéu nai va yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét
y té doc 1ap cung v&i hoac thay cho Khang céo cép 3.

ALJ hodc thadm phan dwoc Gy quyén xtr ly Khang cdo cip 3. Tham khao Phan J dé biét théng
tin vé Khang cdo cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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J. Chuyén khang cao cta quy vi lIén cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwérce tiép theo déi véi cac dich vu va vat dung caa Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang céo cap 1 va Khang céo cép 2 dbi véi cac dich vu hodc vat dung
clia Medicare va ca hai khang c&o nay déu da bj bac bd, quy vi cé thé cé quyén dua 1én cac
clp khang céo bd sung.

Néu gia tri bang d6 la cla dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi da khang cao khéng dap
&ng dwoc sb tién tdi thiéu nhat dinh thi quy vi khéng thé khang cao thém nira. Néu gia tri dong
dé la dd cao, quy vi cé thé tiép tuc qua trinh khang céo. Thw quy vi nhan dwoc tr IRO cho
Khang céo cap 2 sé giai thich ngwdi can lién hé va phai lam gi dé yéu cau Khang céo cép 3.
Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cao 1a phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Nguwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién
bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y v&i khang céo clia quy vi, ching t6i co quyén
khang cao quyét dinh Cap 3 c6 lgi cho quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh d6, chung téi sé gtri cho quy vi
ban Yéu cau Khang céo cap 4 cung véi moi tai liéu di kém. Chung toi c6 thé doi
quyét dinh Khang céo cp 4 truéc khi cho phép hodc cung cap dich vu dang
tranh chép.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén.

o Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Tt chdi khang céo ctia quy vi, quy trinh
khang céo c6 thé chwa két thuc.
e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang céo cla quy vi, quy
trinh khang cao chdm dirt tai day.
e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chéi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang cao cép 4.
Khang cao cap 4
Hoi ddng khang cao (Hoi ddng) Medicare s& xem xét khang cdo va tra 16i quy vi. Hoi déng la
mot bo phan cda chinh quyén lién bang.

Néu Hoi ddng Péng y véi Khang céo cap 4 clia quy vi hodc tr chdi yéu cau clia chuiing t6i xem
xét quyét dinh Khang céo cép 3 ¢6 loi cho quy vi, ching t6i cé quyén khang cdo 1én Cép 5.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Néu chung téi quyét dinh khang cao quyét dinh d6, ching t6i s& théng béo cho
quy vi bang van ban.

e Néu chung téi quyét dinh khéng khang cao quyét dinh dé, chung téi phai cho
phép ho&c cung cép cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay sau khi nhan
dwoc quyét dinh cha Hoi dong.

Néu Hoi ddng Ttr chéi yéu ciu xem xét clia ching téi, qua trinh khang céo cé thé chua
két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chbi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cip 5 hay
khéng va phai lam gi.
Khang cao cap 5

e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cao cla quy vi ciing
nhw tat ca thdng tin va quyét dinh Dong y hodc Khéng dong y. Day la quyét
dinh cudi cung. Khéng cé cip khang cdo nao khac ngoai Toa 4n Quan Lién
bang.

J2. Khang cao Medi-Cal bé sung

Quy vi ciing c6 cac quyén khang céo khac néu khang céo cuia quy vi lién quan dén céac dich vu
ho&c vat dung ma Medi-Cal thuwéng bao hiém. L4 thw quy vi nhan dwoc tlr Ban Diéu tran cap
tiéu bang sé cho quy vi biét diéu quy vi can lam néu mudn tiép tuc quy trinh khang cao.

Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh ctia phién Diéu tran cap tiéu bang va quy vi mudn mot
thdm phan khac xem xét lai quyét dinh dd, quy vi cé thé yéu cau diéu tran lai va/hodc yéu cau
tda an xem xét lai. D& yéu ciu diéu tran lai, hay glri yéu cau bang van ban (thw) qua dwéong
bwu dién dén: The Rehearing Unit, 744 P Street, MS 19-37, Sacramento, CA 95814

La thw nay phai dwoc gl di trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé trwdng
hop ctia minh. Thoi han nay cé thé dwoc kéo dai téi 180 ngay néu quy vi cé ly do chinh dang
vé sw cham tré.

Trong yéu cau diéu tran lai ctia quy vi, hay ghi ré ngay quy vi da nhan dwoc quyét dinh va ly do
tai sao can dwoc chap thuan diéu tran lai. Néu quy vi muén dwa ra bang chirng bd sung, hay
mé ta bang chirng bd sung va giai thich ly do bang chirng nay da khéng dwoc dua ra trwdc day
va bang chirng nay sé thay déi quyét dinh nhw thé nao. Quy vi cé thé lién lac v&i bo phan dich
vu phap ly dé dwoc tro giup.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dé yéu ciu phuc thdm, quy vi phai ndp don thinh cau l1én Toa Thuong thdm (theo B luat td
tung dan sy Khodn muc 1094.5) trong vong mét ndm sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé
trwdng hop ctia minh. Hay ndp don thinh cau tai Toa Thwong thdm clia quan cé tén trong quyét
dinh vé trwéng hop clia quy vi. Quy vi cé thé ndp don thinh cAu nay ma khéng can yéu cau diéu
tran lai. Khéng can phi ndp don. Quy vi cé thé cé quyén dwoc tra phi luat sw va cac chi phi hop
ly néu Toa an dua ra quyét dinh cudi cuing c6 lgi cho quy vi. Néu phién diéu tran lai da dwoc xét
xUr va quy vi khédng ddng y v&i quyét dinh cha phién diéu tran lai, quy vi cé thé xin phac thdm
nhwng khong thé yéu cau phién diéu tran lai khac.

J3. Khang cao cép 3, 4 va 5 déi véi yéu cau thuéc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi thue hién Khang céo cap 1 va Khang céo cép 2
va ca hai khang céo cta quy vi déu bj ttr chéi.

Néu gia tri cha thuéc ma quy vi da khang cao dap (ng khodn tién tinh theo déng dd la nhét dinh
thi quy vi cé thé tién hanh thém cac cp khang cao khac. Phan héi béng van ban ma quy vi
nhan dwgc cho Khang cdo cap 2 ctia quy vi sé cho biét ngwdi quy vi can lién lac va nhivng diéu
quy vi can lam dé yéu cau Khang céo cép 3.

Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Nguoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu
lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y v&i khang céo cla quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi& (hodc 24 gi¢r dbi véi khang cao khan cép) hodc thanh toan
khéng muén hon 30 ngay sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén T chéi khang cdo clia quy vi, quy trinh khang cao
c6 thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chbi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp dé tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duwgc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang cao cép 4.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Khang cao cap 4

Hoi ddng s& xem xét khang céo ctia quy vi va dwa ra cau trd |&i cho quy vi. Hoi dong la mot bo
phan cla chinh quyén lién bang.

Néu Hoi ddng Pong y véi khang céo cla quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bdo hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi¢ (hodc 24 gior déi véi khang cao khan cép) hodc thanh toan
khéng muédn hon 30 ngay sau khi ching téi nhan duoc quyét dinh.

Néu Hoi ddng Ttr chéi khang céo cta quy vi hodc néu Hoi ddng tlr chbi yéu cau xem xét, qua
trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang cao ciia minh, quy
trinh khang céo sé két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy
vi co thé tiép tuc dén cap dd tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cép 5 hay
khéng va phai lam gi.
Khang cao cap 5
e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cao cla quy vi ciing
nhw tat ca thdng tin va quyét dinh Péng y hodc Khéng déng y. Day la quyét

dinh cudi cung. Khéng cé cip khang céo nao khac ngoai Toa 4n Quan Lién
bang.

K. Cach tién hanh khiéu nai

K1. Nén khiéu nai vé cac loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho moét s6 loai van dé& nhét dinh nhw cac van dé vé chét
lwong dich vu chadm séc, thdi gian che va dich vu khach hang. Sau day la vi du vé mét sé loai
van dé dwoc quy trinh khiéu nai xt ly.

Khiéu nai Vi du
Chét lwong dich vu cham séc y e Quy vi khéng hai long véi chat lwgng dich vu
té cho quy vi cham séc, chang han nhw dich vu cham séc quy vi

nhan duwoc & bénh vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Khiéu nai

Vi du

Ton trong quyén riéng tw cda
quy vi

Quy vi cho rang ai d6 d& khong tén trong quyén
riéng tw clda quy vi hoac chia sé thong tin bao mat
vé quy vi.

Khéng tén trong, dich vu
khach hang kém hoac nhirng
hanh vi tiéu cwc khac

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde hodc
nhan vién da thé 16 hoac khéng ton trong quy vi.
Nhan vién cla chung téi d6i xt& véi quy vi khéng
tot.

Quy vi cho réng quy vi dang bj day ra khoi
chwong trinh.

Kha nang tiép can va hé tro
ngon ngir

Khong cé phwong tién tiép can vat ly dé& quy vi
c6 thé tiép can cac dich vu va co s& cham séc
strc khoe tai van phong bac si hoac nha cung
cép dich vu.

Béc si hodc nha cung cap cla quy vi khéng
cung cép théng dich vién cho ngdn ngi¥ khéng
phai tiéng Anh ma quy vi néi (chdng han nhw
Ngén ngi¥ ky hiéu Hoa Ky hoac tiéng Tay Ban
Nha).

Nha cung cép dich vu cltia quy vi khéng cung
cép cho quy vi nhirng diéu chinh hop ly khac ma
quy Vi can va yéu cau.

Thei gian ché

Quy vi gap kho khan trong viéc lay hen hoac
chd doi qua lau dé cé dwoc hen.

Cac béac si, dwgc sT hodc cac chuyén gia y té
khac, bé phan Dich vy Khach hang hoac nhan
vién khac cla chwong trinh khién quy vi phai
ch& doi qua lau.

Vé sinh

Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién ho&c
van phong bac si khdong sach sé.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Khiéu nai Vi du
Théng tin ching téi cung cap e Quy vi cho rang chang t6i da khéng thong bao
cho quy vi hodc glri thw cho quy vi ma dang I& quy vi can

phai nhan dwoc.

e Quy vi cho réng céac théng tin bang van ban
ching t6i gtvi cho quy vi qua kho hiéu.

Tinh kip th&i lién quan dén cac e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap rng dwoc
quyét dinh bao hiém hoic thdi han dwa ra quyét dinh bao hiém hodc tra 1o
khang cao khang cao cta quy vi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc bao hiém
hodc quyét dinh khang céo c6 lgi cho quy vi,
chang t6i khéng dap ng dwoc thdi han dé chép
thuan hodc cung cép dich vu cho quy vi hodc bbi
hoan cho quy vi mét sé dich vu y t& nhat dinh.

e Quy vi khdng nghi chung t6i da gwri trvdng hop
cta quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé khiéu nai ndi bd va’hodc khiéu nai bén
ngoai. Khiéu nai nodi bo dwoc ndp va dwoc chwong trinh clia ching téi xem xét. Khiéu nai bén
ngoai dwoc ndp va duwgc xem xét bédi mét td chirc khong lién két véi chwong trinh ctia ching
t6i. Néu quy vi can tro gitp khiéu nai ndi bd va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi cho Dich vu
Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Thuat ng phap ly cho “khiéu nai” Ia “than phién”.

Thuat nglr phap Iy cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép don than phién”.

K2. Khiéu nai ndi bd

P& khidu nai noi bd, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY:
711). Quy vi c6 thé khiéu nai bat c lic nao triv khi d6 la vé thuéc Medicare Phan D. Néu khiéu
nai lién quan dén thubc Medicare Phan D, quy vi phai khiéu nai trong vong 60 ngay sau khi
gap van d& ma quy vi muén khiéu nai.

e Né&u quy vi can lam bét ctr diéu gi khac, Dich vu Khach hang sé cho quy vj biét.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va gtvi cho ching t6i. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, chuing t6i sé& phan héi khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

e DAy la quy trinh:
o Buwéc 1: Nop don khiéu nai

o Dé bat dau qua trinh, hay goi cho dai dién Dich vu Khach hang trong vong
60 ngay ké tir ngay xay ra sy kién va yéu cau ndp don khiéu nai. Quy vi cling
c6 thé ndp don khiéu nai béng van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay xay ra
sw kién bang cach gvi don dén:

Blue Shield TotalDual Plan
Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856
Fax: (916) 350-6510

o Néu lién hé v&i chung t6i bang fax hodc qua thw, vui Iong goi cho ching toi
dé yéu cau Mau khang céo va khiéu nai ctia Blue Shield TotalDual Plan.
Chung toi s& gri cho quy vi mét |a thw cho quy vi biét rang chung t6i da nhan
dwoc théong bao vé méi lo ngai clia quy vi trong vong 5 ngay theo lich va
cung cap cho quy vi t&n ctia ngwdi dang gidi quyét van dé dé. Chang toi
thwdng sé giai quyét tredng hop clia quy vi trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi yéu cau moét ‘khiéu nai khan cip’ hodc mét "quyét dinh nhanh"
hay "khang céo nhanh", hay gl khiéu nai/khang céo ctia ban bang van ban
dén dia chi dwoc liét ké & Buwdc 1 phia trén hodc goi cho Bé phan Dich vu
Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711). Déi voi mot "khiéu nai khan
cap", "quyét dinh nhanh" hodc "khang cdo nhanh", ching téi phai dwa ra cau
tra |&i trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc khiéu nai’khang cao cla quy vj
bang van ban hodc qua dién thoai. Néu tinh trang sirc khde cta quy vi doi
héi, chung t6i sé tra I&i sém hon. Néu quy vi yéu cau "khiéu nai khan cép" vi
chung t6i quyét dinh khéng dwa ra "quyét dinh nhanh" hodc "khang cao
nhanh" cho quy vi, ching tdi s& chuyén yéu cau ctia quy vi dén giam dbc y
khoa, ngwoi khong lién quan dén quyét dinh ban dau ctia chung téi. Chung
t6i co thé hdi xem quy vi c6 thdng tin bd sung nao ma quy vi chwa c6 tai thoi
diém yéu cau “quyét dinh nhanh ban dau” ho&c “khang cao nhanh” hay
khéng. Giam déc y khoa sé xem xét yéu cau cta quy vi va quyét dinh xem
quyét dinh ban d4u cla ching t6i co6 phu hop hay khéng. Ching t6i sé gl
cho quy vi mét la thuw kém theo quyét dinh clia chuing t6i trong vong 24 gi®» ké
tir khi quy vi yéu cau “khiéu nai khan cap”. Chung téi phai x( ly khiéu nai cta
quy vi nhanh chéng tuy theo tinh trang strc khde ctia quy vi, nhwng khéng
qua ba mwoi 30 ngay sau khi nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Bwéc 2: Diéu tran khiéu nai

o Néu quy vi khéng hai long véi phwong phap giai quyét khiéu nai lién quan
dén van dé chat lwong chadm séc, quy vi c6 thé glri yéu cau bang van ban t&i
B& phan Khang céo va Khiéu nai ctia Blue Shield Medicare dé diéu tran
khiéu nai. Trong vong 31 ngay ké tir khi quy vi c6 yéu cau bang van ban,
chung t6i sé& tap hop mot hdi ddng dé xét xt trwdng hop clia quy vi. Quy Vi
sé dwoc mdi tham dw phién diéu tran, bao gébm mét bac si khéng lién quan
va mot dai dién tr Ban Giai quyét Khang cao va Khiéu nai. Quy vi cé thé
tham dv trwc tiép hodc qua hoi nghi tir xa. Sau phién diéu tran, chang t6i sé
glri cho quy vi thuw giai quyét van dé cudi cung.

o Néu quy vi khéng hai lbng véi cach gidi quyét khiéu nai khéng bao gébm chét
lweng cham séc, chéng han nhu théi gian chd doi, sy thiéu ton trong, dich
vu khach hang hoac mirc dd sach sé€, quy vi cé thé lien hé voi B phéan Dich
vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan dé yéu ciu xem xét bb sung.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién khan cap”.

Néu c6 thé, chang t6i sé tra 16 quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chuing t6i dé khiéu nai,
c6 thé Ia chung toi sé tra 11 quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu tinh trang strc khde clia quy
vi can chung t6i trd I&i nhanh choéng, chung t6i s& lam diéu dé.

e Chung t6i trd 1&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu chang
t6i khdng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can thém
thdng tin, chang tdi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung téi ciing cung
cap théng tin cap nhat trang thai va thdi gian wéc tinh dé& quy vi nhan dwoc cau
tra 1.

by
A

e Néu quy vi khiéu nai vi ching téi da tir chdi yéu cau cta quy vi vé “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang céo nhanh”, ching t6i sé& tw déng c&p cho quy vi
“khiéu nai nhanh” va phan héi khiéu nai ciia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi mat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh bao
hiém hodc khang cao, chung t6i sé ty dong gtri cho quy vi "khiéu nai nhanh" va
tra |&i khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung t6i khédng déng y véi mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi, ching tdi sé bao cho
quy vi va dwa ra ly do cho quy vi biét. Chuing t6i phai phan hdi cho du ching tdi cé déng y véi
khiéu nai d6 hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi va givi khiéu nai cho Medicare. Mau
don khiéu nai ctia Medicare c¢6 tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéng

can phai ndp don khiéu nai v&i Blue Shield TotalDual Plan trwéc khi ndp don khiéu nai véi
Medicare.

Medicare tiép nhan don khiéu nai clia quy vi mdt cach nghiém tic va sé sir dung théng tin nay
dé gitp cai thién chat lwong chwong trinh clia Medicare.

Néu quy vi ¢ bat ky phan hdi hay lo ngai nao khac, hoac néu quy vi cdm thdy chuong trinh
khéng gidi quyét dwoc van dé clia quy vi, vui long goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Thanh tra Bao vé Quyeén lgi Hoi vién Quan ly Cham
s6c Medi-Cal cua Ban Dich vu Chiam séc Strc khée (DHCS) California bang cach goi cho
s6 1-888-452-8609. Ngwoi dung TTY c6 thé goi 711. Quy vi c6 thé goi trong khoang thoi
gian tir 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu, thir Hai dén thir Sau.

Quy vi co thé ndp don khiéu nai 1én B& Quan tri Chdm séc Stre khde (DMHC) California. DMHC
c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc khde. Quy vi ¢ thé goi
cho Trung tm Trg gitp cia DMHC dé dwoc tro gitp khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Déi véi
cac van dé khong khan cép, quy vi cé thé ndp don khiéu nai [én DMHC néu quy vi khédng déng
y v&i quyét dinh trong khang cdo Cap 1 clia minh hodc néu chuong trinh khéng gidi quyét khiéu
nai cla quy vi sau 30 ngay. Tuy nhién, quy vi co thé lién hé véi DMHC ma khong can nop do’n
khang cao Cap 1 néu quy Vi can tro’ gilp giai quyét khiéu nai lién quan dén van dé khan cép
hodc van dé lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khde cta quy
vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia chwong trinh ctia ching
t6i v& khiéu nai ctia quy vi hodc néu chuwong trinh clia ching téi khong gidi quyét khiéu nai cta
quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé& nhan sy tro gitp t Trung tdm Tro gitp:

e Goisb 1-888-466-2219. Nhirng nguwoi bi diéc, lang tai hoac khiém ngdn cé thé
st dung sb dién thoai mi&n phi TTY, 1-877-688-9891. Cudc goi nay mién phi.

e Truy cap trang mang ctia B6 Quan tri Cham séc Strc khée (www.dmhc.ca.gov).

Van phong Dan quyén (OCR)

Quy Vi c6 thé khiéu nai lén OCR cutia Bo Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (Department of
Health and Human Services, HHS) néu quy vi cho rang minh khéng dwoc dbi xtr cdng bang. Vi
du: quy vi c6 thé khiéu nai vé kha nang tiép can cla nguoi khuyét tat hodc hé tro' ngén ngtr. S6
dién thoai ctia OCR & 1-800-368-1019. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-800-537-7697. Dé biét
thém théng tin, vui lbng vao trang www.hhs.gov/ocr .

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quy vi ciing c6 thé lién hé véi van phong OCR dia phuong tai:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Trung tdm Dich vu khach hang: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vj ciing c6 thé c6 cac quyén theo Pao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) va theo Pao luat
Stra d6i Nam 2008 (P.L. 110-325). Quy vi ¢6 thé lién hé véi Chuwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén loi Hoi vién Medi-Cal d& dwoc hé tro. Sé dién thoai la 1-888-452-8609.

Qlo
Khi quy vi khiéu nai vé& chéat lwgng dich vu cham séc, quy vi cling c6 thém hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chét lwong cham séc véi QIO.
e Quy vi c6 thé khiéu nai v&i QIO va chuong trinh ctia ching tdi. Néu quy vi khiéu
tai v&i QIO, ching t6i sé lam viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai cia quy vi.

QIO la mdt nhém bac sT hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc chinh
quyén Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chadm séc dwoc cung cap cho cac
bénh nhan c6 bdo hiém Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, hay tham khao Phan H2 hoac
tham khdo Chwong 2 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Tai California, QIO dwoc goi & Commence Health. Sb dién thoai cho Commence Health |a
(877)588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chwong 10: Cham dirt tw cach hdi vién cta quy vi trong
chwong trinh cta chung toi

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cach quy vi cé thé chdm dit tw cach hdi vién véi chwong trinh ctia
chung téi va cac lwa chon bao hiém strc khde clia quy vi sau khi quy vi réi khdi chwong trinh
ctia chang tdi. Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi sé van tham gia cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy Vi héi du diéu kién. Cac thuat nglr chinh va
dinh nghia dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong cudi ctia Cdm Nang Héi Vién
nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién trong chwong trinh
cua chung toéi

H&u hét nhirng ngudi c6 Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién ctia ho vao nhirng thoi diém
nhat dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal,

e quy vi cé mot sb lwa chon dé két thuc tw cach hdi vién ctia minh trong chwong
trinh ctia chung téi bat ky thang nao trong nadm.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dirt tw cach hdi vién clia minh trong chwong trinh clia ching toi
trong cac giai doan sau méi nam:

e Giai doan tiép nhan dang ky kéo dai tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mot chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach hdi vién clia quy vi
trong chwong trinh cla ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi
vién cla quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai doan tiép nhan dang ky cua Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay
1 thang 1 dén 31 thang 3 va ciing danh cho nhitng ngwdi thu hwéng Medicare
m&i dang ky tham gia mét chwong trinh, tir thang dwoc quyén tham gia Phan A
va Phan B cho dén ngay cubdi cung cta thang thir 3 dwoc quyén tham gia. Néu
quy vi chon mét chwong trinh m@i trong khodng thdi gian nay, tw cach hoi vién
cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép
theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thwc hién thay doi doi véi viéc
tham gia ctia minh. Vi du khi:

e quy vi da chuyén ra khdi khu viwre phuc vu cla ching téi,

e tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro gitip bb sung cla quy vi da thay
dbi, hoac

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc vira chuyén ra khdi
co s& diéu duwdng hoac bénh vién chdm séc dai han.

Tw cach hoi vién clia quy vi s& két thic vao ngay cudi cung trong thang ma ching t6i nhan
dwoc yéu cau thay ddi chwong trinh ca quy vi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi vao ngay 18 thang 1 thi bdo hiém clia quy vi véi chwong trinh ctia ching toi sé& két thuc
vao ngay 31 thang 1. Bao hiém md&i ctia quy vi bat dau vao ngay dau tién cda thang tiép theo
(trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu quy vi roi khdi chwong trinh ctia chang t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Céc lya chon Medicare trong bang & Phan C1.
e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan C2.
Quy vi c6 thé nhan thém théng tin v& cach cham dit tw cach hoi vién cia minh bang cach goi:
e Dich vy Khach hang theo sé & cudi trang nay. Sé dién thoai cho ngwdi dung TTY
cling c6 & day.
e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngui ding TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

e Goi cho Chuwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van Bao hiém Stc khée (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, thir Hai dén th(r Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi®
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim van phong HICAP dia phwong trong khu
vic cla quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Health Care Options
theo sb 1-844-580-7272, thir Hai dén th&» Sau, 8 gi®& sang dén 6 gid chiéu.
Nguwoi dung TTY nén goi cho s 1-800-430-7077.

e Thanh tra Bdo vé& Quyén lgi Hoi vién Quan ly Cham séc Medi-Cal theo sb
1-888-452-8609, thir Hai dén th&r Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu hodc gui
email t&i dia chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thuéc (DMP), quy vi ¢ thé khong thay
ddi dwoc cac chwong trinh. Tham khao Chwong 5 ciia Ca4m Nang Héi Vién nay dé biét théng
tin vé cac chwong trinh quan ly thude.

B. Cach két thic tw cach hdi vién trong chwong trinh clia ching toi

Néu quyét dinh chdm dit tw cach thanh vién, quy vi cé thé dang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi muén chuyén ti
chwong trinh clia chdng t6i sang chwong trinh Original Medicare nhwng chwa chon mét chwong
trinh bao hiém thuéc Medicare riéng, quy vi phai yéu cau dwoc hldy bd dang ky tham gia trong
chwong trinh clia chung t6i. C6 hai cach dé quy vi cé thé yéu cau hay dang ky:

e Quy vi c6 thé gli yéu cAu bang van ban cho ching t6i. Lién hé véi Dich vu
Khach hang theo s & cudi trang nay néu quy vi cn thém théng tin vé cach thuc
hién viéc nay.

e Hodac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung
TTY (nhirng ngudi gép kho khan vé nghe hodc néi) nén goi sb 1-877-486-2048.
Khi goi 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé dang ky vao mét chwong trinh
thuéc hodc y t& Medicare khac. Cé thém théng tin vé viéc nhan cac dich vu cla
Medicare danh cho quy vi khi quy vi réi khéi chwong trinh cua ching toi tai bang
& trang 274.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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e Hay goi t&i Health Care Options theo s 1-844-580-7272, thir Hai dén th(r Sau, 8
gi®&» sang dén 6 gi® chiéu. Nguoi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

e Phan C bén duéi bao gdbm cac bwdc ma quy vi cé thé thwe hién dé dang ky vao
mot chwong trinh khac, diéu nay ciing sé& chdm dit tw cach hdi vién cla quy vi
trong chwong trinh ctia chung toi.

C. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Quy vi 6 cac lwa chon vé viéc nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh cta chudng toi.

C1. Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba phwong an nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké bén dwéi bat ky thang nao
trong ndm. Quy vi cé mét lwa chon bd sung dwoc liét ké dwdi day trong mot sé thdi diém nhéat
dinh trong n&m bao gébm Giai doan tiép nhan dang ky va Giai doan tiép nhan dang ky
Medicare Advantage hodc cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan A. Bang cach chon
mot trong cac lwa chon nay, quy vi sé tw ddng két thuc tw cach hdi vién ctia minh trong chwong
trinh cta chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong trinh Medicare Medi-Cal Hoac goi Medicare theo s6
(Chwong trinh Medi-Medi) la mét loai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
chwong trinh Medicare Advantage. Nguw&i dung TTY xin goi s6

Chwong trinh nay danh cho nhirng 1-877-486-2048.

ngweoi c6 ca Medicare va Medi-Cal va
két hop cac quyeén loi Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac
Chwong trinh Medi-Medi diéu phoi tat ca
cac quyen loi va dich vu trén ca hai
chwong trinh, bao géom tat ca cac dich

Déi v&i cac thdc méc vé Chuong trinh
Cham séc toan dién cho Nguwdi cao tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hoac can thém

. théng tin:
vu dwoc bao hiém cta Medicare va
Medi-Cal hoac Chwong trinh Cham séc e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
Toan dién cho Ngwoi Cao tudi (Program loi va Tw van Bao hiém Sirc khde
of All-inclusive Care for the Elderly, (HICAP) California theo sb
PACE), néu quy vi du diéu kién. 1-800-434-0222, thir Hai dén th& Sau,

8 gi® sang dén 5 gid chiéu. Dé biét
thém thong tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu viwc cta
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Luu y: Thuat nglr Chwong trinh Medi-Medi
la tén cla cac chwong trinh nhu ciu dic
biét hoi du tiéu chuén cho ca hai chwong
trinh (D-SNP) dworc tich hgp & California.

HOAC

bang ky tham gia mét Chuwong trinh
Medi-Medi m&i.

Quy vi sé ty dong dwoc hay bé viéc dang
ky khoi chwong trinh ctia chung téi khi bao
hiém ctia chwong trinh méi ctia quy vi bat
dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay
déi dé phu hop véi Chwong trinh
Medi-Medi cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Hoac goi Medicare theo s6

thudc Medicare riéng biét va Chwong 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
trinh Medi-Cal. Ngw&i dung TTY xin goi s6

1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Dang ky tham gia mét chwong trinh thudc
Medicare moi.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh cla chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Quy vi sé van duwoc dang ky tham gia
Chwong trinh Medi-Cal ctia minh trtr khi
quy vi chon mdt chwong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng dang ky tham gia mét
chwong trinh thubc Medicare riéng biét,
Medicare c6 thé dang ky cho quy vi vao
mét chwong trinh thudc trir khi quy vi cho
Medicare biét rang quy vi khéng mudn
tham gia.

Quy vi chi nén hady bao hiém thudc néu quy
vi nhan dwoc bao hiém thubc ttr mot ngudn
khac nhw hang s& hodc cong doan. Néu
quy vi c6 thadc mac vé viéc liéu quy vi cd
can bao hiém thudc hay khéng, hay goi cho
Chuwong trinh Bao vé& Quyén lgi va Tw van
Bao hiém Strc khée (HICAP) California
theo s6 1-800-434-0222, thtr Hai dén the
Séau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét
thém théng tin ho&c dé tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vyc cia quy
vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Hoac goi Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Quy vi sé van dwgc dang ky tham gia
Chwong trinh Medi-Cal cia minh trtr khi
quy vi chon mét chwong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Hoéc goi Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc khée
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai doan tiép
nhan dang ky va giai doan tiép nhan
dang ky Medicare Advantage ho&c cac Déi v&i cac thac mac vé Chuong trinh
tinh hudng khac dwoc mé ta trong Phan A. Cham sdc toan dién cho Ngudi cao tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Stc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

bang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare moi.

Quy vj sé ty dong dwoc hiy bd viéc dang
ky khéi chwong trinh ciia chang téi khi bao
hiém cla chwong trinh méi ctia quy vi bat
dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay doi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Dbi v&i cac cau hdi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal hodc sau khi quy vi réi khdi chwong
trinh ctia chung t6i, hay lién hé Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, th&r Hai dén thi
Sau, 8 gi¢» sang dén 6 gi® chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Hoéc truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Héi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac
quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém
Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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D. Cac vat dung, dich vu va thudc y té cia quy vi cho dén khi tw cach
héi vién cta quy vi trong chwong trinh cia ching téi két thic

Néu quy vi roi khoi chwong trinh clia ching t6i, cé thé mat chat thdi gian trwde khi tw cach hoi
vién cla quy vi chdm dirt va bao hiém Medi-Cal va Medicare méi ctia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc nhan dwoc thudc theo toa va dich vu chdm séc strc khde théng qua
chwong trinh ctia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

e S dung c4c nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching téi d& nhan duoc
dich vu cham soc y té.

e S dung cac nha thuéc trong hé théng clia ching téi, bao gébm ca théng qua cac
dich vu nha thuéc giao hang tai nha clia chung t6i d& mua thubc theo toa.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach hdi vién cla quy vi trong Blue Shield
TotalDual Plan két thic, chwong trinh ctia ching téi sé bao hiém cho thdi gian
nam vién cla quy vi cho dén khi quy vi xut vién. Diéu nay sé& xay ra ngay ca khi
bao hiém strc khde méi clia quy vi bat dau truwdc khi quy vi xuét vién.

E. Céac tinh hudng khac khi tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong
trinh cta chung toi két thuc

Day la nhivng trwdrng hop khi ching téi phai chdm dit tw cach hoi vién cha quy vi trong chwong
trinh cdia chung toi:

e C6 thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B
cua quy Vi.

e Quy vi khdng con hoi du diéu kién cho Medi-Cal Chwong trinh cua chung to6i
danh cho nhirng ngwdi da diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal. Lwu y: néu
quy vi khéng con da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cé thé tam thdi tiép tuc
tham gia chwong trinh clia chung t6i v&i cac quyén loi Medicare, vui Idng xem
théng tin bén dwdi vé thdi han nhan quyén lgi tam thoi.

o Nhirng nguwoi thu hwdng Medicare dang ky tham gia Blue Shield TotalDual
Plan phai hoi da diéu kién nhan ca Medicare Phan A va Phan B va Medi-Cal
(Medicaid). Néu quy vi khéng con da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid),
chuing t6i s& théng bao cho quy vi vé viéc mét trang thai Medi-Cal (Medicaid)
va chung toi sé tiép tuc bao hiém cac quyén loi Medicare ctia quy vi cho dén
khi quy vi cé thé tai hoi du diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid) trong vong 6
thang tiép theo sau khi c6 théng bao mét tinh trang nhu ciu dac biét. Quy vj
c6 thé thay chi phi tw chi tra ting I&n (ddng bao hiém, déng trd, phi bao hiém
hodc khoan khau trtr) trong 6 thang quy vi van tham gia chwong trinh nhwng
khéng cé bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Chung t6i m& rong co hdi chuyén sang mét trong cac chwong trinh D-SNP
khéng phai HMO cua chung t6i. Chwong trinh D-SNP khéng phai HMO dwoc
cung cap cho nhirng ngwdi thu hwéng dwoc hwdng ca Medicare Phan A va
Medicare Phan B, nhwng khéng cé quyén loi Medi-Cal (Medicaid). Medicare
cho phép c6 Giai doan dang ky dac biét (Special Enrollment Period, SEP)
danh cho nhirng nguoi thu hwédng Medicare khdng con héi du diéu kién nhan
Medi-Cal (Medicaid).

o Néu quy vi khéng du diéu kién tré lai nhan Medi-Cal (Medicaid) hodc chap
nhan co hodi chuyén sang chwong trinh D-SNP khéng phai HMO trong vong 6
thang sau khi théng bao mét trang thai nhu cau dac biét, quy vi sé bj hdy
dang ky bat budc khai Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu virc phuc vu cdia ching toi.
e Néu quy vi khéng & trong khu vic phuc vy clia ching t6i trong hon sau thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc di nghi dai ngay, quy vi can goi cho Dich vu Khach
hang dé tim hiéu xem dia diém ma quy vi dang chuyén dén hodc di dén co
thudc khu vire phuc vy cda chung t6i hay khong.

e Néu quy vi vao tu ngén han hodc dai han vi mét téi hinh sy.
e Néu quy vi néi dbi hodc che gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 dbi véi thube.
e Né&u quy vi khdng phai la cong dan Hoa Ky hodc khéng cw tri hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phéi la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky dé tré
thanh hdi vién trong chwong trinh cia chung téi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) sé théng bao cho chung téi
néu quy vi khéng du diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién trén co sé nay.
o Chung t6i phai htly dang ky néu quy vi khéng dap trng yéu cau nay.

Chung téi c6 thé budc quy vi rdi khdi chwong trinh cla chung téi vi nhivng ly do sau day chi khi
chung t6i nhan dwoc sw cho phép trwédc tr Medicare va Medi-Cal:

e Néu quy vi ¢cb tinh cung cép théng tin sai cho ching t6i khi quy vi dang ky tham
gia chwong trinh ctia chang téi va théng tin d6 anh hwéng dén tinh hoi da diéu
kién clia quy vi d& dwoc tham gia chwong trinh clia chang t6i.

e Néu quy vi tiép tuc hanh x& theo cach gay réi va gay khoé khan cho chung téi khi
cung cép dich vu cham séc y t& cho quy vi va cac héi vién khac trong chwong
trinh cda chung to6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Y Pé biét thém thong tin, vui ldong truy cap blueshieldca.com/medicare. 300



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 10: Cham dirt tw cach hdi vién cla quy vi trong
chwong trinh cta ching toi

e Néu quy vi d& nguoi khac sir dung thé ID Hoi vién cha quy vi dé nhan dich vu
cham séc y t&. (Medicare c6 thé yéu cau Téng Thanh tra diéu tra trwérng hop cla
quy vi néu ching téi chAm dit tw cach hoi vién cla quy vi vi ly do nay).

F. Cac nguyén tac khong cho phép ching téi yéu cau quy vi r&i khoi
chwong trinh cta ching téi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc
khoe

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi rdi khdi chwong trinh cia ching t6i vi bat ky Iy do gi lién
quan dén strc khde ctia quy vi. Néu quy vi cho rang chang t6i yéu cau quy vi réi khéi chwong
trinh ctia chung téi vi ly do lién quan dén strc khée, hay goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

G. Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu ching téi cham dirt tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh cua chung téi

Néu chung téi chAm dit tw cach hoi vién cla quy vi trong chuwong trinh ctia ching t6i, chung téi
phai théng bao cho quy vi bang van ban vé Iy do chdm dwt tw cach hoi vién ctia quy vi. Ching
t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp than phién hodc khiéu nai vé quyét dinh cla
chuing t6i trong viéc chdm dit tw cach hoi vién cla quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao
Chwong 9 clia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach tién hanh khiéu nai.

H. Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc cham dt tw cach hoi
vién chwong trinh cua quy vi & dau?

Néu quy vi cé thadc mac hodc mubn biét thém thong tin vé viéc chAm dit tw cach hoi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Y Pé biét thém thong tin, vui ldong truy cap blueshieldca.com/medicare. 301



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm céc théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién ctia quy vi trong
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A. Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khéng dwoc bao gdbm hodc giai thich trong
Cam Nang Héi Vién nay. Cac luat chinh ap dung la cac luat cla lién bang va tiéu bang vé cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Nhirng luat khac cta tiéu bang va lién bang ciing c6 thé ap
dung.

B. Théng bao cua lién bang vé viéc khéng phan biét déi xtr

Chung t6i khéng phan biét déi x&r dwa trén chiing toc, séc tdc, ngudn gbc quédc gia, mau da, tén
gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tam than hoac thé chéat, tinh trang strc khée, qua
trinh y&u cau bao hiém trwéc day, bénh st, thong tin di truyén, bang chirng vé kha ndng cé thé
bao hiém hoéc vi tri dia ly trong khu vwe phuc vu. T4t ca cac té chirc cung cip chwong trinh
Medicare Advantage, nhu chwong trinh ctia chung t6i, phai tuan tha luat lién bang chdng phan
biét dbi xtr, bao gdbm Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan quyén nam 1964, Dao luat Phuc hdi chirc
nang nam 1973, Pao luat Phan biét déi x&» vé tudi tac nam 1975, Dao luat Ngwdi My Khuyét tat,
Muc 1557 ctia Dao luat Cham séc Gia ca phai ching, tAt ca cac luat khac ap dung cho céac td
chirc nhan dwoc tai tro ca lién bang va bat ky luat va quy tac nao khac ap dung vi béat ky Iy do
nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé lo ngai vé sy phan biét dbi xtr hodc dbi x&r khéng
cong bang:

e Hay goi dén Van phong Dan quyén clia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
sinh theo sé 1-800-368-1019. Ngui dung TTY c6 thé goi 1-800-537-7697. Quy
vi cling c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Hay goi cho Ban Dich vu Cham séc Strc khde, Van phong Dan quyén theo sb
916-440-7370. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).
Néu quy vi cho rang minh da bj phan biét déi x(r va mudn ndp don than phién vé
sy phan biét déi x(r, hay lién lac:

o Guwi email dén: CivilRights@dhcs.ca.qgov

o Dién don khiéu nai ho&c viét thw guvi vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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o Mau don khiéu nai c6 tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu khiéu nai vé phan biét dbi xtr trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé ndp don
khiéu nai cho Ban Dich vu Chadm séc Strc khée, Van phong Dan quyén qua dién thoai, gri thw
hoac phwong thirc dién ti:

e Bang dién thoai: Goi sb 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hay nghe tét,
vui ldng goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).

e Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac viét thu glri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e MaAu don khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Phuwong thirc dién t&: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro giup dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cdp dich vy
cham séc,su’c khoe, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu q’uy vi ¢6 khiéu nai, vi du nhw van dé
V@i viéc tiép can danh cho xe lan, Dich vu Khach hang cé thé trg giup.

C. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xtr cho Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét déi xir dwa trén chiing toc, séc tdc, ngudn gbc québc gia, mau da, tén
gido, gi&i tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tam than hoac thé chéat, tinh trang strc khée, qua
trinh y&u cau bao hiém trwéc day, bénh st, thong tin di truyén, bang chirng vé kha ndng cé thé
bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vwe phuc vu. Ngoai ra, ching t6i khong phan biét déi xcr,
loai tri¥ moi nguwdi hoac dbi xtr khac biét véi ho vi ly do td tién, nhan dang nhém dan tdc, nhan
dang gi&i tinh, tinh trang hén nhan hodc tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc co lo ngai vé sy phan biét dbi xt» hodc dbi x&r khéng
cong bang:

e Hay goi cho Ban Dich vu Cham séc Strc khde, Van phong Dan quyén theo sb
916-440-7370. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).
Néu quy vi cho rdng minh da bj phan biét déi x& va mudn ndp don than phién vé
s phan biét déi xtr, hay lién lac:

o Guwi email dén: CivilRights@dhcs.ca.qgov

o Dién don khiéu nai ho&c viét thw guvi vé:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

o MaAu don khiéu nai cé tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu khiéu nai vé phan biét di x& trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling cé thé ndp don
khiéu nai cho Ban Dich vu Cham séc Stre khde, Van phong Dan quyén qua dién thoai, gtri thw
hoac phwong thirc dién td:

e Bang dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hay nghe tét,
vui ldng goi 711 (Dich vu tiép am vién théng).

e Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac viét thw glvi vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAau don khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Phuwong thirc dién t&: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cép dich vu
cham séc stre khde, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu quy vi cé khiéu nai, vi du nhw van dé
véi viéc tiép can danh cho xe l1an, Dich vu Khach hang cé thé tro giup.

D. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cudi cuing

Déi khi nguwdi ndo doé phai thanh toan dau tién cho cac dich vu ma chung téi cung cap cho quy
vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan 6 t6 ho&dc néu quy vi bi thwong tai noi lam viéc, bao hiém hodc
Béi thwdng cho nguwdi lao dong phai thanh toan truéc.

Chang t6i cé quyén va trach nhiém thu chi phi cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma
Medicare khéng phai la bén thanh toan dau tién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Chung t6i tuan theo luat phap cua lién bang va tiéu bang va cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly clia cac bén thir ba déi véi cac dich vu chdm séc y té cho héi vién. Chiang t6i sé
thwe hién tat ca cac bién phap phu hop nhdm dadm bao chwong trinh Medi-Cal & bén thanh
toan cudi cung.

Céc hoi vien Medi-Cal phai st dung tat ca cac bao hiém strc khde khac (other health coverage,
OHC) trwéc Medi-Cal khi cting mét dich vu duwgc cung cap theo béo hiém strc khde clia quy vi
vi Medi-Cal & bén thanh toan cudi cung. Diéu nay cé nghia la trong hau hét cac trwdng hop,
Medi-Cal sé& la bén thanh toan th& cAp cho Medicare OHC, bao hiém cho cac chi phi duwoc
phép khéng dwoc chwong trinh clia chiing t6i hodc OHC khac thanh toan 1én dén murc cta
Medi-Cal.

E. Théng bao vé thu hoi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&u cau hoan tra tr tai s&n duwoc chirng thwe di chuc ctia mot sé
hoi vién da qua ddi cho cac quyén lgi Medi-Cal nhan dwoc vao hoac sau ngay sinh nhat thi
55 clia ho. Viéc hoan trd bao gdm phi theo dich vu va cac khoan thanh toan I& phi bao hiém
theo chwong trinh quan ly cham séc/thanh toan theo dau ngudi cho céc dich vu tai co s& diéu
duéng, dich vu tai nha va cdng déng ciing nhw cac dich vu lién quan dén bénh vién va thubc
theo toa nhan dwoc khi hdi vién 1a bénh nhan ndi tra tai co sé diéu duwéng hodc dang tiép nhan
dich vu tai nha va dwa trén cong dong. Viéc hoan tra khdng dwoc vwot qua gia tri tai san duoc
chrng thyc cda hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang thu hoi tai san ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khée
tai www.dhcs.ca.gov/er hoac goi cho s 916-650-0590.

F. Quan ly Cam Nang Héi Vién

Chung t6i cé thé ap dung cac chinh sach, tha tuc va cach dién giai hop ly dé thuc day viéc quan
ly Cdm Nang Hoi Vién nay mot cach cé trat tw va hiéu qua.

G. Suw hop tac cua hdi vién

Quy vi phai hoan thanh moi don d&ng ky, biéu mau, tuyén bd, thong bao, Gy quyén, biéu mau
lwu gitr va bat ky tai liéu ndo khac ma ching téi yéu cau trong qua trinh kinh doanh théng
thwdng hoac nhw dwoc quy dinh trong Cém Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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H. Chuyén nhwong

Quy vi khéng dwoc chuyén nhwong Cédm Nang Hoi Vién nay hoac bat ky quyén, lgi ich, yéu
cau xin bdi hoan nao vé sé tién dén han, quyén lgi hodc nghia vu dwéi day ma khéng co sw
ddng y trwdc bang van ban cta chung toi.

I. Trach nhiém cua chu lao dong

Déi v&i bat ky dich vu ndo ma luat phap yéu cau chi lao ddng cung cép, ching t6i sé& khong tra
tién cho chi lao ddng va khi ching tdi bao hiém cho bét ky dich vu ndo nhw vay, ching t6i co
thé thu héi gia tri cGa dich vu tir chi lao dong.

J. Trach nhiém cua co’ quan chinh phu

Déi v&i bat ky dich vu nao ma luat phap yéu cau chi dwoc cung cip béi hodc nhan tir co quan
chinh pha, chang t6i sé khéng thanh toan cho co’ quan chinh phi dé va khi ching téi bao hiém
cho bét ky dich vu nao nhw vay, ching t6i c6 thé thu hdi gia tri cia dich vu tlr co' quan chinh
phu.

K. B6 Cwu Chién Binh Hoa Ky

Déi v&i bat ky dich vu nao cé diéu kién ma luat phap yéu cdu B6 Cyu Chién Binh cung cép,
chuing t6i s& khong thanh toan cho B Cwu Chién Binh va khi ching t6i bao hiém cho bat ky
dich vu nao nhw vay, ching téi cé thé thu héi gia tri clia cac dich vu d6 tir B6 Cyu Chién Binh.

L. Thu héi khoan thanh toan vwot mirc

Chung t6i c6 thé thu hdi bat ky khoan thanh toan vwot mirc ndo ma ching téi thue hién cho cac
dich vu tlr bat ky ai nhan dwoc khoan thanh toan vwot mirc dé hodc tir bat ky ca nhan hodc té
chirc nao cé nghia vu thanh toan cho céac dich vu.

M. Khi mét bén thir ba gay thwong tich cho quy vi

Néu quy vi bi thwong hodc méc bénh do hanh ddng hoac sy thiéu sét clia ngudi khac ("bén thir
ba"), déi v&i cac dich vu dwoc yéu cau do thwong tich doé, Blue Shield sé& cung cip cac Quyén
loi clia Chwong trinh va cé quyén cdng bang dé boi thuweng, hoan tién lai hodc bién phap khac
phuc hién c6 khac dé thu hdi sé tién Blue Shield da thanh toan cho Dich vu cung c&p cho quy Vi
twr bat ky khodn bdi thwdng nao (dwoc dinh nghia bén dwdi) do quy vi hodc thay mat quy vi, twr
ho&c thay mat bén tht ba chiu trach nhiém vé thwong tich hodc bénh tat hodc bao hiém cla
nguwoi lai xe 6 t6 khéng c6 bao hiém/bdo hiém dwéi mic.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quyén bodi thwdng, hoan tién lai hoac bién phap khac phuc sén c6 khac di ngwoc lai bat ky sw
phuc hdi ndo ma quy vi nhan dwoc do thwong tich hodc bénh tat, bao gdm moi khoan tién dwoc
trao hodc nhan theo phan quyét ctia tda an, phan quyét clia trong tai, gidi quyét hodc béat ky
thda thuan nao khac, tir bat ky bén thi ba nao hodc cong ty bao hiém bén thr ba hodc tir bdo
hiém cho nguoi lai xe 6 t6 khéng cé bao hiém hodc duwoc bdo hiém dudi mie, lién quan dén

9 A« A
|

bénh tat hodc thwong tich (“Phuc hdi”), bat ké quy vi da dwoc Phuc hdi “toan bd” hay chua.
Quyén bbi thwdng, hoan tién lai hodc bién phap khéc phuc sén cé khac lién quan dén phan cla
tbng sb tién Thu hdi phai trd cho cac Quyén loi dwoc thanh toan lién quan dén thuong tich
hoac bénh tat do, dwoc tinh toan theo Khoan muc 3040 ctia Bo luat Dan sw California.

Quy vi dwoc yéu cau:

1. Théng bao bang van ban cho Blue Shield vé b4t ky khiéu nai hodc hanh déng phap ly thuc té
hay tiém an nao chdng lai bén thr ba phat sinh t&r hanh vi hodc thiéu sét bj cao budc gay ra
chan thwong hodc bénh tat. Néu mét khiéu nai hodc hanh déng phap ly da dwoc nop, viéc
thdng bao phai dwoc thye hién cham nhét trong vong 30 ngay ké tir ngay nop.

2. Bdng y hop tac day du va thwc hién bat ky biéu mau hoc tai liéu ndo can thiét dé thuc hién
quyén duoc bdi thuwdng, hoan tién lai hoac cac bién phap khéc phuc sén cé khac; va,

3. Ddng y bang van ban hoan tra cho Blue Shield cac Quyén loi do Blue Shield chi tra tw bat ky
khodn Béi thwérng nao khi Khodn Bbi thwdng dwoc nhan tir hodc thay mat cho bén thir ba hoadc
cong ty bao hiém ctia bén thr ba hoac tlr bao hiém cho ngu i lai xe 6 td khéng c6 bao hiém
hodc dwoc bao hiém dwéi mirc; va,

4. Cung cip quyén nam gilr dwoc tinh theo B luat Dan sy California khoan muc 3040. Quyén
nam gilr cé thé dwoc ndp cho bén thir ba, dai dién hodc luat sw ctia bén thir ba hodc toa an, trv
khi phap luat cé quy dinh khac; va,

5. Binh ky tra 16 cac yéu cau cung cap théng tin lién quan dén khiéu nai dbi véi bén thir ba va
théng bao cho Blue Shield bang van ban trong vong mui (10) ngay sau khi nhan dwoc bat ky
khoan Béi thuwéorng nao.

Viéc quy vi khéng tuan thi muc 1 dén 5 & trén sé khong cé nghia la quy vi khwéc tir, mién trie
va tir b cac quyén cla Blue Shield dwdi bat ky hinh thirc nao.

N. Théng bao vé viéc tham gia Trao déi thong tin sirc khée

Blue Shield tham gia Trao déi thdng tin strc khde Manifest MedEx (“HIE”) cung cép thang tin
strc khde clia cac hdi vien cho Manifest MedEx dé cac nha cung cép dich vu cham séc strc
khde dwoc Gy quyén clia ho truy cap. Manifest MedEx 1a mét td chirc ddc 1ap, phi loi nhuan duy
tri co' s& di liéu toan tiéu bang vé hd so bénh nhan dién t&r bao gdm thong tin strc khde do bac
s, co s& cham séc stre khde, chwong trinh dich vu chadm séc strc khde va cong ty bao hiém y

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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té déng goép. Cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khde dwoc chap thuan (bao gdm bac si,
y ta va bénh vién) cé thé truy cap mot cach an toan théng tin strc khde ctia bénh nhan théng
qua Manifest MedEx HIE dé hd tro cung cap dich vu cham séc an toan, chat lwong cao.

Manifest MedEx t6n trong quyén riéng tw ciia hdi vién va tuan theo luat hién hanh vé quyén
riéng tw cda tiéu bang va lién bang. Manifest MedEx st dung hé théng bado mat tién tién va ky
thuat ma hoa dir liéu hién dai d& bao vé quyén riéng tw ctia hoi vién va bao mat thong tin ca
nhan cla ho.

Moi hdi vién Blue Shield déu cé quyén yéu cau Manifest MedEx khéng chia sé théng tin sirc
khde clia ho véi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia ho. Mac du viéc chon khong
tham gia Manifest MedEx cé thé han ché kha nang nha cung cép dich vu cham séc strc khde
cla quy vi truy cap nhanh théng tin chdm séc sirc khde quan trong vé quy vi, nhwng bao hiém
strc khde hodc bdo hiém quyén loi chwong trinh bao hiém strc khde clia hdi vién sé khéng bi
anh hwdng bdi viéc chon khéng tham gia Manifest MedEx. Khéng c6 bac si hoac bénh vién nao
tham gia Manifest MedEx sé tir chdi chdm séc y té cho bénh nhan chon khéng tham gia
Manifest MedEx HIE.

Cac hoi viéen khong mudn hién thj thdng tin cham séc strc khde ctia minh trong Manifest MedEx
nén dién vao biéu mau trwc tuyén tai https://www.manifestmedex.org/opt-out hodc goi cho
Manifest MedEx theo sb (888) 510-7142, 7 gi®& sang dén 7 gid tbi gid PST, thir Hai dén the
Sau. TTY: 711 danh cho ngwdi khiém thinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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O. Bao cao gian lan, hoang phi va lam dung
Gian lan, hoang phi va lam dung (FWA) la gi?

e Gian lan 13 hanh vi cé y trinh bay sai c6 thé dan dén chi phi trai phép cho chwong trinh chadm
soc strc khoe.

e Hoang phi |a viéc s& dung khéng phi hop quy hodc ngudn luc cham séc strc khde ma khéng
c6 nhu cau chinh dang.

Lam dung la mét hanh vi khéng phi hop véi cac hoat ddng y té hoac kinh doanh hop ly, cé
thé truc tiép hodc gian tiép gay ra nhirng chi phi khong can thiét cho chwong trinh cham séc
strc khée.

Bao vé ban than va quyén loi cta quy vi

e Khéng bao gi&r cung clp cac sé An Sinh Xa Hoi, Medicare hoac chwong trinh bao hiém sirc
khde hodc théng tin ngan hang cla quy vi cho nguwdi ma quy vi khéng biét.

e Khong déng y véi bat ky xét nghiém nao néu khéng co yéu cau tir bac si cla quy vi.
e VViéc nhan bat clr thr gi c6 gia tri d& ddi lay dich vu y té 1a bt hop phap.
Canh giac véi gian lan xét nghiém di truyén

Nhirng ké Ilra dao tiép can nhirng ngwdi dang ky ca tin tai cac hoi cho y té dia phwong, co sé&
nha & danh cho nguoi cao tudi, trung tdm cong ddng, co quan cham soc strc khde tai nha va
cac dia diém dang tin cay khac dé thuc hién gian 1an xét nghiém di truyén. Ho gia v hra rang
Medicare sé thanh toan cho xét nghiém va quy vi chi can cung cip tdm bdng quet mau & bén
trong ma, gidy t& tuy than va thong tin Medicare clia minh dé& nhan két qué xét nghiém.

That khong may, gi® day nhirng ké lira ddo nay da cé ma s chwong trinh bao hiém strc khoe
ho&c s6 Medicare ctia quy vi va ching cé thé gri héa don cho Medicare hang nghin dé la cho
cac xét nghiém hoac tham chi cac dich vu ma quy vi khéng bao gi® nhan dwgc. Ho cling ¢c6
théng tin di truyén c& nhan cta quy vi.

Dé& bao cdo cac vu tinh nghi gian 1an, hoang phi va lam dung

Dwong day néng vé gian lan Medicare cuia Blue Shield of California: (855) 331-4894
(TTY: 711) hoac qua email: MedicareStopFraud@blueshieldca.com.

e Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> méi ngay, bay ngay méi tuan
(ngw&i dung TTY nén goi 1-877-486-2048).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Chwong 12: Pinh nghia vé cac tir quan trong

Gi®i thiéu

Chuwong nay bao gébm céc thuat ngir chinh dwoc s dung trong Cdm Nang Héi Vién nay cliing
v&i dinh nghia ctia ching. Céac thuat ngl» duworc liét ké theo thir tw bang chir cai. Néu quy vi
khong thé tim thay thuat ngl quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can thém théng tin bén
ngoai dinh nghia, hay lién hé v&i Dich vu Khach hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Bac chia sé chi phi: Mot nhém thubc cé mirc tién ddng trd nhw nhau. Moi loai thudc co
trong Danh séch thuéc duoc bao hiém (con dwoc goi la Danh sach thubc) déu thudc mot trong
nam bac chia sé chi phi. Théng thwéng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc cia quy vi
cang cao.

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vi si dung
trwéc tién cho hau hét cac van dé sire khde. Ho dam bao cho quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc ma quy vi can dé khée manh.

e Ho ciing c6 thé néi chuyén véi cac bac si va nha cung cép dich vu y té khac vé
dich vu cham s6c cho quy vi va gi¢i thiéu quy vi t&i nhirng ngudi nay.

e Trong nhiéu chwong trinh béo hiém y té Medicare, quy vi phai dén kham véi bac
s chdm séc chinh ctia minh trwdc khi dén kham véi bat ky nha cung cap dich vu
y té nao khac.

e Tham khdo Chwong 3 cia Cadm Nang Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach
nhan dich vu cham soc tir bac si cham soc chinh.

Bac si chuyén khoa: Mot bac si diéu tri mot sb loai van dé cham soc stre khde. Vi du, mot
bac si phdu thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; mét bac si chuyén khoa di trng diéu tri di irng;
va mot bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwong hop, mot
hdi vién sé& can gidy gisi thiéu tir PCP cla ho d& dén kham véi mot bac si chuyén khoa.

Bac thudc: Cac nhom thube trong Danh sach thube clia ching toi. Thube gbe, thude biét
dwoc hodc thuéc mua khéng can toa (OTC) 1a nhivng vi du vé bac thubc. Moi loai thudc co
trong Danh séch thuéc clia chwong trinh déu thudc mot trong nam bac.

Ban Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS): Co quan tiéu bang & California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (dwgc goi la Medi-Cal).

B6 phan co thé gia va dung cu chinh hinh: Cac thiét bj y té do bac si hodc nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac clia quy vi yéu cau, bao gébm, nhwng khéng chi gi¢i han &:
nep canh tay, lwng va cd; chan, tay gid; mat gia; va nhirng thiét bj can thiét dé thay thé mot bo
phan co thé hodc chirc ndng bén trong, bao gdm vat tw hau mdn nhan tao va tri liéu dinh
dwdng trong dwong tiéu hdéa va ngoai dwdng tiéu hoa.

B6 Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC): Co quan thudc tiéu bang California chju
trach nhiém quan ly hu hét cac chwong trinh bao hiém strc khée. DMHC gitip moi nguoi
khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing thwc hién Duyét xét y té doc
lap (IMR).
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Cam Nang Héi Vién va Thong tin tiét 16: Tai liéu nay, kem véi mau don dang ky tham
gia clia quy vi va bét ky tai liéu dinh kém, phu luc ndo khac, giai thich vé bao hiém cla quy vi,
didu chang t6i phai lam, quyén ctia quy vi va diéu quy vi phai lam véi tw cach hoi vien chwong
trinh cdia chung toi.

Can thiét vé mat y té: Thuat nglr nay mé ta cac dich vu, vat tw hoc thubc ma quy vi can dé
ngdn ngtra, chan doan hodc diéu tri mot tinh trang y té hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai
cta quy vi. Céac dich vu nay bao gém dich vu chdm séc gilp quy vi tranh phai vao bénh vién
ho&c co s& diéu dwéng. Diéu nay ciing c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap trng cac
tiéu chuan hanh nghé y dwoc chap thuan.

Cap clru: Cép ciru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguwdi nao khac co hiéu biét trung binh vé
strc khde va thubc, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y khoa can dwgc cham séc y té ngay lap
tirc nhdm ngan ngtra t& vong, mat mét bd phan co thé, hodc mét hodc suy yéu nghiém trong
chirc ndng cla co thé (va néu quy vi 1a phu nir mang thai, mat em bé chwa sinh). Cac triéu
chirng y khoa c6 thé |a bénh tat, chan thwong, dau dén div doi hodc tinh trang bénh ly dang
nhanh chéng tr& nén tbi té hon.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao hiém do nha cung cap dich vu da dwoc dao tao
cung cap céac dich vu cip clru va can thiét dé diéu tri mot trworng hop cép clru vé sirc khde
hanh vi ho&c y té.

Cham séc giai doan cudi d&i: Mot chwong trinh cham s6c va hd trg' nhdm gidp nhirng
ngudi méc bénh giai doan cudi cé cudc sdng thodi mai. Tién lwong giai doan cudi cé nghia la
mot nguwdi da dwoc chivng nhan y khoa 1a méc bénh nan y, nghia la sé& khéng séng duoc qua 6
thang.

e Ngudi tham gia cé tién lwong bénh giai doan cudi cé quyén lwa chon dich vu
cham séc giai doan cudi doi.

e Mbt ddi ngli chuyén gia va ngudi cham séc duoc dao tao dac biét sé cung cép
dich vu cham séc toan dién cho con ngudi, bao gém cac nhu ciu vé thé chét,
tinh cam, xa hoi va tam linh.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu chadm
séc giai doan cubi d&i trong khu v dia ly ciia quy vi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan duoc khi b bénh, chan
thwong hoac tinh trang khéng phai trwdng hop cap ctru nhwng can dwoc cham séc ngay lap
tirc. Quy vi c6 thé nhan duoc sy cham séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng khi quy vi khéng thé lién hé véi ho vi trong thdi gian, dia diém hodc hoan canh
clia quy Vi, viéc nhan dich vu tlr cac nha cung cép dich vu trong hé théng la khéng thé hodc
khéng hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vwe phuc vu clia chwong trinh ctia chang t6i va quy
vi yéu cau cac dich vu ngay lap tirc can thiét vé mat y t& cho mét tinh trang chwa dwoc phat
hién nhung d6 khong phai la trwong hop cap ciru y té).
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Chap thuan trweéc (PA): Quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan cia ching toi trude khi quy
vi ¢6 thé nhan dwoc mét dich vu hodc loai thubc cu thé hodc st dung mét nha cung cép dich vu
ngoai hé thédng. Chwong trinh ctia chiing téi cé thé khéng bao hiém cho dich vu hodc thubc do
néu quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan truéec.

Chuwong trinh clia chung t6i chi bao hiém cho mét sb dich vu y té trong hé théng néu bac si clia
quy vi hoac nha cung céap dich vu khac trong hé théng nhan dwoc PA tir chung téi.

e Cac dich vu dwoc bao hiém can PA clia chuong trinh cia ching téi dwoc danh
dau trong Chwong 4 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay.

Chuwong trinh clia ching t6i chi bdo hiém cho mét s6 loai thudc néu quy vi nhan dugc PA tiy
chung t6i.

e Cac loai thudc dwoc bao hiém can PA ctia chwong trinh ching t6i dwoc danh
d4u trong Danh séch thuéc duoc bdo hiém va cac quy tdc dwoc dang trén trang
web clia chudng toi.

Chi phi tw tra: Yéu cau vé khoan chia sé chi phi cho hoi vién dé thanh toan mét phan dich vu
ho&c thuéc ma ho nhan dwoc, ciing dwoc goi la yéu cau chi phi “tw trd”. Tham khao dinh nghia
vé “chia sé chi phi” & trén.

Chia sé chi phi: Khoan tién quy vi phai thanh toan khi nhan dwoc mét sb dich vu hodc thube.
Chia sé chi phi bao gdm cac khoan déng tra.

Chia sé chi phi: Phan chi phi cho dich vu cham séc strc khde quy vi ¢ thé phai thanh toan
hang thang trwdc khi cac quyén loi clia quy vi cé hiéu lwc. Khodn chia sé chi phi clia quy vi thay
ddi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lwc cia quy vi.

Chwong trinh bao hiém strc khée: Mot t chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cép cac dich vu dai han va cac nha cung cap dich vu khac. Chwong trinh ciing
c6 cac diéu phdi vien cham séc strc khde dé gitp quy vi quan ly tat ca cac dich vu va nha cung
cép dich vu clia minh. T4t c& déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham
séc ma quy vi can.

Chwong trinh Bao vé Quyén lgii va Tw van Bao hiém Sirc khée (HICAP): Mot
chwong trinh cung c&p théng tin khach quan va mién phi, dong thoi tw van vé Medicare.
Chwong 2 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay gidi thich cach lién hé véi HICAP.

Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Ngw®i Cao Tudi (PACE): Mot chuong
trinh bdo hiém déng thdi cac quyén loi Medicare va Medicaid cho ngui 55 tubi tré 1én can mirc
dd cham séc cao hon dé sbng tai nha.

Chworng trinh giao hang tai nha: M6t sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chwong trinh giao
hang tan nha cho phép quy vi nhan duwoc lwong cap thube theo toa dwoc bao hiém trong 3
thang dwoc glvi trc tiép dén nha cla minh. Day cé thé la mot cach tiét kiém chi phi va thuan
tién d& mua thuéc theo toa ma quy vi thuwéng xuyén st dung.
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Chuwong trinh hd tror thudc diéu tri bénh AIDS (ADAP): Mot chuong trinh gitp
nhirng ca nhan hoi du diéu kién sdng chung véi HIV/AIDS duorc tiép can véi cac loai thube diéu
tri HIV duy tri cudc sdng.

Chworng trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao hiém cho quyén lgi Medi-Cal, chang
han nhu céac dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té va dich vu chuyén ché. Cac quyén loi
Medicare la riéng biét.

Chwong trinh Medi-Medi: Chuwong trinh Medi-Medi 1a mét loai chwong trinh Medicare
Advantage. Chwong trinh nay danh cho nhitng ngudi cé cad Medicare va Medi-Cal va két hop
cac quyén loi Medicare va Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac Chwong trinh Medi-Medi diéu
phoi tat ca cac quyén loi va dich vu trén ca hai chwong trinh, bao gdm tat ca cac dich vu duwoc
bao hiém clia Medicare va Medi-Cal.

Chwong trinh nhu cau dic biét hoi da tiéu chuan cho ca hai chwong trinh
(D-SNP): Chuong trinh bao hiém strc khde phuc vu nhitng ca nhan hoi di diéu kién nhan ca
Medicare va Medicaid. Chwong trinh cta chung t6i la D-SNP.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwéong cia Medicare (MDPP) Mot chwong
trinh thay ddi hanh vi strc khde cé c4u tric cung cdp chwong trinh dao tao vé thay déi ché do
&n ubng dai han, tang hoat déng thé chéat va cac chién lwoc gidi quyét van dé gitp vwot qua
nhirng khé khan dé gidm can dan déu va duy tri 16i séng khée manh.

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mt chwong trinh gitip dam bao cac hdi vién st
dung thubc opioid theo toa mét cach an toan va cac loai thubc thwdng xuyén bi lam dung khac.

Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Mot co s& diéu dwdng cé nhan vién va thiét bj
cung cap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va, trong hau hét cac trudng hop, cac dich
vu phuc héi chirc nang chuyén mén va cac dich vu khac lién quan dén y té.

Co s& phuc héi chirc ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chi yéu cung cép
céac dich vu phuc héi chirc ndng sau ém dau, tai nan hodc phau thuat quan trong. Co sé& nay
cung cap mot loat cac dich vu, bao gém vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam ly, hd hap tri
liéu, tr liéu vé chirc ndng hoat déng, tri li&éu Am ngi¥ va cac dich vu danh gia méi trwdng tai nha.

Coéng cu xac dinh quyén lgi theo th&i gian thwe: Mot céng thong tin hodc trng dung
may tinh ma & dé ngudi dang ky co thé tra ciru théng tin day dd, chinh xac, kip thdi, phu hop
vé mat 1am sang va danh riéng cho ngudi dang ky vé quyén loi va thudc dwoc bao hiém. Diéu
nay bao géom sb tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé dwoc sir dung cho cling mot
bé&nh nhw mét loai thudc nhat dinh va cac han ché vé bao hiém (chap thuan trwdc, tri liéu tirng
bwéc, gi¢i han sb lwong) ap dung cho céac loai thubc thay thé.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i theo gi PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 315



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 12: Binh nghfa vé céc tir quan trong

Panh gia rui ro strc khée (HRA): Banh gia bénh st va bénh trang hién tai ctia quy vi.
Puwoc str dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va sirc khde clia quy vi cé thé thay déi nhw
thé nao trong twong lai.

Danh sdch thuéc dwoc bao hiém (Danh sdch thuéc): Danh sach thubc theo toa va
thuéc mua khoéng can toa (OTC) ma chuing téi bao hiém. Chung t6i lwa chon thuéc trong danh
sach nay v6i sy trg gilp cla cac bac si va dugc si. Danh sach thuéc cho quy vi biét liéu cé bat
ky quy tdc ndo quy vj can tuan tha d& nhan dwoc thude ctia quy vi hay khéng. Danh sach thubc
doi khi dwoc goi 1a “danh muc thubc®.

Pao tao nang lwc van hoéa: Chuong trinh dao tao cung cip hwéng dan bd sung cho céac
nha cung c4p dich vu chadm séc stre khde ctia ching téi nham gitip ho hiéu ré hon vé nguén
gbc xuat xtv, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nhdm dap ¢ng nhu cau xa
héi, van héa va ngdn ngir ctia quy vi.

Dich vu bi loai trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde nay béo
hiém.

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu phuc hdi
chtrc nang va dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cap hang ngay, lién tuc,
trong co’ s& diéu dwdng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu chdm sdc tai co s& diéu dwdng
chuyén mén bao gébm vat Iy trj li&u hodc tiém tinh mach (IV) ma mét y ta hodc mot bac si da
dang ky cé thé cung cap.

Dich vu danh cho ngw&i I&n trong céng déng (CBAS) Chwong trinh dich vu tai co
s& danh cho bénh nhan ngoai trd, cung cap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, dich vu
xa hoi, cac bién phap tri liéu chirc nang hoat déng va tri liéu am nglr, dich vu cham séc ca nhan,
dao tao va hd tro ngudi cham soc/gia dinh, dich vu dinh dwéng, dich vu chuyén ché va cac
dich vu khac danh cho héi vién du diéu kién dap tng dwoc cac tiéu chi da diéu kién hién hanh.

Dich vu dwoc bao hiém: Thuat ngi¥ chung chung t6i st dung dé chi tat ca cac dich vu
cham séc stre khde, cac dich vu va hd tro dai han, vat tw, thudc theo toa va thuéc mua khong
can toa, thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh ctia ching téi bdo hiém.

Dich vu dwoc Medicare bao hiém: Cac dich vu duoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B bao hiém. T4t ca cac chwong trinh bao hiém strc khée Medicare, trong dé cé chwong
trinh clia ching t6i, phai bao hiém cho tat ca cac dich vu dwgc Medicare Phan A va Medicare
Phan B bao hiém.

Dich vu Khach hang: Mot bo phan trong chwong trinh clia ching t6i chiu trach nhiém tra I&i
cac cau hdi clia quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, khiéu nai va khang céo. Tham khao
Chwong 2 trong Ca4m Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé Dich vu Khach hang.
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Dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khde hanh vi hoac tam than, strc khde
tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tAn cong tinh duc va pha thai, réi loan sir dung chét kich thich, cham séc khéng dinh
gidi tinh va bao lyc ban tinh.

Dich vu phong ngilra: Cham séc sirc khde dé phong ngira bénh tat hodc phat hién bénh &
giai doan dau, khi diéu tri c6 kha nang hiéu qua nhat (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gdm
xét nghiém Pap, tiém phong cum va chup quang tuyén va sang loc).

Dich vu phuc héi chirc néng: Bién phap diéu tri ma quy vi nhan dwoc & gitp quy vi phuc
hdi sau con bénh, tai nan hodc phau thuat Ién. Tham khao Chwong 4 trong Cdm Nang Hoi
Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hdi chirc néng.

Dich vu tro’ giup tai nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac nha cung
cép dich vy da dang ky tham gia cho cac dich vu dwgc cung cap cho quy vi d& quy vi co thé tiép
tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS dwoc coi l1a mét giai phap thay thé cho
dich vu cham séc bén ngoai nha, nhu vién diéu dwéng hoac cac co s& cung cap dich vy an &
va cham séc. P& nhan dwoc cac dich vy, danh gia duoc thwe hién dé xac dinh loai dich vu nao
c6 thé dwoc chap thuan cho méi nguwdi tham gia dwa trén nhu cau ctia ho. Céc loai dich vu co
thé dwoc chap thuan thdng qua IHSS 1a don dep nha cira, chuén bi bira &n, giat 13, di che, dich
vu cham séc ca nhan (chang han nhw cac dich vu chdm séc tiéu tién va dai tién, tdm rira, chai
chubt va tro' y), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé ddi véi nhivng ngudi bi suy
giam strc khde tam than. Cac co quan dich vu xa héi clia quan quan ly IHSS.

Dich vu va ho tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han la cac dich vu gilp cai
thién tinh trang y t& dai han. Hau hét cac dich vu nay tro gitp quy vi ngay tai nha dé quy vi
khéng phai di dén nha diéu dwéng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh ctia ching téi bao
hiém bao gdm Dich vu danh cho ngu®i I16n trong cdng ddng (CBAS), con dwoc goi la chdm séc
strc khde ban ngay danh cho nguwdi lén, Co s& diéu dwdng (NF) va Hb tro cdng déng. Cac
chwong trinh mién triy IHSS va 1915(c) 1a LTSS cla Medi-Cal dwoc cung cip ngoai chuong
trinh cdia chung toi.

Diéu phéi vién cham soéc: M6t nhan vién chinh lam viéc véi quy vi, vai chuong trinh bao
hiém strc khde va cac nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi d& ddm bao quy vi nhan duoc
dich vu cham séc ma quy vij can.

Diéu tran cap tiéu bang: Néu bac si hoac nha cung cap dich vu khac clia quy vi yéu ciu
dich vu Medi-Cal ma chuang tdi s& khéng chap thuan hodc chang téi sé khéng tiép tuc thanh
toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da cé, thi quy vi c6 thé yéu ciu moét Phién diéu tran cip
tiéu bang. Néu phién Diéu trn cap tiéu bang dwa ra quyét dinh c6 loi cho quy vi, ching t6i phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.
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DPong tra: Khoan tién cé dinh quy vi phai thanh toan cho phan chia sé chi phi ciia minh méi
khi quy vi nhan dwoc mét sd dich vu hodc thube theo toa nhét dinh. Vi du: quy vi c6 thé thanh
toan $2 hodc $5 cho mdt dich vu hodc thubc.

D-SNP tich hop: M6t chwong trinh nhu cau d3c biét hoi da diéu kién kép bao hiém cho dich
vu Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém strc
khde duy nhat cho mét s6 nhém ca nhan hdi dd diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.
Nhirng ca nhan nay dwoc goi 1a ca nhan dd diéu kién kép dwoc hwdng day dd quyén loi.

Dwéi day la mot vi du: Gia sir khoan ddng tra cho lwgng cap thube cho ca thang clia quy vi
(lwong cép thube 30 ngay) 1a $1,35. Diéu nay co nghia 1a sé tién ma quy vi thanh toan cho
thuéc dwdi $0,05 méi ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong cap thubce trong 7 ngay, khoan thanh
toan cla quy vi s& it hon $0,05 méi ngay nhan véi 7 ngay, véi tbng sb tién thanh toan nhd hon
$0,35.

Duyét xét y té doc l1ap (IMR): Néu ching tdi tir chéi yéu ciu dich vu hodc didu trj y t& cho
quy vi, thi quy vi c6 thé nép don khang cao. Néu quy vi khéong déng y véi quyét dinh ctia chiing
t6i va van dé cha quy vi la vé dich vu Medi-Cal, bao gébm vat tw DME va thubc, quy vi cé thé yéu
cau IMR véi Bé Quan tri Cham séc Stre khde California. IMR la viéc cac chuyén gia khong
thudc chwong trinh ctia ching tdi duyét xét trudng hop cla quy vi. Néu quyét dinh IMR c6 loi
cho quy vi, ching tdi phai cung cap dich vu hodc liéu phap diéu tri ma quy vi yéu cau. Quy vi
khoéng phai chi tra chi phi cho IMR.

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trwdc khi téng chi phi thuéc Medicare Phan D clia
quy vi dat t&i $2.100. Diéu nay bao gém s6 tién quy vi da tra, sb tién ma chwong trinh cta
chuing t6i da tra thay cho quy vi va tro cip cho ngwdi thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan
nay khi quy vi mua thudc theo toa lan d4u tién trong nam. Trong giai doan nay, chung t6i thanh
toan mot phan chi phi thuéc cho quy vi, va quy vi thanh toan phan con lai.

Giai doan bao hiém tai wong: Giai doan trong quyén lgi thuéc Medicare Phan D khi ma
chwong trinh clia ching t6i thanh toan tat ca cac chi phi thubéc Phan D clia quy vi cho dén hét
nam. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi)
da chi $2.100 cho thubc dwoc bao hiém Phan D trong nam. Quy vi khéng phai tra gi ca.

Gi&i han s6 lwong: Gidi han vé sb Iwong thube quy vi co thé cd. Ching t6i co thé gidi han
sb lwong thube chang t6i bao hiém cho méi loai thubc theo toa.

Gi&i thiéu: Gidi thiéu la sw chap thuan clia bac si cham séc chinh (PCP) cia quy vi hodc sy
chép thuan cla ching téi d& sir dung nha cung cép dich vu khéng phai PCP ctia quy vi. Néu
quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan trwdc, ching t6i co thé khdng bao hiém cho cac dich vu
d6. Quy vi khéng can gi¢i thiéu dé dén kham véi mot sé bac sT chuyén khoa nhét dinh, chang
han nhw bac si chuyén khoa strc khée phu nir. Quy vi co thé tim thém thdng tin vé viéc gidi
thiéu trong Chwong 3 va 4 ciia Cam Nang Héi Vién nay.
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): La nhirng viéc ma moi nguwdi thwong thye hién
trong ngay binh thwdng, nhw an udng, di vé sinh, mdc quan 4o, tdm rira hoac danh rang.

Ho6i déng khang cao Medicare (H6i déng): Mot hoi déng xem xét khang céo cép 4. Hoi
ddng 1a mét bd phan cla chinh quyén Lién bang.

Hoi vién (hoi vién chwong trinh cua chung t6i hoac hdi vién chwong trinh): Mot
nguwoi tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal cé da diéu kién nhan céac dich vu dwoc bao
hiém, da dang ky tham gia chwong trinh ctia chiing téi va viéc dang ky tham gia dwoc xac nhan
b&i Trung tam dich vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang.

Huy boé dang ky tham gia: Quy trinh chdm dit tw cach hoi vién cia quy vi trong chwong
trinh cGa chang t6i. Hay bé dang ky tham gia c6 thé la tw nguyén (lwa chon ctia chinh quy vi)
hoac khong ty nguyén (khéng phai Iwa chon ctia chinh quy vi).

Ké hoach cham séc ca nhan (ICP hodc Ké hoach cham séc): Ké hoach vé cac dich
VU ma quy vi s& nhan dwoc va cach nhan cac dich vu d6. K& hoach ctia quy vi c6 thé bao gém
céac dich vu y t&, dich vu strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro' dai han.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké hoach cham s6c ca nhan”.

Khang cao: Mét cach dé quy vi khéng thira nhan hanh déng cuta chang téi néu quy vi nght
rang chang t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu ciu chang t6i thay ddi quyét dinh bao hiém bang
cach ndp don khang céo. Chwong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich vé khang céo, bao
gdm céa cach khang céo.

Khiéu nai: Mot loai khiéu nai quy vi dua ra vé& ching t6i hodc mét trong cac nha cung cap dich
vu hodc nha thudc trong hé théng ctia ching toi. Diéu nay bao gébm khiéu nai vé chat lwong
cham séc cho quy vi hodc chét lweng dich vu do chwong trinh bdo hiém strc khée clia quy vi
cung cép.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac 1oi n6i cho biét quy vi gap van d& hodc cé méi lo ngai
vé viéc cham séc hodc cac dich vu dwoc bdo hiém ciia quy vi. Khiéu nai nay bao gébm bét ky
méi lo ngai nao vé chat lwong dich vu, chat lwong cham soc, cac nha cung cép dich vu trong hé
thdng hodc cac nha thudc trong hé thdng ctia ching téi. Tén chinh thirc cho viéc “tién hanh
khiéu nai” 1a “ndp don than phién”.

Khu vwc phuc vu: Khu vyc dia ly noi chwong trinh bao hiém strc khde chap nhan cac hoi
vién néu chwong trinh gi¢i han tw cach hoi vién dwa trén noi ma ho séng. Péi véi cac chuong
trinh gi¢i han bac si va bénh vién ma quy vi cé thé st dung, d6 thuwdng 1a khu vee ma quy vi co
thé nhan cac dich vu (khdng phai cip ctru) thwdng 1&. Chi nhivng nguwdi sbng trong khu vire
phuc vu cla chung téi méi c6 thé dang ky tham gia chwong trinh ctia chang toi.
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Medicaid (hodc Hé tro’ Y té): Chuwong trinh do chinh phu lién bang va tiéu bang diéu hanh
giip nguoi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché thanh toan céac dich vu va hé tror dai han va cac
chi phi y t&. Medi-Cal la chwong trinh Medicaid danh cho Tiéu bang California.

Medi-Cal: bay la tén cia chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu
bang diéu hanh va do chinh quyén cua tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chwong trinh giup nguwdi cé thu nhap va nguE”)n lwe han ché thanh toan cac dich
vu va hd tro dai han va céac chi phi y té.

e Chuwong trinh nay bao hiém cho céac dich vu va thudc bd sung khéng dwoc
Medicare bao hiém.

e Cac chwong trinh Medicaid sé& khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac
chi phi chadm séc strc khde sé déu dwoc bao hiém néu quy vi hdi da didu kién
hwdng ca Medicare va Medi-Cal.

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Phan C” hoac
“MA”, cung cép cac chuong trinh MA théng qua céc cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac cong ty nay dé trang trai cac quyén loi Medicare cta quy vi.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare bdo hiém cho hdu hét cac dich vu tai bénh vién
can thiét vé mét y té, co s& diéu duwéng chuyén mén, cham séc stre khde tai nha va dich vu
cham séc giai doan cudi doi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém trong
phong thi nghiém, phau thuat va thdm kham véi bac si) va vat tw (nhw xe 18n va khung tap di)
can thiét vé mat y t& dé diéu tri bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B ciing bao hiém nhiéu
dich vu sang loc va phong ngtra.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare Advantage” hoac
“MA”, cho phép cac codng ty bdo hiém strc khde tw nhan cung cp cac quyén loi Medicare thong
qua Chwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chuwong trinh quyén loi thuéc ctia Medicare. Ching t6i goi tit chwong
trinh nay la “Phan D”. Medicare Phan D b&o hiém cac thubc, vac-xin va mét sb vat tw danh cho
bénh nhan ngoai tri khdong dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B bdo hiém. Chuong
trinh ctia chung t6i bao gém Medicare Phan D.

Medicare: Chwong trinh béo hiém sirc khde cép lién bang danh cho ngui tlr 65 tubi trd [én,
mot s6 ngudi dwdi 65 tudi bi mot sd khuyét tat nhat dinh va ngwdi mac bénh than giai doan
cudi (thdng thwong 1a ngwdi bi suy than vinh vién can thdm tach mau hodc ghép than). Nguoi
tham gia chuwong trinh Medicare c6 thé nhan bao hiém strc khde Medicare théng qua Original
Medicare ho&c chwong trinh chdm séc dwoc quan ly (xem “Chwong trinh bao hiém sirc khoe").
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Ngwoi tham gia Medicare-Medi-Cal: Mot ngwdi du diéu kién nhan ca bao hiém cua
Medicare va Medi-Caid. Nguw&i dang ky tham gia Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan
hoi du diéu kién kép”.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoidc Co s& ngoai hé théng: Mot nha cung
cép dich vu hodc co s& khéng dwoc chwong trinh ctia chang toi thué, s& hivu hay van hanh va
khong ky hop ddng cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cho hoi vién chwong trinh ctia chiing
t6i. Chwong 3 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich cac nha cung cap dich vu hodc co s&
ngoai hé thdng.

Nha cung cép dich vu trong hé thdng: “Nha cung cép dich vu” 1a thuat ngir chung
chung ti st dung dé chi cac bac si, y ta va nhivng ngwdi khac cung cap cac dich vu va dich vu
cham séc cho quy vi. Thuat ngir nay ciing bao gdm céc bénh vién, co quan cham séc strc khde
tai nha, phong kham va cac dia diém khac cung cép céac dich vu chdm séc stre khde, thiét biy
té va céac dich vu va hé tro dai han cho quy vi.

e Ho duwoc Medicare va tiéu bang cap phép va chirng nhan dé cung cép céc dich
vu cham séc strc khoe.

e Chung t6i goi ho la “nha cung cép dich vu trong hé théng” khi ho déng y l1am viéc
véi chwong trinh béo hiém strc khde va chip nhan khoan thanh toan ctia ching
t6i va khéng tinh phi phu troi dbi véi héi vién ctia ching téi.

e Khi quy vi la héi vién chuwong trinh ctia chung t6i, quy vi phai st dung nha cung
céap dich vy trong hé théng dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Nha cung cap
dich vu trong hé théng ciing dwoc goi la “nha cung cép dich vu cia chwong
trinh”

Nha thudc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 ctia Cdm Nang HGi Vién nay dé tim hiéu
thém vé cac nha thubc chuyén khoa.

Nha thudc ngoai hé thdng: Nha thudc khong ddng y 1am viéc voi chwong trinh ching toi
dé diéu phéi hoac cung cap cac thubc dugc bdo hiém cho héi vién chwong trinh cla ching téi.
Chuwong trinh clia ching t6i khéng bao hiém cho hau hét cac loai thudc quy vi nhan dwoc tir
cac nha thudc ngoai hé thng trir khi ap dung mét sb diéu kién nhét dinh.

Nha thuéc trong hé théng: Mot nha thuée (ctra hang thuc) ddng y ban thudc theo toa cho
hoi vién chwong trinh clia ching t6i. Ching téi goi d6 la "nha thubc trong hé théng” vi ho da
ddng y lam viéc véi chwong trinh clia chung téi. Trong hau hét cac truéng hop, chang t6i chi
bao hiém cho thudc theo toa ctia quy vi khi dwg'c mua tai mot trong cac nha thudc trong hé
théng clia chung toi.
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Nhém cham séc lién nganh (ICT hoac Nhém cham séc): Mt nhém cham séc cé thé
bao gdm cac bac si, y ta, cb van hodc cac chuyén gia cham séc strc khde khac, hién dién dé
gitp quy vi nhan dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém cham séc cla quy vi cling sé gitp quy
vi lap ké hoach ch&m séc.

Nhém cham séc: Tham khao “Nhom cham soc lién nganh”.

NGi tri: Mot thuat nglr dwoc st dung khi quy vi chinh thirc nhap vién dé nhan cac dich vu y té
chuy&n mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién mét cach chinh thire, quy vi ¢ thé van dwoc
coi la mét bénh nhan ngoai trd thay vi bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & bénh vién qua
dém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tra phi theo dich vu):
Chinh pht cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu Medicare dwoc
bao hiém bang cach thanh toan mot khoan tién do Quéc hoi dat ra cho cac bac si, bénh vién va
cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac.

e Quy vj c6 thé kham v&i bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham
séc strc khde khac néu ho chap nhan Medicare. Original Medicare gdm hai phan:
Medicare Phan A (bao hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bao hiém y té).

e Original Medicare c6 sén & bat ky noi nao tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi c6 thé chon
Original Medicare.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”
Thubc Phan D: Tham khao "Thuéc Medicare Phan D."

Phu cap an sinh bé sung (Supplemental Security Income, SSI): Quyén loi hang
thang dwoc An Sinh X& Hoi thanh toan cho ngudi cé thu nhap va cac ngudn lwc han ché 1a
ngudi khuyét tat, mu 16a hodc nguoi tir 65 tudi tré 1én. Cac quyén loi SSI khéng giébng nhuw cac
quyén loi An sinh X& hoi.

Quan ly tri liéu bang thudc (MTM): Chuong trinh Medicare Phan D danh cho cac nhu
cau strc khde phirc tap dwoc cung cip cho nhirtng ngudi dap 'ng mot sd yéu cau nhéat dinh
hodc dang tham gia Chwong trinh quan ly thubc. Céac dich vu MTM thuéng bao gém thdo luan
véi dwoc sT hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét thuéc. Tham khao
Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& cac quyén Ioi ma ching toi bao hiém. Quyét dinh nay
bao gdm cac quyét dinh vé thubc va cac dich vu dwoc bao hiém hodc khoan tién chung toi sé
thanh toan cho céc dich vu y té cia quy vi. Chwong 9 ctia Cadm Nang Héi Vién nay giai thich
cach yéu cau ching tdi dwa ra quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chung tdi hodc moét trong cac nha cung cép dich vu clia chuing t6i quyét dinh xem cac dich vu c6
duwoc bao hiém hay khéng hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho céac dich vu dwoc béo hiém.
Quyét dinh cla tb chirc dwoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9 clia Cam Nang Hoi Vién
nay giai thich cac quyét dinh bao hiém.

San pham sinh hoc géc: Mat san pham sinh hoc da dwgc FDA chip thuan va 1a sw so
sanh cho cac nha san xuét dwa ra phién ban sinh hoc twong tw. N6 cling dwoc goi la san pham
tham chiéu.

San pham sinh hoc twong tw c6 thé thay thé: Mot san phdm sinh hoc twong tw c6 thé
thay thé tai nha thubéc ma khéng can toa thubc méi vi sdn phdm d6 dap (rng cac yéu cau bd
sung vé kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw dong tai nha thudc phai tuan theo luat tiéu
bang.

San pham sinh hoc twong tw: Mot loai thudc sinh hoc twong tw, nhung khong gidéng hét
v&i sdn pham sinh hoc gbc. S&n pham sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw san phdm
sinh hoc gbc. Mot sé san pham sinh hoc twong tw c6 thé thay thé cho san pham sinh hoc gbc
tai nha thudc ma khong can toa thubc méi. (Xem “San pham sinh hoc twong tw cé thé thay
thé").

San pham sinh hoc: Mét loai thudc dwoc san xuét tir cac ngudn tw nhién va con séng nhu
té bao dong vat, t& bao thuc vat, vi khudn hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phtrc tap
hon céc loai thudc khac va khong thé sao chép dwoc chinh xac, vi vay cac dang thay thé duoc
goi la san pham sinh hoc twong tw. (Xem thém “San pham sinh hoc gbc” va “San pham sinh
hoc twong tu”).

Strc khée hanh vi: Bé cap dén sirc khde cdm xdc, tam ly va xa hoi clia chang téi. Noi don
gian hon: D6 la vé cach chang ta suy nghi, cdm nhan va twong tac véi nguwdi khac. Mot thuat
nglr chung chi strc khde tam than va réi loan st dung chéat kich thich.

Tham phan luat hanh chinh: Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) Ia thdm phan sé lang
nghe va quyét dinh cac trwdng hop lién quan dén cac co quan chinh phia. Mét thAm phan xem
xét khang céo cép 3.

Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vién: Mot van phong & tiéu bang ctia quy vi hoat dong
v&i tw cach 14 nguwdi bao vé quyén loi thay mét cho quy vi. Ho c6 thé tra 16 cac cau hoi néu quy
vi gap van dé hoac cé khiéu nai va co thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh
tra déu mién phi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trong Chwong 2 va 9 ctia Cdm Nang Héi
Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Thiét bj y té lau bén (DME): Mot sé vat dung ma bac si yéu cau st dung tai nha riéng cia
quy vi. Cac vat dung nay bao gdm nhung khéng chi gi¢i han &: xe lan, nang, hé théng ném
chay dién, vat tw bénh tidu dwong, giweng bénh vién theo chi dinh ctia nha cung cép dich vu dé
st dung tai nha, bom tiém truyén qua dwéng tinh mach, may phat ra tiéng noéi, thiét bj tao oxy
va vat tw, may xéng khi dung va khung tap di.

Thong tin sirc khée ca nhan (con goi la Thong tin stkc khée dwoc bao vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va strc khde clia quy vi, chdng han nhw tén, dia chi, sb an sinh xa
héi, nhirng 14n thadm kham véi bac si va bénh st. Tham khao Théng bao thuc hanh quyén riéng
tw clia chung ti dé biét thém théng tin vé cach chung tdi bao vé, str dung va tiét 16 thong tin
PHI cGa quy vi cling nhw cac quyén cla quy vi ddi véi thong tin PHI ctia minh.

Thudc biét dworc: Mot loai thubc duoc san xuét va ban béi cong ty ban dau san xuét thubc.
Thubdc biét dwoc cé cling cac thanh phan nhw phién ban thuéc gbc cta loai thubc d6. Thubc
gbc thuweng dwoc san xuat va ban bdi cac cong ty thude khac va thwong khéng cé sén cho dén
khi bang sang ché cho thuéc biét dwoc két thuc.

Thuéc dworc bao hiém: Thuat ngir chang t6i st dung dé chi tat ca thude theo toa va thubc
mua khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh cla chung t6i bao hiém.

Thudc gdc: Mét loai thube dwoc Co quan Quén ly Thwe phdm va Dugc phdm (FDA) chép
thuan dé st dung thay thé thuéc biét dwoc. Thudc gbc cé cling cac thanh phan nhw thubc biét
dwoc. Thude gbe thwdng ré hon va co tac dung tét twong dwong véi thube biét duorc.

Thudc Medicare Phan D: Cac loai thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D. Quéc hoi
d&c biét loai trir mot sé loai thubéc nhat dinh khdi pham vi bao hiém theo Medicare Phan D.
Medicaid c6 thé bao hiém mot sb loai thudc nay.

Thudc mua khéng can toa (OTC): Thubc mua khong cén toa la cac loai thubc hoac duoc
phdm ma mét ngudi cé thé mua ma khéng can toa thudc clia chuyén gia chdm séc stre khde.

Tinh héa don khong ding/khéng phu hop: Tinh hudng khi nha cung cép dich vu
(chang han nhw bac si ho&c bénh vién) gti héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi
phi clia chuing t6i cho cac dich vu. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi nhan duwoc bat
ky héa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Véi tw cach la hoi vién chwong trinh, quy vi chi thanh toan sé tién chia sé chi phi trong chwong
trinh cGia chung t6i khi quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chung téi bao hiém. Chung t6i khéng
cho phép nha cung cép dich vu tinh phi cho quy vi nhiéu hon sé tién nay.

Té chirc Nang cao Chéat lwong (QIO): Mot nhom cac bac sTva chuyén gia cham soc strc
khde khac gilp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho ngwdi tham gia chwong trinh
Medicare. Chinh phu lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc cho
bénh nhan. Tham khao Chwong 2 ctia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét théng tin vé QIO.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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T6 chirc Xem xét Ddc lap (IRO): Mat tb chire doc lap dwoc Medicare thué dé xem xét
khang cao cép 2. T4 chirc d6 khong lién két véi chiing toi va khong phai la mot co quan chinh
ph. Td chire nay quyét dinh liéu c6 can thay ddi quyét dinh ching tdi da dwa ra hay khong.
Medicare giam sat cong viéc cla td chirc nay. Tén chinh thirc 1a DPon vi Xét duyét Péc lap.

Tri liéu ttrng bwéc: Mot quy tac bao hiém yéu cau quy vi thir mét loai thube khac trwée khi
chuing t6i bao hiém loai thuéc ma quy vi dang yéu cau.

Tro cp cho ngwoi ¢6 thu nhap thap (LIS): Tham khdo muc “Tro gitip bd sung”

Tro gitp bé sung: Chuwong trinh Medicare giup nhirng ngwdi ¢ thu nhap va ngudn lwc han
ché giam chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhuw 1& phi bdo hiém, khoan khau

trir va khodn ddng tra. Tro gitp bd sung con dwoc goi la “Tro cAp cho ngwdi co thu nhap thap”,
hay “LIS.”

Tro gitlp cham soc tai nha: Nguwoi cung clp cac dich vu khong can k§ nang cla y ta hodc
nha liéu phap dwoc cip phép, chang han nhw gitip chdm séc ca nhan (nhw tadm rira, di vé sinh,
mac quan 4o hoac thuyc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Cac tro ly chdm séc sirc khde tai nha
khéng cé gidy phép diéu dwdng hodc cung cap liéu phap.

Trung tam dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 clia Ca4m Nang Héi Vién nay gidi thich cach lién hé véi CMS.

Trung tam giai phau ngoai tri: Co sé& phau thuat ngoai trd phuc vu bénh nhan khéng can
dich vu cham séc tai bénh vién va dwoc dw kién khéng can dich vu cham séc qua 24 gio.

Trwong hop ngoai 1é: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thuéc ma théng thudng
khéng dwoc bao hiém hodc str dung mét loai thubc ma khéng cé cac quy tac va gidi han nhéat
dinh.

Ty Ié chia sé chi phi hang ngay: Mét ty Ié c6 thé ap dung khi bac si ké it hon lwong cap
thuéc cho ca thang cho mét sb thudc nhat dinh cho quy vi va quy vi dwoc yéu cau thanh toan
tién ddng tra. Ty I& chia sé chi phi hang ngay |4 tién ddng tra chia cho sé ngay trong lwong cap
thuéc cho mét thang.

Vién diéu dwdng hodc co s& diéu dwdng: Mot co s& cung cap dich vu cham séc cho
nhirng ngwdi khong thé dwoc cham séc tai nha nhwng khong can phai dén bénh vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan

GOI BIEN THOAI 1-800-452-4413

Cudc goi dén s6 nay mién phi. 8 gio sang dén 8 gio» toi theo
gio PT, bay ngay maéi tuan.

Dich vu Khach hang ciing ¢6 dich vu théng dich mién phi danh
cho nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Can co thiét bi dién thoai dac biét dé goi so dién thoai nay va
s0 nay chi danh cho nguoi cé tré ngai trong van dé nghe hoac
noi.

Cudc goi dén sb nay mién phi. 8 gi& sang dén 8 gio ti theo
gi& PT, bay ngay méi tuan.

FAX (877) 251-6671
VIET THU Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

TRANG MANG blueshieldca.com/medicare
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	D3. Khi một nhà cung cấp dịch vụ rời khỏi chương trình của chúng tôi
	D4. Nhà cung cấp dịch vụ ngoài hệ thống
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	A1. Mua thuốc theo toa tại nhà thuốc trong hệ thống
	A2. Sử dụng Thẻ ID Hội viên của quý vị khi mua thuốc theo toa
	A3. Phải làm gì nếu quý vị thay đổi nhà thuốc trong hệ thống của mình
	A4. Phải làm gì nếu nhà thuốc của quý vị rời khỏi hệ thống
	A5. Sử dụng nhà thuốc chuyên khoa
	A6. Sử dụng dịch vụ giao hàng tại nhà để nhận thuốc của quý vị
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	F3. Trong chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận

	G. Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc
	G1. Các chương trình giúp quý vị sử dụng thuốc một cách an toàn
	G2. Các chương trình giúp quý vị quản lý thuốc
	G3. Chương trình quản lý thuốc (DMP) giúp hội viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn

	A. Bản giải thích về quyền lợi (EOB)
	B. Cách theo dõi chi phí thuốc của quý vị
	C. Các giai đoạn thanh toán đối với thuốc Medicare Phần D
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	Có các thời hạn kháng cáo tiêu chuẩn.
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