
 

សេចក្ត ីេសខេបេត ីពីលទ្ធផលនៃការវាយតនលៃអំពីគំរនូៃកា

រថែទរំបេគ់ម្រោងសេចក្ដ ីត្តវូការពសិេេទខំពីរ ឆ្ន ំ 

2022 

ត ើគំរនូៃការថែទ ំ( ) របសគ់ម្រោងតសចក្ដ ីត្ វូការពិតសសទងំពីរ (

 

- ) ជាអ្វី? 

គំរនូៃការថែទ ំ -  សរៀបរាប់ពីរសបៀប ថែលសយើខផដល់សេវាថែទេំុខភាពសៅឲ្យេមាជិក្ -  របេ់សយើខ។ 

សយើខចខ់ផដល់ការថែទអំនក្លអបំផុត ថែលអាចពឹខពាក្់បាៃ ៃិខងាយត្េួលទ្ទួ្ល។ ជាសរៀខរាល់ឆ្ន ំ សយើខថែក្សលើល

គុណភាពនៃការថែទ ំៃិខសេវា ថែលសយើខផដល់ឲ្យអនក្។ សយើខក្ំណត់សោលសៅ ៃិខស វ្ ើតាលជំហាៃ ៃិខចំណាត់ការ 

សបើេិៃសយើខស វ្ ើលិៃជួបសោលសៅទខំសៃេះ។ 

សៃេះគឺជារសបៀបលួយចំៃួៃ ថែលសយើខថែក្សលើលគុណភាពនៃសេវារបេ់សយើខ។ 

• ការេទខ់លតិេមាជិក្ពីការសពញចិតដ  

• សវជជបណឌ ិតេថ ិតសៅជិតផទេះរបេ់អនក្ប ុៃណា 

• ការសររបសររួលថែទ ំ

• ការផ្លៃ េ់បដ រូនៃការថែទ ំ

• ព័ត៌មាៃេដ ីពីការថែទថំែលអនក្ទ្ទួ្លពីសវជជបណឌ ិតរបេ់អនក្ សែើលបីរក្ាអនក្ឲ្យមាៃេុខភាពលអ  

• ការបណ្ត ុះបណ្តា លអនក្ផដល់សេវា ៃិខបុគគលិក្ 

ត ើមាៃអ្វ ីតក្ើ ត ើង តបើសិៃត ើងមិៃបាៃជួបតោលតៅរបស់ត ើង? 

សយើខរក្រសបៀបលអបំផុត សែើលបីឲ្យជួបសោលសៅរបេ់សយើខ។ សយើខរ  េះរក្គម្រោងែមី រហូតទល់ថតសយើខបាៃ 

សម្ររចសោលសៅរបេ់សយើខ។ 

 

ត ើត ើងត វ្ ីបាៃយ៉ា ងណាថែរក្ន ុងឆ្ន ំ ? 

 ការសទ ង់ម ិអ្ំពីការតពញចិ ដពីសមាជិក្ – សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបីស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា អនក្សពញចិតដក្ន ុខ

នាលជាេមាជិក្នៃគសត្មាខថែទេំុខភាពរបេ់សយើខ។ 

ជាសរៀខរាល់ឆ្ន ំ សយើខសផញើសចញការេទខ់លតិ ថែលេួរអនក្អំពីបទ្ពិសោ្ៃ៍របេ់អនក្ជាលួយសវជជបណឌ ិត 

ៃិខគម្រោងេុខភាពរបេ់អនក្។ សយើខចខ់ស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែ ថាអនក្េបាយចិតដជាលួយការ

ថែទថំែលអនក្ក្ំពុខទ្ទួ្ល។ សយើខចខ់ស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថែរ ថាអនក្ទ្ទួ្លសេវាលអបំផុត ពីគម្រោងេុខភាព។ 

សយើខលិៃបាៃេសត្លចសោលសៅេត្មាប់ការេត្លបេត្លួលការថែទ ំ

សេវាបសត្លើអតិែិជៃរបេ់គសត្មាខថែទេំុខភាព ការវាយតនលៃគសត្មាខថែទេំុខភាព 

ការវាយតនលៃការថែទេំុខភាព ការទ្ទួ្លបាៃការថែទឆំ្ប់រហ័េ ៃិខការទ្ទួ្លបាៃការថែទំ

ថែលចំបាច់សនាេះសទ្។ 

សយើខែឹខថា សេវាទខំសៃេះមាៃោរៈេំខាៃ់ណាេ់ចំសពាេះអនក្។ សយើខៃឹខសផ្លដ តសៅសលើរសបៀបស វ្ ើឲ្យត្បសេើរស ើខ។ 

សយើខចខ់ស វ្ ើឲ្យបទ្ពិសោ្ៃ៍របេ់អនក្ជាវ  ជជមាៃលួយ។ 

សយើខចខ់ឲ្យគម្រោងេុខភាពរបេ់អនក្ ជាទ្ីទ្ុក្ចិតដ។ សយើខោដ ប់អវ ើៗថែលអនក្ត្បាប់សយើខ សៅសលើការេទ ខ់លតិ។ 

សៃេះគឺជារសបៀបែេ៏ំខាៃ ់នៃការផ្លៃ េ់បដ រូមាៃត្បសោជៃ៍សរោប់អនក្។ ត្ក្លុការងារក្ំពុខថតស វ្ ើការ សែើលបីបៃត

សលើក្ក្លពេ់បទ្ពិសោ្េមាជិក្របេ់សយើខជាលួយៃឹខគម្រោងេុខភាព។ 



  តវជជបណ្ឌ ិ សថ ិ តៅជិ ផ្ទះរបស់អ្នក្ចមាា  ប៉ា៉ុណាា  – សោលសៅរបេ់សយើខគឺសែើលបីស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា អនក្មាៃលទ្ធភាព

សត្បើត្បាេ់សេវាសវជជបណឌ ិតត្គប់ត្បសេទ្ទខំអេ់សៅជិតផទេះរបេ់អនក្។ 

សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅរបេ់សយើខក្ន ុខការស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា 

សយើខមាៃសវជជបណឌ ិតសោលត្គប់ត្ោៃ់សៅក្ន ុខតំបៃ់សៃេះសែើលបីផដល់ការថែទជូំៃអនក្។ 

សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅរបេ់សយើខក្ន ុខការស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា សយើខមាៃសវជជបណឌ ិត

ថែទឯំក្សទ្េត្គប់ត្ោៃ់សៅក្ន ុខតំបៃ់សៃេះ សែើលបីផដល់ការថែទជូំៃអនក្។ េូលទក្់ទ្ខសយើខ 

សបើេិៃលិៃមាៃសវជជបណឌ ិត សៅក្ន ុខតំបៃ់របេ់អនក្។ 

សយើខក្៏ស វ្ ើការជាលួយត្ក្លុហ ុៃនានា សែើលបីជួយែល់អនក្ឲ្យទ្ទួ្លបាៃោៃជំៃិេះសៅ ៃិខ 

លក្តាលការណាត់ជួបរបេ់អនក្ផដល់សេវារបេ់អនក្។ សយើខបាៃេសត្លចសោលសៅក្ន ុខបំសពញតាល

េំសណើេុំោៃជំៃិេះ។ 

 ការសត្មបសត្មួលការថែទ ំ– សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបីស វ្ ើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្ត្បសេើរស ើខតាលរយៈ

ការេត្លបេត្លួលសលើការថែទ។ំ 

សយើខេូលេមាជិក្ទខំអេ់ ឲ្យបំសពញ ការបា ៃ់ត្បមាណហាៃិេ័យេុខភាព (    

)។  គឺជាបញ្ជ ីេំណួរេត ីពីសេចក្ដ ីត្តូវការខាខេុខភាពរបេ់អនក្។ េមាជិក្ក្៏ត្តវូបាៃទក្់ទ្ខថែរ 

សរោប់គម្រោងថែទសំរៀខៗខល ៃួ (    ) លួយ។  

គឺជាគម្រោងនៃចំណាត់ការលួយ េដ ីពីរសបៀបឲ្យជួបសេចក្ដ ីត្តវូការេុខភាពរបេ់អនក្។ សៅទ្ីបំផុត 

សយើខេូលអសញ្ជ ើញេមាជិក្ឲ្យចូលរលួក្ិចច ត្បជុំជាលួយត្ក្លុថែទរំបេ់សគ 

សែើលបីពិភាក្ាពីរសបៀបស វ្ ើឲ្យេុខភាពរបេ់សគ ត្បសេើរស ើខ។ 

សយើខលិៃបាៃជួប   ៃិខសោលសៅត្ក្លុថែទសំទ្។ សយើខៃឹខស វ្ ើការផ្លៃ េ់បដ រូែំសណើរការ 

សែើលបីស េះត្ោយបញ្ហា សៃេះ។ សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបីទក្់ទ្ខេមាជិក្ឲ្យបាៃ  េត្មាប់   

ៃិខក្ិចច ត្បជុំរបេ់ត្ក្លុថែទេំុខភាព។ សយើខៃឹខបសខក ើត  លួយ ៃិខស វ្ ើក្ិចច ត្បជុំត្ក្លុថែទ ំ

សរោប់រាល់េមាជិក្ (សទេះសបើេមាជិក្សត្ជើេសរ ើេ ចូលត្ប ូក្ លិៃចូលរលួក្ដ ី)។ 

េូលជួយសយើខថក្លលអេុខភាពរបេ់អនក្ឲ្យបាៃកាៃ់ថតត្បសេើរ តាលរយៈការសៅទូ្រេពទសៅថផនក្ត្គប់ត្គខ

ការថែទសំែើលបីបំសពញ  របេ់អនក្ ៃិខចូលរលួក្ន ុខក្ិចចត្បជុតំ្ក្លុថែទសំែើលបីបសខក ើតគសត្មាខថែទំ

េត្មាប់អនក្។ 

  ការផ្លា ស់បដ រូការថែទ ំ- សោលសៅរបេ់សយើខ 

គឺសែើលបីស វ្ ើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្កាៃ់ថតត្បសេើរស ើខតាលរយៈការផ្លៃ េ់បដ រូការថែទចំាេ់លាេ់រវាខលជឈ ា ៃ

ថែទេំុខភាពលួយនានា។ 

សយើខស វ្ ើការជាលួយលៃទ ីរសពទ្យ ៃិខ លៃទ ីរសវជជក្លមមាៃជំនាញ (    ) 

សែើលបីស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែ ថាសគផដល់ការថែទទំៃ់សពល សៅឲ្យេមាជិក្ទខំអេ់។ សយើខពិៃិតយសលើលវ  ធាៃការែូចតសៅ៖ 

• អនក្ត្គប់ត្គខការថែទរំបេ់អនក្ស វ្ ើបចច ុបបៃនភាព  របេ់អនក្ក្ន ុខរយៈសពល  នែៃ

នៃែំណាក្់កាលផ្លៃ េ់បដ រូការថែទ។ំ 

•  របេ់អនក្ត្តវូបាៃថចក្រំថលក្លក្អនក្ ៃិខសវជជបណឌ ិតថែទជំាបឋលរបេ់អនក្ក្ន ុខរយៈសពល  
 នែៃនៃនែៃស វ្ ើការពីសពលស វ្ ើបចច ុបបៃនភាព។ 

• អនក្ត្គប់ត្គខការថែទរំបេ់អនក្ៃឹខទក្់ទ្ខលក្អនក្ក្ន ុខរយៈសពល  នែៃនៃនែៃស វ្ ើការ 

ចប់ពីសពលសចញពីលៃទ ីរសពទ្យសៅផទេះវ  ញ សែើលបីជួយែល់តត្លូវការថផនក្ថែទកំ្ន ុខសពលផ្លៃ េ់បដ រូរបេ់អនក្។ 

សយើខលិៃបាៃជួបសោលសៅសរោប់វវ  ធាៃការទខំសៃេះសទ្។ សែើលបីថក្តត្លូវបញ្ហា  សយើខបាៃបសខក ើតត្បព័ៃធែមីលួយ 

ថែលកាត់បៃថយការងារស យនែ។ ត្បព័ៃធែមីសៃេះៃឹខជួយសយើខបំសពញតាលសពលក្ំណត់កាៃ់ថតត្បសេើរ។ 

 ព័ ៌មាៃសដ ីពីការថែទ ំថែលអ្នក្ទទួលបាៃពីតវជជបណ្ឌ ិ របស់អ្នក្ តែើមបីរក្ាអ្នក្ឲ្យមាៃស៉ុខភាពលអ  - 

សោលសៅរបេ់សយើខ គឺសែើលបីស វ្ ើឲ្យេុខភាពរបេ់អនក្ត្បសេើរស ើខ ស យស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា 

អនក្ទ្ទួ្លបាៃសេវាការពារេុខភាព។ 



គម្រោងេុខភាពសត្បើព័ត៌មាៃ សែើលបីឲ្យែឹខពីរសបៀបសគកំ្ពុខស វ្ ើបាៃលអោ ខណា ជាលួយៃឹខការថែទ ំ

សរោប់េមាជិក្។ សោលសៅសរោប់ត្បធាៃបទ្ែូចតសៅ គឺបាៃជួប៖ 

• ការស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែ ថាេមាជិក្ថែលត្តវូការថាន តំ្បឆំ្ជំខឺត្េយុតចិតដ ចប់សផដើល ៃិខរក្ាការសលបថាន ។ំ 

• ការស វ្ ើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្បាៃឱ្យសគពិៃិតយ ៃិខស វ្ ើបចច ុបបៃនភាពការសត្បើត្បាេ់ថាន រំបេ់ពួក្សគ 

បនាទ ប់ពីការោន ក្់សៅលៃទ ីរសពទ្យសហើយ។ 

• ការស វ្ ើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ទ្ទួ្លបាៃការពិៃិតយថេនក្ ថែលពិៃិតយរក្សលើលការខូចខាត

ពីជំខឺទ្ឹក្សនាលថផអល។ 

 

សោលសៅសរោបត់្បធាៃបទ្ែូចតសៅ គឺលិៃបាៃជួប៖ 

• ការស វ្ ើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ទ្ទួ្លបាៃការត្តួតពិៃិតយជំខឺលហារ ើក្ស េះ។ 

• ការស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែ ថាេមាជិក្ទ្ទួ្លការត្តួតពិៃិតយជំខឺលហារ ើក្ចុខសពាេះសវៀៃ្ំ។ 

• ការស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ឱ្យសគពិៃិតយសលើលថាន សំពទ្យរបេ់សគោ ខសហាចណាេ់លដខក្ន ុខលួយឆ្ន ំ។ 

• ការស វ្ ើឱ្យត្បាក្ែថា េមាជិក្ឱ្យសគពិៃិតយជាតិេក រក្ន ុខឈាលរបេ់ពួក្សគ សែើលបីរក្ជំខឺទ្ឹក្សនាលថផអល។ 

 

សយើខៃឹខៃិោយសៅកាៃ់សវជជបណឌ ិតរបេ់អនក្ អំពីការឲ្យអនក្ទ្ទួ្លសេវាថែលអនក្ត្តូវការ 

សែើលបីការពារបញ្ហា េុខភាពរា៉ៃ នំរ៉ៃ។ សយើខចខ់ស វ្ ើឲ្យត្បាក្ែ ថាអនក្សៅថតមាៃេុខភាពលអ  សពញទខំឆ្ន ំ។  

 

ជួយសយើខរក្ាេុខភាពអនក្ឲ្យបាៃលអ ស យការក្ំណត់កាលវ  ភាគការត្តួតពិៃិតយរបេ់អនក្សៅសែើលឆ្ន ំសត្កាយ។ 

 អ្នក្ផ្ដល់តសវា ៃិងការបណុ្្ះបណាា លប៉ុគគលិក្ – សោលសៅរបេ់សយើខគឺសែើលបីធានាឲ្យបាៃថា អនក្ផដល់សេវា ៃិខ

េមាជិក្បុគគលិក្ទខំអេ់ទ្ទួ្លបាៃការបណុ្េះបណាត លជាលុៃ ៃិខត្បចំឆ្ន ំចំសពាេះគំរនូៃការថែទ។ំ 

អនក្ផដល់សេវាែមីទខំអេ់ទ្ទួ្លបាៃការជូៃែំណឹខអំពែីំសណើរការនៃការហវ ឹក្ហវ ឺៃ ៃិខកាតពវក្ិចចរបេ់ពួក្សគក្ន ុខ

ការបញ្ចប់ការបណ្ត ុះបណ្តា លសៃេះ សពលទ្ទួ្លយក្បណាត ញ ៃិខបនាទ ប់លក្

ស វ្ ើការបណ្ត ុះបណ្តា លត្បចំឆ្ន ំជាបៃតសទ្ៀត។ េមាជិក្បុគគលិក្ែមីត្តូវបាៃតត្លូវឱ្យ បញ្ចប់ការបណ្ត ុះបណ្តា លក្ន ុខ

រយៈសពល  នែៃពីការចូលបសត្លើការងារ។ រសបៀបថែលបាៃសត្បើត្បាេ់ក្ន ុខការទក្់ទ្ខ ឬរំលឹក្អនក្ផតល់សេវា 

ៃិខ/ឬេមាជិក្បុគគលិក្អំពីការហវ ឹក្ហវ ឺៃសនាេះ មាៃការសផញើទូ្រោរ ៃិខអ ៊ីថលលស យមាៃការថណនាំអំពីរសបៀប

ចូលសលើលជំពូក្នៃការបណ្ត ុះបណ្តា លតាលសគហទ្ំព័រ។ 

េត្មាប់ការបណុ្េះបណាត លអនក្ផតល់សេវា សយើខលិៃបាៃេសត្លចតាលសោលសៅនៃការអៃុវតតការងាររបេ់សយើខ

ចំៃួៃ  េត្មាប់ការបណុ្េះបណាត លជាលុៃ ( ) ៃិខការបណុ្េះបណាត លត្បចំឆ្ន ំ ( ) សនាេះសទ្។ សយើខៃឹខ

ស វ្ ើការផ្លៃ េ់បដ រូត្បតិបតត ិការសែើលបីស េះត្ោយអត្តានៃការត្បត្ពឹតតតាលទបសៃេះ។ 

េត្មាប់ការបណ្ត ុះបណ្តា លបុគគលិក្ សយើខបាៃបំម្េញេសត្លចតាលសោលសៅនៃការអៃុវតតការងាររបេ់សយើខ 

 េត្មាប់ការបណ្ត ុះបណ្តា លែំបូខ ៃិខការបណ្ត ុះបណ្តា លត្បចំឆ្ន ំសនាេះសទ្។ ត្ក្លុការងារៃឹខបៃតសត្បើ

ត្បាេ់ត្បព័ៃធ រំលឹក្របេ់ខល ៃួសែើលបីធានាឱ្យបាៃនូវការរបរេឹតិ្ា រសបចាប់។ 

 
 
 

ទ្ទួ្លបាៃត្ក្ េចាប់ចលៃខនៃឯក្ោរសៃេះតាលរយៈការទូ្រេពទសៅកាៃ់ថផនក្សេវាបសត្លើេមាជិក្តាលសលខ 

 ពីសមា ខ  ត្ពឹក្ែល់សមា ខ  លាៃ ច ត្បាំពីរនែៃក្ន ុខលួយេបាដ ហ៍។ សែើលបីទញយក្េំសៅឯក្ោរ 

េូលចូលសលើលសគហទ្ំព័ររបេ់សយើខសៅ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://blueshieldca.com/


 

如欲免費獲取中文協助，請撥打您 ID 卡上的免費

電話號碼。您也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和/或音訊版。 

本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳

資訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥

或區別對待他人。 


