
Cómo agregar 
dependientes y cuidadores
Agregue a esas personas fácilmente:

Agregar menores (hasta 18 años)

Qué puede gestionar en el perfil de su hijo o hija

Desde su tablero de Amazon Pharmacy:

Busque su nombre o su perfil

Seleccione “Add a child” [Agregar un 
menor] (debe ser menor de 18 años)

Escriba su información (nombre, fecha de 
nacimiento y demás información pedida)

Guarde el perfil

Ahora puede alternar fácilmente entre perfiles 
para gestionar los medicamentos de todos.
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Pedir nuevos medicamentos recetados o 
transferencias de recetas

Consultar su lista de medicamentos y repeticiones

Actualizar las direcciones de entrega y controlar 
los métodos de pago

Recibir notificaciones cuando sus medicamentos 
estén listos para pedirse o ya estén en camino

PARA MIEMBROS DE

¿Necesita ayuda? Llame a nuestro número exclusivo de Servicio al Cliente para Blue Shield al (855) 995-8830



Amazon Pharmacy es independiente de Blue Shield of California y tiene un contrato para brindar servicios de envío de medicamentos recetados al 
hogar a los miembros con beneficios de farmacia de Blue Shield. Los miembros deben pagar los costos compartidos que correspondan, según se 
indica en los detalles del plan de beneficios. Hay información sobre los beneficios específicos de medicamentos recetados y las exclusiones de los 
beneficios de medicamentos en los documentos del plan del miembro. Si los miembros tienen alguna pregunta sobre su cobertura de medicamentos 
recetados de Blue Shield, pueden llamar al número de Servicio al Cliente que está en su tarjeta de identificación de miembro de Blue Shield.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
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Cómo invitan a sus cuidadores las 
personas adultas
Desde el perfil de Amazon Pharmacy de la 
persona adulta:

Vaya a la configuración de la cuenta

Busque las opciones “Caregivers” (Cuidadores) 
o “Manage access” (Controlar el acceso)

Escriba el nombre y la dirección de correo 
electrónico a la que debe enviarse la invitación

Como persona invitada, debe aceptar la invitación 
desde su casilla de correo electrónico o desde su 
tablero de Amazon Pharmacy
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Agregar cuidadores:
Personas adultas o cuidadores (mayores de 18 años)
Las personas adultas a partir de los 18 años que 
tengan su propio perfil de Amazon Pharmacy 
pueden invitarle a usted como persona que brinda 
cuidados para que pueda gestionarles los 
medicamentos de forma conveniente, mientras la 
información de ellas se mantiene protegida.

Qué puede hacer con el acceso para cuidadores
Ver los medicamentos 
actuales y las repeticiones 
de la persona que cuida

Ayudar con los pedidos de 
repeticiones o la 
transferencia de recetas 
según se permita

Hacer el seguimiento de las 
actualizaciones sobre 
envíos y entregas

Coordinar las direcciones 
y los horarios de envío 
(con permiso)

Brindar apoyo a adultos 
mayores, parejas o 
familiares de forma 
segura y conveniente

Escanee el código QR para ir a su 
tablero de Amazon Pharmacy
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