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) o MAU DON THAN PHIEN
THONG TIN HOI VIEN

Tén hoi vién (Ho) (Tén) Ngay sinh  Thang Ngay Nam: | Ngay c6 hiéu lwc ghi danh
Théang Ngay Nam

Dia chi (Buwong) (Thanh phd) (Tiéu bang) (Ma Zip)

bién thoai (Nha) (Co quan) S0 hdi vién trong gia dinh tham gia
chuwong trinh, bao gom than phién cta
hoi vién:

Tén nguwdi hoan tat mau don, néu khac vai tén hdi vién (bién thoai ban ngay)

Van de xay ra & dau? (Tén nha thudc, bénh vién hodc phong kham) Ngay xay ra sy co

Théang Ngay Nam

Ai lién quan ngoai quy vi? (Cung cap tén ctia nhan vién lién quan, néu cé.)

Vui long mo ta cu thé nhat nhirng viéc da xay ra: (Bao gom trinh ty cac sy kién va van dé anh huéng dén quy vi nhw thé nao.)

Xem tai liéu dinh kém

S& Quan Ly Y Té (Department of Managed Health Care - DMHC) Tiéu Bang California c6 trach nhiém
kiém soat cac chwong trinh dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi c6 than phién gi véi Blue Shield
Promise, trwdc hét quy vi nén goi cho Blue Shield Promise theo sé 1-855-699-5557 (goi s
1-877-735-2929 dbi véi dich vy TDD/TTY danh cho ngwdi khiém thinh) va ap dung thu tuc than phién
cua Blue Shield Promise trwedc khi lién lac véi DMHC. St dung quy trinh than phlen nay khong lam mat
di bat ky quyén phap Iy ho&c bién phap giai quyét tiém nang nao ma quy vi co thé c6. Néu quy vi can
duwoc gilp d& dé giai quyét mot than phién lién quan téi mot tredng hop cép ctu, mot than phién chwa
dwoc Blue Shield Promise giai quyét théa dang hoac mot than phién da qua 30 ngay ma van khong
duoc giai quyét, quy Vi co thé goi cho DMHC dé dwoc gitp d&. Quy vi cling co thé hdi da tiéu chuan dé
yéu cau Duyét xet y té doc lap (Independent Medical Review - IMR). Néu quy Vi hoi du tiéu chuan dé
yéu cau IMR, tién trinh IMR 'S€ duyét xét mét cach cong bang cac quyét dinh vé y té cla chuwong trinh
strc khée lién quan téi sy can thiét vé mat y té cia mét dich vu hodc bién phap diéu tri dwoc dé nghi,
cac quyét dinh vé bao tra cho céac bién phap diéu tri mang tinh chat nghién cru va thir nghiém va cac
trwdng hop tranh chap lién quan téi viéc chi trd cho céc dich vu y t& cap clru hoac khan cép. S& Quan
ly Cham soc Stre khde ciing ¢6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang mang Internet ctia S&,
http:/www.dmhc.ca.gov, c6 mau don than phién, mau don dang ky IMR va huwéng dan tryc tuyén.

HANH DONG YEU CAU

Quy vi mubn van dé nay dwoc giai quyét nhw thé nao?
Xem tai liéu dinh kém

Nhan mau don than phién: Truc tiép O
Qua dién
thoai [] , Nogay
Chi ky hoi vién (khong bét buc)
~ an: SV Y n TOI HIEU RANG CHUONG TRINH SE LIEN HE VI TOI
Ngay nhan Thoi gian nhan Qua duong [T | [200GVONG BA MUO! (30) NGAY DE CUNG CAP CHO
bwu dién TOI MOT BAO CAO VE DIEU TRA CUA CHUONG TRINH
] VA/HOAG HANH BONG LIEN QUAN BEN KHIEU NAI CUA
Tryctuyén [ ] | TOL
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Blue Shield of California Promise Health Plan Ia bén duoc cap phép déc lap cda Blue Shield Association.
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