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Cau héi Ién nhat cta quy vi vé dich vu
cham séc surc khoé tir xa (telehealth)
da dwoc tra 1O

Coéng nghé cé thé giup quy vi nhan dwoc sw cham séc
y t& quy vi can dé dang hon. Cé khoang 1/4 bénh nhan
st dung dich vu chdm séc sirc khoé tir xa dé “tham
kham” v&i cac nha cung cép dich vu chadm séc strc
khde clia ho. Va con sb d6 dang ting lén. Chwa tirng
thtr dich vu cham séc strc khoé tir xa? Bay la nhirng gi
quy vi can biét dé bat dau.

Héi: Dich vu cham séc sirc khoé tir xa (Telehealth) la gi?
Tra I&i: Dich vu nay la mot cach két ndi véi nha cung
cép dich vu ti xa thay vi dén van phong bac si hodc
cham séc khan cép. Quy vi ¢ thé st dung dién thoai
thédng minh, may tinh bang hodc may tinh dé trd chuyén
video. Hodc ndi chuyén v&i mot nha cung cép dich vu
qua dién thoai. Quy vi tham chi c6 thé gi tin nhan qua
cbng trwc tuyén hodc (ng dung.

Héi: Khi nao thi dich vu nay la mét lwa chon t6t?

Tra I&i: Nha cung cép dich vu cla quy vi sé cho quy vi
biét nhirng thdm kham nao cé thé duoc thuc hién tir xa.
Nhuwng dich vu cham séc strc khde tir xa cé thé 1a mot
lwa chon tét khi quy vi can dwoc chdm séc ngay lap tirc
ma d6 khong phai la trudng hop cép clru. Quy vi cé thé
st dung dich vu nay dé thdm kham strc khde tam than va
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dang ky tham kham cac tinh trang man tinh. Dich vu nay
ciing rat hiru ich néu quy vi bi 6m khi dang di du lich.

Héi: Lo ich cua dich vu cham séc sirc khoe tir xa la gi?
Tra I&i: Khong thé ké hét dwoc sw tién loi, ddc biét khi
quy Vi c6 con nhd Tiét kiém thai gian vi quy vi khéng
can phai lai xe dén van phong bac si. Khong chéc

liéu quy vi hodc con quy vi cé can dén kham truc tiép
khong? Mot cudc hen cham séc stre khde tir xa cé thé
gitp quy vi quyét dinh.

R4t dé Ién lich tham kham trwc tuyén. Hay héi van phong
bac si clia quy vi nhirng lwa chon ma ho cung cap. Quy
vi cing c6 thé 14y hen trong ngay véi dich vu Teladoc.

Héi: M6t cudc tham kham trwc tuyén dién ra nhw
thé nao?

Tra I&i: Cudc thdm kham trwc tuyén cling dién ra
twong tw nhw tham kham trong van phong bac si cla
quy vi. Nha cung cép dich vu ctia quy vi sé d&t cau hoi
cho quy vi. Quy vi s& ké& vé céc triéu chirng hoac mbi
quan tam cla quy vi. Sy khac biét duy nhat 1a quy vi va
bac si & tai cac dia diém khac nhau.

Héi: Néu t6i khéng gidi vé cdng nghé thi sao?

Tra I&i: Dirng lo I&ng. Van phong nha cung cép dich vu
cla quy vi sé glri cho quy vi mot email cé chira mét lién
két ho&c thong tin khac vé cach két ndi. Quy vi ciing cé
thé nho mot nguwdi than trong gia dinh hodc ban bé am
hiéu céng nghé gitup d&. Néu cé van dé gi xay ra, hay
goi cho van phong bac si cla quy vi.

Nguén: B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky Hiép Hoi
Y Khoa Hoa Ky

Nhan ho tror 24/7

S dung Teladoc dé néi chuyén yc’ri bac si hoac bac
si nhi khoa. Quy vi thuwong co thé nhan duwgc mot
cudc hen trong vong mét gio. Chi can dang nhap

vao trng dung Blue Shield hoac goi (800) 835-2362
(TTY: 711). Hoac noi chuyén véi moét y ta chuyén
nghiép trén Buwdng day y ta tw van cla ching toi
bang cach goi (800) 609-4166 (TTY: 711).

Huwd&ng dan hiru
ich vé chich nglra
cum va COVID-19

Dai dich COVID-19 c6 thé da qua, nhung rat nhiéu
ngwdi van dang bi nhiém vi-rat. Va du thé ndo thi bénh
cum van dén vao méi mua thu va mua déng. May man
thay, vac-xin c6 thé gitp ca gia dinh quy vi khde manh
trong mua nay.

Bét clr ai cling ¢6 thé bi cum hoac COVID-19. Nhuwng
nhirng ngwdi trong cac nhdm nay c6 nguy co méc bénh
nang cao nhét:

+ Nhirng nguwi tir 65 tudi tré 1én

* Phu ni mang thai (cim va COVID-19 c6 thé nguy
hiém cho me va tré nho)

* Nhirng nguoi mac tinh trang man tinh nhw suyén
hodc tiéu dwdng. Cac nhdm cé nguy co khac: Nguoi
bi ung thw hoac chirng béo phi.

o Tré em duwoi 5 tudi

Ngay ca khi quy vi khéng c6 nguy co méc bénh cao,
dirng bé qua chich ngtra cim hoac COVID-19. Tiém hai
mai déng thoi sé an toan va thuan tién.

Vac-xin cum
Mdi ndm, cac nha khoa hoc tim ra loai vi-rut cim nao
phd bién nhét va tao ra vac-xin dé tan cong chung.

Nhirng ai nén chich ngtra: T4t cd moi ngudi tr 6
thang tudi tré 1&n, hiém c6 truéng hop ngoai lé.

Nén chich ngtra khi nao: Thoi gian tét nhat dé chich
ngtra la thang 9 hoac thang 10. Nhuwng khdng bao gio
la qua mudn. Chich ngtra mudn hon trong mua cum
van mang lai hiéu qua béo vé.

Nén chich ngtra loai nao: Cé mét sb loai. Dang xit
vao mii danh cho Ira tudi tir 2 dén 49. Tiém phong cum
théng thwdng danh cho Ira tudi tir 6 thang dén 64 tudi.
Tiém phong cim liéu cao danh cho ngudi tlr 65 tudi tre
lén. Hay hoi bac si loai nao la tét nhat cho quy vi.

Vac-xin COVID-19 cap nhat

Vi-rat COVID-19 ludn thay dbi. Vi vay, vac-xin ciing sé
thay déi theo. C6 mét loai véc-xin cap nhat vao mua thu
nay. Loai nay nhdm dén cac bién th& Omicron méi nhat
dang hoanh hanh trén khap thé gioi.

Nhirng ai nén chich ngtra: Moi nguoi tir 65 tudi tre
I&n nén tiém mot loai vac-xin COVID-19 cap nhat.

Nén chich ngtra khi nao: Néu quy vi da tiém moét loai
véc-xin COVID-19 cap nhat thi quy vi c6 thé tiém liéu
th hai sau liéu dau tién bén thang tré 1én. N6i chuyén
v&i bac si ctia quy vi néu quy vi khdng chéc liéu (hodc
khi nao) quy vi can liéu the hai.

Can giup d& dé c6é dwoc mot cude hen? Goi bo phan
ch&m séc khach hang theo sb (855) 699-5557 (TTY:
711), 8 gi® sang dén 6 gid chiéu, t& thir Hai dén the
S&u. Can mot chuyén di dén mot cudc hen? Goi cho
dwdng day dich vy chuyén ché cla ching téi 24/7 theo
sb (877) 433-2178 (TTY: 711).

Ngudn: Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich
Bér}h; Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky; Vién Y Té
Qubc Gia
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ID card

Member.
Member ID:
o FAMILY HEALTH CENTERS OF SAN
Health Plan Group ¢ DIEGO

Share ID Card

Still want a hard copy?
Order ID Card

tam tay.

1 Xem thé ID héi vién ciia quy vi.

Khéng bao gi¢ bi roi vao tinh hudng khéng ¢
thé ID thém mot 1an nira. Quy vi cé thé nhanh chéng
hién thi thé cia minh trén dién thoai. Quy vi ciing cé
thé dat hang hoéc in thé méi chi bdng mét ci cham
don gian.

2 Tim mét bac si.

Coéng cu Tim bac si gitip quy vi dé dang tim kiém
béac si gia dinh & gan quy vi. Quy vi cling ¢c6 thé tim
phong kham cham séc khan cép, nha cung cép dich vu
nha khoa va nhan khoa, v.v.

bi di déng rat dé sir dung
va c6 thé tai xudng rat
nhanh. Chi can truy cap
App Store hodc Google Play. Dé tim
hiéu thém, hdy quét ma nay bang dién
thoai théng minh cua quy vi.

4 ly do tuyéet voi
de tai xudng rng
dung Blue Shield

Muébn truy cap théng tin cham séc strc khde clia quy vi moi lic moi noi?
Tai (rng dung di ddng Blue Shield of California vé dién thoai ctia quy vi.
ng dung c6 moi thir quy vi can biét vé chwong trinh cGia minh trong

Quy vi sé thich (rng dung nay. Dw&i day 1a mét vai diéu hiru ich quy vi c6
thé lam trén ng dung:

3 Kiém tra chwong trinh bao hiém strc khoée ca
nhan cua quy vi.

Tao théi quen lanh manh dé dang véi cac chwong trinh
Wellvolution mién phi clia ching t6i. Hoac dat mét
chuyén di dén van phong bac si. Quy vi cé thé lam tat
ca trong trng dung.

4 Truy cap dich vu cham séc strc khée tir xa
bat c lic nao.

C6 mot méi quan tam vé strc khde? Quy vi co thé sir
dung &ng dung dé yéu cau tw van qua Teladoc. Quy vi
cling c6 thé goi mét y ta chuyén nghiép tir (rng dung.
ng dung gitp quy vi dé& dang két ndi véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khée tir xa tai nha, khi quy vi
dang di du lich ho&c & bat ky dau.

Chung t6i & day deé giup do’

Strc khoe clia quy vi la diéu quan trong nhat doi véi ching

t6i. Chung téi bifgt viéc che"1~m soc stre khoe co thé ‘phl}’C tap va
chung t6i lubn san sang ho tro quy vi. Quy vi cd can gildp d& voi

sw chép thuan khéng? Quy vi c6 cau hoi ve chwong trinh cua
llgly khéng? C6 |é quy vi can mot chuyéen di den mét cudc hen
y té. Hay goi cho nhém cham soc khach hang ctia ching t6i theo

sb (855) 699-5557 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu, tiv

# Download on the
@& App Store ‘ }’ Google Play
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thtr Hai dén th Sau.

H 6i = Bao lau thi con t6i can di bac si?

4 ~ 11 = Kiém tra strc khde tré em la thanh
Tra IO’I = phan bi mat dé gilr cho tré em khde
manh. T so sinh cho dén 4 tudi, tré nén dwoc kham
strc khoe tdng quat 13 14n. Bay trong s6 nhirng 1an thdm
kham d6 phai dwoc thye hién trong nam dau tién.

Khi chuyén twr tré so sinh sang tré mai biét di réi dén
tré mau gido, tré I&n lén va thay déi nhanh chéng. Vi
vay, kham strc khde théng thueng 1a rat quan trong.
Kham strc khée 1a co hoi dé héi vé gidc ngl, hanh vi
hodc cac méi quan tam khac. Kham strc khde ciing
giup quy vi:

Theo doi viéc tiém vac-xin

Chung ngtra bao vé con quy vi khdi cac bénh nhw séi,
quai bj va sbt té liét. Chuling ngtra cling ngan chan sy
bung phat trong treéng hoc va cong ddng. Cac em
nhd can dwoc chich ngtra dung lich. Va ciing c6 thé
can duoc xét nghiém, chdng han nhw kham do tim chi
thwdng xuyén.

Theo d6i sw tang trwé'ng cliia con quy vi

Béc si sé can va do con quy vi d& xem chiéu cao va
can nang cua tré cé dat muc tiéu hay khong. Vi du, béo
phi & tré nhé 1a phd bién. Néu can nang cla tré tang
qua nhiéu, hay hdi v& nhirng mén &n nhe bé duwéng va
céac hoat déng tét nhat phu hop véi Ira tudi va sé thich
cla tré. Bac si clia quy vi ¢ thé tim hiéu cac van déy
té c6 thé gay tang can.

Theo dbi sw phat trién cua tré

Béc si clia quy vi sé& theo ddi cac mébc quan trong, tir
khi bo dén khi chap chitng budc dau tién. Loi ndi va
ngdn nglr cla tré nhuw thé nao? Con thinh giac va thi

Hoi bac si Cruz
Quy vi mudn cho con minh mdt khéi dau khée
manh nhat?

Chung t6i c6 |&i khuy&n chuy@n mén t Tién si, bac siy khoa James Cruz, giam dbc
y khoa clia Blue Shield of California Promise Health Plan.

14

giac thi sao? Néu quy vi lo I&ng, bac si cé thé danh gia
con quy Vi va gi&i thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa
néu can.

Gilr an toan cho con quy vi

Béc si sé hoéi xem ghé 6 t6 c6 duoc I&p d&t phu hop voi
can nang cla con quy vi hay khéng. Cac chi dé khac:
mii bdo hiém xe dap va an toan san choi.

Bao vé rang miéng cta con quy vi

Mot ché d6 an ubng day da chét dinh dwdng va vé sinh
ré&ng miéng tbt la chia khda d& c6 ham rang khée manh.
Chét florua cé véc-ni cling c6 thé giip ngdn nglra sau
rang. Bac si nhi khoa hodc nha si co thé boi véc-ni it
nhét hai lan mét nam (va téi da 3 1an mdi nam) bat dau
tr 1 tudi.

Théng tin sirc khée bang
ngon ngir cua quy Vi

Quy vi c6 thé nhan cac théng bao vé quyén lgi va tai
liéu quang céo vé strc khée bang ngdn nglr mong
mudn cia minh hodc bang céc dinh dang khac
(chéng han nhw chir ndi braille, CD dang am thanh,
ban in c& chir I&n va CD dir liéu). Dé tiép can cac
dich vu nay, hay goi cho bé phan cham séc khach
hang theo sé (855) 699-5557 (TTY: 711), 8 gio>

sang dén 6 gi® chiéu, tir thir Hai dén thir Sau.
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L&i khuy@n dé cho bu siva me thanh cong

Thach thirc

Quy vi dang
mét moi.

Cho bu sira me mang lai nhiéu lgi ich cho strc khée.
Sira me cung cép dinh dwéng tuyét véi cho tré nhé
va dé tiéu hoa. Chadm séc nudi duwdng la mét cach
gan két &m ap v&i con nhé cla quy vi. Thém vao
dod, nd con bao vé tré so sinh va ba me khoi mot

sb chirng bénh va bénh tat.

Nhwng c6 thé méat thoi gian dé hiéu rd v& cham

séc nudi dwdng. Néu gap kho khan, quy vi hay néi
chuyén v&i bac si clia minh hodc goi cho chuwong
trinh thai san theo s6 (888) 802-4410 (TTY: 711),

8 gid sang dén 5 gi® chiéu, tir thir Hai dén thir Sau.
WIC ciing cung cép hé tro va hwéng dan cho con bu.
Goi (800) 852-5770, 8 gio sang dén 5 gi® chiéu, tir
the Hai dén th(r Sau. Va hay thir nhitng 16 khuyén

nay cho cac van dé phd bién khi cho bu stra me.

Nguyén nhén

Cham so6c nubi dwdng la mét cong viéc
Ién. Em bé clia quy vi s& bu me tir 8 dén
12 1&n mot ngay.

Hwéng dan

Hay nho cac thanh vién trong gia dinh thay
ta, tdm va gidp viéc nha dé quy vi co thé
nghi ngoi.

Em bé cua quy
vi bi phan tam.

Viéc cho an kéo dai hon vi em bé
cla quy vi lién tuc thd dau lén va nhin
xung quanh.

Hay giup bé tap trung vao viéc cho an
bang cach tat TV, gidm anh sang hoac tim
mét noi yén tinh.

Num v cua quy
vi bi dau.

Diéu nay la phd bién trong nhirng tuan
dau tién. Nguyén nhan c6 thé: Bé ngam
vU kém hodc da cta quy vi c6 thé qua
kho hodc qua am.

Hay mac 4o nguwc lam tlr vai tw nhién,
chang han nhw vai bong. Tranh ding xa
phong manh. Thoa dau 6 liu hodc thubc
m& lanolin Ién nim vu cla quy vi.

Quy vi lo lang bé
bu khéng du sira.

C6 thé rat kho néi. Nhwng néu quy vi
cho con bu thuwéng xuyén va khong bd
sung si*a cong thire thi hau hét cac ba
me déu cé nhiéu sira.

Tim nhitng dau hiéu khién quy vi an tam:
Em bé clia quy vi c6 vé vui vé sau khi bu;
bé dang tang can; quy vi co6 thé thay

bé nubt.

Nguén: Vién Y Té Quéc Gia; B Nong Nghiép Hoa Ky; Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh
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Pa dén luc gia
han Medi-Cal

Chwong trinh Medi-Cal clia quy vi gilp quy vi va gia dinh
luén khée manh. Hay nhé duy tri bdo hiém cla quy vi.
Trong th&i gian xay ra dai dich, chwong trinh ctia quy

vi s& ty dong dwoc gia han hang ndm. D6 la béi vi dat
nwdc dang trong tinh trang khan cap vé strc khde cong
ddng. Bay gi¢ tinh trang d6 da két thic va viéc gia han
tw dong ciing vay. Vi vay, dé duy tri chwong trinh bao
hiém ctia quy vi, hdy lam theo cac buéc don gian sau:

Kiém tra hop thw ctia quy vi d& nhan géi gia
han hdi vién mau vang cua quy vi.

Hoan thanh biéu mau va gwi lai ngay trong
vong 60 ngay.

Thwe hién theo cac hwdng dan trong goi
cla quy Vvi.

Lwu y: Néu khéng gwvi lai biéu mau, quy vi
c6 thé mat bao hiém cta minh.

Dich vu thong dich

DPlrng 1am méat bdo hiém cua quy vi. Hay cha y dén goi
gia han cta quy vj trong thw va gti biéu mau cta quy vi
ngay khi cé thé.

C6 thac mac? Goi cho Bd phan duy tri hdi vién theo sb
(855) 699-5557 (TTY: 711), 8 gi» sang dén 6 givr chidu,
tlr th&r Hai dén th(r Sau.

Chung t6i cung cép dich vu théng dich mién phi cho cac héi vién qua dién thoai va gap truc tiép, bao gdm ca
ASL. Quy vi c6 thé c6 mét théng dich vién tai cudc hen véi bac sT ctia minh. Vui ldng I1&n lich trwdc ndm ngay.
Dich vu théng dich qua dién thoai dwoc cung cap 24/7. Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai néu chung toi
khéng dap &ng nhu cau ngdn ngir clia quy vi. D& yéu cau, hay goi cho bd phan cham séc khach hang theo sé
(855) 699-5557 (TTY: 711), 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu, tir ther Hai dén thir Sau.
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Gap g& nhém
Quan ly cham
sOc cua chung toi

Khi viéc cham séc strc khde clia quy vi tréd nén
phtrc tap, quy vi khéng can phai trai qua diéu dé
moét minh. Nhédm Quan ly cham séc cla Blue Shield
Promise c6 thé tro gip quy vi mién phi. Ho cé thé
hd tro quy vi theo nhiéu cach, chdng han nhu:
e Tra |&i cau hoi
+ Quan ly nhu cau strc khde hang ngay
+ Phéi hop chdm séc v&i bac si clia quy vi
+ Gilp quy vi dat dwgc cac muc tiéu strc khoe

clia minh
Goi (877) 702-5566 (TTY: 711) dé noi chuyén voi
Piéu Phéi Vién Quan Ly Cham Séc. Quy vi ¢ thé goi
tir 8 gir sang dén 5 gid chidu, thir Hai dén thir Sau.

App Store la nhan hiéu dich vu ctia Apple Inc.
Google Play la nhan hiéu cia Google LLC.

bwong day thong
tin song khoée

Chung t6i cé thé tra 1&i cac cau hdi vé huyét ap
cao, cholesterol, kiém soat can néng, dinh duéng,
tiéu dwdng va bd hut thubc la hodc thubce la dién tu.
Goi bd phan cham séc khach hang theo sb (855)
699-5557 (TTY: 711), 8 gi®» sang dén 6 gi¢ chiéu,
tir thir Hai dén th(r Sau va xin gap B6 Gido Duc
Strc Khoe.

Puéong Day Tw Van Y T4 1a dwong day tw van cham soc sire khde. Y ta khdng cung cép dich vu y té gé

diéu tri hodc chan bénh.

Quy vi c6 thé tai mién phi tai liéu nay & cac dinh dang khac, chang han nhw ban khé Ion, chir ndi Braille
hodc am thanh. Hay goi t6i s6 (800) 699-5557 (TTY: 711), 8 gio’ sang dén 6 gio' chiéu, tir thir Hai dén thy

Sau. Cudc goi nay mién phi.

Blue Shield of California Promise Health Plan la don vi dwoc cip phép doc 1ap clia Hiép hoi Blue Shield.
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