
ԽՏՐԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ԲԱՑԱՌՄԱՆ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ
Խտրականությունը օրենքին դեմ է։ Blue Shield of California-ն հետևում է կիրառելի նահանգային և 
դաշնային քաղաքացիական իրավունքի օրենքներին և խտրականություն չի դնում ըստ ռասայի, 
մաշկի գույնի, ազգային պատկանելության, ծագման, կրոնի, սեռի, ամուսնական կարգավիճակի, 
գենդերի, գենդերային ինքնության, սեռական կողմնորոշման, տարիքի կամ հաշմանդամության: 
Blue Shield of California-ն չի բացառում մարդկանց կամ այլ կերպ չի վերաբերվում նրանց՝ ռասայական, 
մաշկի գույնի, ազգային ծագման, կրոնական, սեռական, ամուսնական կարգավիճակի, գենդերի, 
գենդերային ինքնության, սեռական կողմնորոշման, տարիքային կամ հաշմանդամության հիմքով:
Blue Shield of California-ն տրամադրում է՝
� Անվճար օգնություն և ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց՝ մեզ հետ  ավելի

արդյունավետ հաղորդակցման համար, օրինակ՝
ú Ժեստերի լեզվի որակավորված թարգմանիչներ
ú Գրավոր տեղեկություններ այլ ձևաչափերով (խոշոր տպագիր, աուդիո, մատչելի

էլեկտրոնային ձևաչափեր, այլ ձևաչափեր)
� Անվճար լեզվական ծառայություններ նրանց համար, ում հիմնական լեզուն անգլերենը չէ, օրինակ՝
ú Որակավորված թարգմանիչներ
ú Այլ լեզուներով ներկայացված տեղեկություններ

Եթե ձեզ անհրաժեշտ են այս ծառայությունները, դիմեք Blue Shield of California-ի Քաղաքացիական 
իրավունքների համակարգողին:
Եթե կարծում եք, որ Blue Shield of California-ն չի կարողացել տրամադրել այս ծառայությունները 
կամ խտրականություն է դրել ռասայական, մաշկի գույնի, ազգային ծագման, կրոնական, 
սեռական, ամուսնական կարգավիճակի, գենդերի, գենդերային ինքնության, սեռական 
կողմնորոշման, տարիքային կամ հաշմանդամության հիմքով, դուք կարող եք բողոք ներկայացնել՝
Blue Shield of California 
Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 629007 
El Dorado Hills, CA 95762-9007 
Հեռախոս՝ (844) 831-4133 (TTY՝ 711) 
Ֆաքս՝ (844) 696-6070 
Էլփոստի հասցե՝ BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com
Դուք կարող եք բողոք ներկայացնել անձամբ կամ փոստով, ֆաքսով կամ էլփոստով։ Եթե բողոք 
ներկայացնելու հետ կապված օգնության կարիք ունեք, Քաղաքացիական իրավունքների 
համակարգողը պատրաստ է ձեզ օգնել։
Դուք կարող եք նաև ներկայացնել քաղաքացիական իրավունքների ոտնահարման վերաբերյալ 
բողոք U.S. Department of Health and Human Services (ԱՄՆ-ի Առողջապահության և սոցիալական 
ծառայությունների վարչություն), Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ, էլեկտրոնային 
եղանակով՝ Քաղաքացիական իրավունքների բողոքների գրասենյակի պորտալի միջոցով, որը 
հասանելի է այստեղ՝ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, կամ փոստով կամ հեռախոսով՝
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Բողոքի ձևերը հասանելի են այստեղ՝ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html�։

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association	 A20275MED-AM_1221
Y0118_22_036A-AM_C 01242022


