
Gramm-Leach-Bliley नि�जताा नोोटि�स
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company (Blue Shield Life) पॉॉलि�सीीधाारक केे रूप मंें 
आपकाा महत्व समझतीी हैै। हम आपकीी नि�जताा कोो गंंभीीरताा सेे लेेते ेहंैं। आपकोो अपने उत्पााद और सर्वोोत्तम संंभव 
सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए हमंें आपकीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी कीी आवश्यकताा हैै। इस नोोटि�स मंें समझाायाा गयाा हैै कि� 
हम आपकीी नॉॉन-पर्ससनल एवं ंफााइनंेंशि�यल इंंफॉॉरमेेशन (NPI) कोो कैैसेे एकत्र, उपयोोग, सााझाा करते ेहंैं और कैैसेे नि�जताा 
कीी रक्षाा करते ेहंैं।

•	हम आपकीी NPI बेेचते ेनहींं� हंैं।
•	हम आपकीी NPI कोो थर्डड पाार्टीीज़ केे सााथ उनके माारे्केटिं�गं उद्देेश्योंं केे लि�ए उपयोोग करनेे हेेतु ुसााझाा नहींं� करते ेहंैं। 
•	�हम आपकीी NPI काा एक्सेस केेवल उन लोोगोंं कोो देेते ेहंैं जि�न्हंें आपकोो हमाारेे उत्पााद और सेेवााएँँ प्रदाान करनेे और 
आपके सााथ हमाारेे व्याावसाायि�क संंबंंध बनााए रखनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए इसकीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 

•	हम आपकीी NPI कोो काानूून द्वााराा अनुुमति� याा आवश्यकताा केे अलाावाा कि�सीी केे साामने नहींं� प्रकट करते ेहंैं।

हमहम आपकीीआपकीी NPI क्योंंक्योंं औरऔर कैैसेेकैैसेे एकत्रएकत्र करतेेकरते ेहंैंहंैं
• �हम वह जाानकाारीी एकत्र करते ेहंैं जि�सकीी हमंें 
आवश्यकताा होोतीी हैै:

• आपकोो हमाारेे उत्पााद और सेेवााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए
• �हमाारेे पाास उपलब्ध अन्य उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे बाारेे 
मंें आपकोो सलााह देेनेे केे लि�ए

• आपकोो ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए 

हम आपकीी NPI वि�भि�न्न तरीीकोंं सेे और वि�भि�न्न स्रोोतोंं 
सेे एकत्र करते ेहंैं। उदााहरण केे लि�ए, हम नि�म्न जाानकाारीी 
एकत्र कर सकते ेहंैं:

• �आवेेदन, नाामांं�कन और अन्य रूपोंं मंें आपकाा नााम, 
पताा, ति�थि�, और जन्म स्थाान, अन्य जनसांं�ख्यि�िकीीय 
डेटेाा और मेेडि�कल इति�हाास

• �दाावोंं याा हाानि�-केे-प्रमााण फॉॉर्मम मंें और आपके स्वाास्थ्य 
देेखभााल प्रदाातााओं ंसेे आपकीी चि�कि�त्साा स्थि�िति�योंं केे 
बाारेे मंें जाानकाारीी 

• �हमाारेे सााथ आपके लेेनदेन सेे आपके बाारेे मंें वि�त्तीीय 
जाानकाारीी, जैैसेे प्रीीमि�यम भुुगताान काा इति�हाास  

• �उपभोोक्ताा रि�पोोर्टिं�ंग एजंेंसि�योंं और बीीमाा सेेवाा संंगठनोंं 
कीी ओर सेे आपके वि�त्तीीय, मेेडि�कल और के्रेडि�ट 
इति�हाास केे बाारेे मंें जाानकाारीी

हमहम आपकीीआपकीी NPI कााकाा उपयोोगउपयोोग औरऔर प्रकटीीकरणप्रकटीीकरण कैैसेे कैैसेे 
करतेेकरते ेहंैंहंैं

हम अपने उत्पाादोंं और सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त उद्देेश्योंं केे 
लि�ए आपकीी NPI काा उपयोोग और प्रकटीीकरण करते े
हंैं, लेेकि�न केेवल काानूून द्वााराा आवश्यक याा अनुुमति� केे 
अनुुसाार। हम आपकीी NPI काा उपयोोग और प्रकटीीकरण 
आवश्यकताानुुसाार अन्य बीीमाा संंस्थाानोंं, स्वाास्थ्य 
देेखभााल प्रदाातााओं ंऔर अन्य थर्डड पाार्टीी कोो करते ेहंैं, 
जि�सकाा उद्देेश्य आपकीी पहचाान कोो सत्याापि�त करनाा, 
आपकीी पॉॉलि�सीी कोो अंंडररााइट करनाा और रेेट करनाा, 
दाावाा प्रोोसेेस करनाा, उचि�त बि�लिं�गं सुुनि�श्चि�ित करनाा, 
लााभोंं सेे संंबंंधि�त प्रशाासनि�क काार्ररवााई करनाा और अन्य 
बीीमाा संंबंंधीी काार्यय करनाा होोताा हैै।

हम सीीमि�त पॉॉलि�सीी-संंबंंधि�त NPI कोो आपके द्वााराा 
पहचाानेे जाानेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति�ि (आपके नाामि�त 



व्यक्ति�ि) और/याा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति�ि केे सााथ सााझाा कर 
सकते ेहंैं जि�से आप अपनीी पॉॉलि�सीी लााभ सौंंपते ेहंैं।

हम आपकोो हमाारेे उत्पााद और सेेवााएँँ प्रदाान करनेे मंें 
सहाायताा करनेे केे लि�ए आपकीी NPI काा प्रकटीीकरण 
हमाारेे सहयोोगि�योंं सहि�त अन्य संंस्थााओंं कोो कर  
सकते ेहंैं। 

उदााहरण केे लि�ए, हम आपकीी NPI इनके सााथ सााझाा कर 
सकते ेहंैं:

•	�कोोई वि�के्रेताा जोो हमंें क्लेम प्रोोसेेस करनेे, प्रशाासनि�क, 
दस्ताावेेज़ तैैयाार करनेे और वि�तरण सेेवााएँँ प्रदाान  
करताा हैै

•	�आपके इंंश्योोरंेंस ब्रोोकर, नि�र्माा�ताा, पंंजीीकृृत प्रति�नि�धि�,  
याा पुुनर्बीीमाा कंंपनीी 

•	�ऑडि�टर जोो हमाारेे वि�के्रेतााओंं और आपकीी पॉॉलि�सीी सेे 
संंबंंधि�त सेेवााएँँ प्रदाान करनेे वाालेे अन्य लोोगोंं केे कााम  
कीी समीीक्षाा करते ेहंैं  

इससेे पहलेे कि� हम आपकीी NPI काा प्रकटीीकरण करंें, 
इन संंस्थााओंं कोो आपकीी NPI कोो सुुरक्षि�त रखनेे और इसेे 
नि�जीी रखनेे केे लि�ए लि�खि�त रूप मंें सहमत होोनाा होोगाा।
हम आपकीी NPI काा प्रकटीीकरण इनके सााथ भीी कर  
सकते ेहंैं:

• �नि�योोक्ताा याा अन्य समूूह (जब वेे आपसे प्रााप्त उत्पाादोंं 
और सेेवााओं ंकेे लि�ए भुुगताान करते ेहंैं) आपके कवरेेज 
कोो बनााए रखनेे याा हमाारीी सेेवााओं ंऔर संंचाालन काा 
ऑडि�ट करनेे केे लि�ए

• �बीीमांं�कि�कोंं (एक्च्युुरीीज) याा शोोधकर्ताा�ओं ंकोो तााकि� वेे 
अध्ययन कर सकंें, लेेकि�न केेवल तब तक जब तक 
NPI कि�सीी थर्डड पाार्टीी केे सााथ सााझाा नहींं� कीी जाातीी हैै

• �रााज्य याा संंघीीय नि�याामक, काानूून-प्रवर्ततन एजंेंसि�यांं�, 
और सरकाारीी प्रााधि�करण, जि�सकीी काानूून द्वााराा 
अनुुमति� याा आवश्यकताा होो

• �धोोखााधड़ीी, गंंभीीर गलत बयाानीी और अन्य गति�वि�धि�योंं 
काा पताा लगाानेे, रोोकनेे याा रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए, जोो 
आवश्यक, आपरााधि�क याा अपमाानजनक होो सकतीी हंैं।

हमहम आपकीीआपकीी NPI कीीकीी सुुरक्षाासुुरक्षाा कैैसेेकैैसेे करतेेकरते ेहंैंहंैं

हम आपकीी NPI कीी सुुरक्षाा केे लि�ए संंघीीय और रााज्य 
काानूून काा अनुुपाालन करनेे वाालेे सुुरक्षाा उपाायोंं काा 

उपयोोग करते ेहंैं। हमाारेे द्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे 
सुुरक्षाा उपाायोंं मंें शाामि�ल हंैं:

•	�प्रशाासनि�क सुुरक्षाा उपााय – जैैसेे कि� कोोई कर्ममचाारीी 
आपकीी NPI कोो कब तक एक्सेस कर सकताा हैै, इसेे 
सीीमि�त करनेे केे लि�ए नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ

•	�भौौति�क सुुरक्षाा उपााय – जैैसेे लॉॉक कीी गई फााइलंें और 
उन क्षेेत्रोंं तक प्रति�बंंधि�त एक्सेस जहाँँ� NPI स्टोोर कीी 
गयीी हैै

•	�तकनीीकीी सुुरक्षाा उपााय - जैैसेे कंंप्यूूटर नेेटवर्कक  सुुरक्षाा 

NPI तक एक्सेस केेवल उन लोोगोंं केे लि�ए उपलब्ध हैै 
जि�न्हंें आपके सााथ हमाारेे संंबंंधोंं कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद 
करनेे केे लि�ए इसकीी आवश्यकताा हैै।

हमाारेे सााथ आपकाा संंबंंध समााप्त होो जाानेे कीी स्थि�िति� मंें, हम 
इस नोोटि�स मंें वर्णि�ित नि�जताा नीीति�योंं काा पाालन तब तक 
करनाा जाारीी रखंेंगेे, जब तक हम आपके बाारेे मंें जाानकाारीी 
बनााए रखंेंगेे। जब हमंें आपकीी जाानकाारीी कीी आवश्यकताा 
नहींं� रह जााएगीी, तोो हम इसकाा सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे नि�पटाान 
करंेंगेे।

NPI कााकाा एक्सेसएक्सेस औरऔर उसमंेंउसमंें संंशोोधनसंंशोोधन करनेेकरनेे केेकेे आपकेआपके 
अधि�काारअधि�काार

यह अनुुभााग और नीीचेे दि�याा गयाा "संंशोोधन" सेेक्शन 
उस NPI पर लाागूू होोताा हैै जि�से हम आपकोो बीीमाा कवरेेज 
प्रदाान करनेे केे लि�ए एकत्र करते ेहंैं। वेे उस NPI पर 
लाागूू नहींं� होोते ेहंैं जि�न्हंें हम कि�सीी क्लेम याा नाागरि�क याा 
आपरााधि�क काार्ययवााहीी केे संंबंंध मंें याा उसकीी प्रत्यााशाा मंें 
एकत्र करते ेहंैं।

आप कुुछ वि�शेषे NPI केे एक्सेस काा अनुुरोोध कर सकते े
हंैं जोो हम आपकोो बीीमाा उत्पााद और सेेवााएँँ प्रदाान करनेे 
केे लि�ए एकत्र करते ेहंैं। आपकोो अपनाा अनुुरोोध लि�खि�त 
रूप मंें करनाा होोगाा और इसेे नीीचेे दि�ए गए पते ेपर भेेजनाा 
होोगाा। आपके पत्र मंें आपकाा पूूराा नााम, पताा, टेेलीीफोोन 
नंंबर और पॉॉलि�सीी नंंबर शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। आपके 
अनुुरोोध पर, हम आपकोो NPI कीी प्रति�याँँ� भेेजंेंगेे। अनुुरोोध 
कि�ए जाानेे पर हम आपकोो आपकीी NPI केे प्रकटीीकरण सेे 
संंबंंधि�त जाानकाारीी भीी भेेजंेंगेे। हम अपनीी प्रति�याँँ� बनाानेे 
कीी लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए आपसे उचि�त शुुल्क लेे 
सकते ेहंैं। 



अनुुरोोध पर, हम आपकोो उन व्यक्ति�ियोंं कीी पहचाान भीी 
प्रदाान करंेंगेे जि�न्हंें हमने आपकीी NPI काा प्रकटीीकरण 
कि�याा हैै (याा जि�न्हंें हम आम तौौर पर NPI काा प्रकटीीकरण 
करते ेहंैं)।

आपकीीआपकीी NPI मंेंमंें संंशोोधनसंंशोोधन

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपके बाारेे मंें हमाारेे पाास 
मौौजूूद NPI गलत हैै, तोो कृृपयाा हमंें लि�खि�त रूप मंें सूूचि�त 
करंें। आपके पत्र मंें आपकाा पूूराा नााम, पताा, टेेलीीफोोन नंंबर 
और पॉॉलि�सीी नंंबर शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। आपके पत्र मंें 
स्पष्ट होोनाा चााहि�ए कि� आपकोो क्योंं लगताा हैै कि� NPI 
गलत हैै। यदि� हम आपसे सहमत होोते ेहंैं, तोो हम NPI कोो 
सहीी करंेंगेे और आपकोो संंशोोधन केे बाारेे मंें सूूचि�त करंेंगेे। 
यदि� आप हमसे ऐसाा करनेे काा अनुुरोोध करते ेहंैं, तोो हम 
ऐसेे कि�सीी भीी व्यक्ति�ि कोो सूूचि�त करंेंगेे, जि�सनेे पि�छलेे दोो 
वर्षोंं मंें हमसे गलत NPI प्रााप्त कीी होो।

यदि� हम आपसे असहमत होंं, तोो हम आपकोो बतााएँँगेे कि� 
हम संंशोोधन नहींं� करंेंगेे और आपकोो हमाारीी अस्वीीकृृति� 
काा(केे) काारण बतााएँँगेे। यदि� चााहंें, तोो हमाारेे पाास एक 
स्टेेटमंेंट सबमि�ट कि�याा जाा सकताा हैै जि�समंें उस NPI कीी 
पहचाान होोगीी जि�से आपके अनुुसाार गलत माानाा गयाा और 
जि�स काारण (काारणोंं) सेे आप NPI कोो सहीी नहींं� करनेे केे 
हमाारेे फैैसलेे सेे असहमत हंैं। हम आपकाा स्टेेटमंेंट वि�वाादि�त 
NPI केे सााथ दर्जज करंेंगेे। जब भीी हम वि�वाादि�त NPI काा 
प्रकटीीकरण करंेंगेे तोो हम आपकाा स्टेेटमंेंट शाामि�ल करंेंगेे। 
यदि� आप हमसे ऐसाा करनेे काा अनुुरोोध करंें, तोो हम उस 
व्यक्ति�ि कोो भीी स्टेेटमंेंट दंेंगेे, जि�से हमने पि�छलेे दोो वर्षोंं मंें 
वि�वाादि�त NPI काा प्रकटीीकरण कि�याा होो।

क्यााक्याा आपकोोआपकोो कुुछकुुछ भीीभीी करनेेकरनेे कीीकीी ज़रूरतज़रूरत हैैहैै?

क्योंंकि� हम आपके सााथ अपने व्याावसाायि�क संंबंंधोंं कोो 
पूूराा करनेे केे अलाावाा आपकीी NPI कोो सााझाा नहींं� करते े
हंैं, इसलि�ए आपकोो "ऑप्ट आउट" याा "ऑप्ट इन" करनेे 
कीी आवश्यकताा नहींं� हैै जैैसाा कि� आपने अन्य वि�त्तीीय याा 
बीीमाा कंंपनि�योंं केे सााथ कि�याा होोगाा।

यह नि�जताा नोोटि�स Blue Shield लााइफ केे वर्ततमाान और 
पूूर्वव पॉॉलि�सीीधाारकोंं पर लाागूू होोताा हैै। जब आप पहलीी 
बाार हमाारेे पॉॉलि�सीी धाारक बनेंगेे तोो Blue Shield लााइफ 
आपकोो हमाारेे नि�जताा नोोटि�स कीी एक प्रति� भेेजेेगीी, और 
जब तक हमाारेे सााथ आपकाा कवरेेज जाारीी रहेेगाा तब तक 
प्रत्येेक वर्षष एक बाार एक प्रति� भेेजेेगीी। यदि� आपके पाास 
ग्रुुप इंंश्योोरंेंस कवरेेज हैै, तोो हम यह नोोटि�स ग्रुुप पॉॉलि�सीी 
केे माालि�क कोो भेेजंेंगेे जोो इसेे आपकोो उपलब्ध करााएगाा। 
आप हमेेशाा हमाारीी वेेबसााइट blueshieldca.com पर 
वर्ततमाान नि�जताा नोोटि�स कीी समीीक्षाा और उसेे प्रिं�टं कर 
सकते ेहंैं। 

यदि� आपकोो इस नि�जताा नोोटि�स केे संंबंंध मंें हमसे संंपर्कक  
करनेे कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा हमंें (888) 266-8080 
पर टोोल फ्रीी कॉॉल करंें, हमंें privacy@blueshieldca.
com पर ईमेेल करंें, याा हमंें Blue Shield Life Privacy 
Office, P.O. Box 272540, Chico, CA 95927-2540 
पर लि�खंें।
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