
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីឯកជនភាព Gramm-Leach-Bliley
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company (Blue Shield Life) ផ្តតល់់តម្លៃ�ៃដល់់អ្ននកក្នុុ�ងនាម
ជាម្ចាាស់់បណ្ណណធានារ៉ាាប់់រងរបស់់យើ�ើង។ យើ�ើងគោ�រពឲ្្យតម្លៃ�ៃលើ�ើភាពឯកជនរបស់់អ្ននកជារឿ�ឿងសំំខាន់់។ យើ�ើងត្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន
របស់់អ្ននក ដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ផលិិតផល និិងសេ�វារបស់់យើ�ើងឲ្្យបានល្អអបំំផុុតតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានជូូនដល់់លោ�កអ្ននក។ សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹង
នេះ�ះពន្្យល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រ�មូូល ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ចែ�ករំំលែ�ក និិងការពារភាពឯកជននៃ�ព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់់ខ្លួួ�ន និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ដែ�លមិិនមែ�នជា
របស់់សាធារណៈៈ (NPI) របស់់អ្ននក។

•	យើ�ើងមិិនលក់់ព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកទេ�។
•	យើ�ើងមិិនចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកជាមួួយភាគីីទីីបីី ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងទីីផ្្សាររបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ 
•	�យើ�ើងផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកសម្រា�ប់់តែ�អ្ននកដែ�លត្រូ�ូវការវា ដើ�ើម្្បីីជួួយយើ�ើងផ្តតល់់ផលិិតផល និិងសេ�វារបស់់

យើ�ើងជូូនដល់់អ្ននក និិងដើ�ើម្្បីីរក្្សាទំំនាក់់ទំំនងអាជីីវកម្មមដែ�លយើ�ើងមានជាមួួយអ្ននក។ 
•	យើ�ើងមិិនបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកទៅ�នរណាម្នាាក់់ទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការអនុុញ្ញាាត ឬច្្បាប់់តម្រូ�ូវ។

មូូលហេ�តុុ និិងរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាន មូូលហេ�តុុ និិងរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រ�មូូលព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក របស់់អ្ននក

• យើ�ើងប្រ�មូូលព័័ត៌៌មានដែ�លយើ�ើងត្រូ�ូវការ ដើ�ើម្្បីី៖
• ផ្តតល់់ផលិិតផល និិងសេ�វារបស់់យើ�ើងជូូនដល់់អ្ននក
• �ផ្តតល់់ដំំបូូន្មាានដល់់អ្ននកអំំពីីផលិិតផល និិងសេ�វាផ្សេ�េ�ងៗដែ�ល

យើ�ើងមាន
• ផ្តតល់់សេ�វាអតិិថិិជនជូូនដល់់អ្ននក 

យើ�ើងប្រ�មូូល NPI របស់់អ្ននកតាមវិិធីីផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា និិងពីីប្រ�ភពផ្សេ�េ�ង
ៗ ឧទាហរណ៍៍ យើ�ើងអាចប្រ�មូូល៖

• �ឈ្មោះ�ះ� អាសយដ្ឋាាន កាលបរិិច្ឆេ�េទ និិងទីីកន្លែ�ែងកំំណើ�ើត 
ទិិន្ននន័័យប្រ�ជាសាស្ត្រ�រផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត និិងប្រ�វត្តិិ�ជំំងឺឺរបស់់អ្ននកក្នុុ�ង
ពាក្្យសុំំ� ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� និិងទម្រ�ង់់បែ�បបទផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត

• �ព័័ត៌៌មានអំំពីីស្ថាានភាពសុុខភាពរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងការទាមទារ ឬ
ទម្រ�ង់់បែ�បបទអំំពីីភស្តុុ�តាងនៃ�ការបាត់់បង់ ់និិងពីីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ថែ�ទាំំសុុខភាពរបស់់អ្ននក 

• �ព័័ត៌៌មានហិិរញ្ញញវត្ថុុ�អំំពីីអ្ននក ដូូចជាប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ថ្លៃ�ៃ
ធានារ៉ាាប់់រងពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់អ្ននកជាមួួយនឹឹងយើ�ើង  

• �ព័័ត៌៌មានអំំពីីប្រ�វត្តិិ�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� វេេជ្ជជសាស្រ្ត�ត និិងឥណទានរបស់់អ្ននក
ពីីភ្នាាក់់ងាររាយការណ៍៍អតិិថិិជន និិងស្ថាាប័័នសេ�វាធានារ៉ាាប់់រង

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក របស់់អ្ននក

យើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកសម្រា�ប់់
គោ�លបំំណងទាក់់ទងនឹឹងផលិិតផល និិងសេ�វារបស់់យើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
បានតែ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ ឬអនុុញ្ញាាតដោ�យច្្បាប់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ 
យើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ NPI របស់់អ្ននក និិងបង្ហាាញវាទៅ�កាន់់ស្ថាាប័័ន
ធានារ៉ាាប់់រង អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព និិងភាគីីទីីបីី
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតតាមការចាំំបាច់់ដើ�ើម្្បីីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់់អត្តតសញ្ញាាណរបស់់
អ្ននក ទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ និិងវាយតម្លៃ�ៃគោ�លការណ៍៍ ក៏៏ដូូចជា
ដំំណើ�ើរការទាមទារសំំណងរបស់់អ្ននក ដោ�យធានាឱ្្យបាននូូវ
ការចេ�ញវិិក្កកយបត្រ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ គ្រ�ប់់គ្រ�ងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងអនុុវត្តត
មុុខងារធានារ៉ាាប់់រងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។

យើ�ើងអាចចែ�ករំលែ�កព័ត៌ម៌ាន NPI ដែ�លទាក់ទ់ងនឹឹង
គោ�លការណ៍ម៍ានកំំណត់ជាមួយួនរណាម្នាាក់ដ់ែ�លអ្ននកកំណត់់
អត្តតសញ្ញាាណ (អ្ននកចាត់តំាំងរបស់់អ្ននក) និងិ/ឬជាមួយួនរណា
ម្នាាក់ដ់ែ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�ការចាត់តំ់ាំងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គោ�លការណ៍រ៍បស់់
អ្ននកនោះ�ះ។

យើ�ើងអាចបង្ហាាញព័ត័៌ម៌ាន NPI របស់អ់្ននកទៅ�កាន់អ់ង្គគភាព
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត រួមួមានសាខារបស់យ់ើ�ើង ដើ�ើម្្បីីគាំទំ្រ�យើ�ើងក្នុុ�ងការផ្តតល់ ់
និងិផ្តតល់ជូ់ូនផលិតផល និងិសេ�វារបស់យ់ើ�ើងដល់អ់្ននក។ 



ឧទាហរណ៍ ៍យើ�ើងអាចចែ�ករំលែ�កព័ត័៌ម៌ាន NPI របស់អ់្ននកជាមួួយ៖

•	�អ្ននកលក់់ដែ�លផ្តតល់់ដំំណើ�ើរការទាមទារប្រា�ក់់សំំណង សេ�វា
រដ្ឋឋបាល ការរៀ�ៀបចំំឯកសារ និិងសេ�វាដឹឹកជញ្ជូូ�ននានាជូូនដល់់
យើ�ើងខ្ញុំំ��

•	�ឈ្មួួ�ញកណ្តាាលខាងធានារ៉ាាប់់រង អ្ននកផលិិត អ្ននកតំំណាង
ចុះះ�បញ្ជីី� ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នធានារ៉ាាប់់រងបន្តតរបស់់អ្ននក 

•	�សវនករដែ�លពិនិិត្ិ្យមើ�ើលការងាររបស់អ់្ននកលក់របស់យ់ើ�ើង និងិអ្ននក
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លផ្តតល់ស់េ�វាទាក់ទ់ងនឹឹងគោ�លការណ៍រ៍បស់់អ្ននក  

មុុនពេ�លយើ�ើងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក អង្គគភាពទាំំងនេះ�ះ
ត្រូ�ូវតែ�យល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដើ�ើម្្បីីការពារ និិងរក្្សា
ព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកជាលក្ខខណៈៈឯកជន។
យើ�ើងក៏៏អាចបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននកទៅ�៖

• �និិយោ�ជក ឬក្រុ�ុមផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (នៅ�ពេ�លពួួកគេ�បង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់
ផលិិតផល និិងសេ�វាដែ�លអ្ននកទទួួលបានពីីយើ�ើងខ្ញុំំ��) ដើ�ើម្្បីីរក្្សា
ការធានារ៉ាាប់់រងរបស់់អ្ននក ឬធ្វើ�ើ�សវនកម្មមលើ�ើសេ�វា និិងប្រ�តិិបត្តិិ�
ការរបស់់យើ�ើង

• �អ្ននកគណនាតម្លលនៃ�ការធានា រ៉ាាប់់រងៃ� ឬអ្ននកស្រា�វជ្រា�វដើ�ើម្្បីីអនុុវត្តត
ការសិិក្្សា ប៉ុុ�ន្តែ�ែដរាបណាព័័ត៌៌មាន NPI មិិនត្រូ�ូវបានចែ�ករំំលែ�ក
ជាមួួយភាគីីទីីបីី

• �និិយតកររដ្ឋឋ ឬសហព័័ន្ធធ ទីីភ្នាាក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់ ់និិងអាជ្ញាាធរ
រដ្ឋាាភិិបាលតាមការអនុុញ្ញាាត ឬលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់

• �អ្ននកផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតតាមការចាំំបាច់ ់ដើ�ើម្្បីីរកឱ្្យឃើ�ើញ ទប់់ស្កាាត់ ់ឬ
រាយការណ៍៍អំំពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ� ការបំំភ្លៃ�ៃឯកសារ និិងសកម្មមភាព
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លអាចជាបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋ ឬការរំំលោ�ភបំំពាន

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារព័័ត៌៌មាន របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក របស់់អ្ននក

យើ�ើងប្រើ��ើការរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់សហព័័ន្ធធ 
និិងរដ្ឋឋ ដើ�ើម្្បីីការពារព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក។ ការរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាព
ដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើប្រា�ស់់ រួួមមាន៖

•	�ការរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពបែ�បរដ្ឋឋបាល – ដូូចជាគោ�លការណ៍៍ និិង
នីីតិិវិិធីីដើ�ើម្្បីីកំំណត់់នៅ�ពេ�លដែ�លនិិយោ�ជិិតអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក

•	�ការរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពបែ�បរូូបវន្តត – ដូូចជាឯកសារដែ�លត្រូ�ូវបាន
ចាក់់សោ�ទុុក និិងការចូូលប្រើ��ើដែ�លបានដាក់់កំំហិិតទៅ�តំំបន់់
ដែ�លព័័ត៌៌មាន NPI ត្រូ�ូវបានរក្្សាទុុក

•	�ការរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពបែ�បបច្ចេ�េកទេ�ស- ដូូចជាសន្តិិ�សុុខបណ្តាាញ
កុំំ�ព្្យូូទ័័រ 

ការចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មាន NPI មានសម្រា�ប់់តែ�អ្ននកដែ�លត្រូ�ូវការវា
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដើ�ើម្្បីីជួួយដល់់ទំំនាក់់ទំំនងរបស់់យើ�ើងជាមួួយអ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើទំំនាក់់ទំំនងរបស់់អ្ននកជាមួួយយើ�ើងបញ្ចចប់ ់យើ�ើងនឹឹងបន្តត
អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ឯកជនភាពដែ�លបានពណ៌៌នានៅ�ក្នុុ�ង
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះ ដរាបណាយើ�ើងនៅ�រក្្សាព័័ត៌៌មានអំំពីី
អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងលែ�ងត្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក យើ�ើងនឹឹង
លុុបចោ�លវាដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។

សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកក្នុុ�ងការចូូលប្រើ��ើ និិងកែ�ប្រែ��ព័័ត៌៌មាន សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកក្នុុ�ងការចូូលប្រើ��ើ និិងកែ�ប្រែ��ព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក របស់់អ្ននក

ផ្នែ�ែកនេះ�ះ និិងផ្នែ�ែក “ការកែ�តម្រូ�ូវ” ខាងក្រោ��មអនុុវត្តតចំំពោះ�ះ
ព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លយើ�ើងប្រ�មូូលដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ការធានារ៉ាាប់់រងដល់់
អ្ននក។ ទាំំងនេះ�ះនឹឹងមិិនអនុុវត្តតចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លយើ�ើង
ប្រ�មូូលបានទាក់់ទងនឹឹង ឬនៅ�ក្នុុ�ងការរំំពឹឹងទុុកនៃ�ការទាមទារ ឬ
ដំំណើ�ើរការនីីតិិវិិធីីរដ្ឋឋប្្បវេេណីី ឬព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌនោះ�ះទេ�។

អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការចូូលប្រើ��ើព័័ត៌៌មាន NPI ជាក់់លាក់់ដែ�លយើ�ើង
ប្រ�មូូលដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ផលិិតផល និិងសេ�វាធានារ៉ាាប់់រងជូូនដល់់អ្ននក។ 
អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�សំំណើ�ើរបស់់អ្ននកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ ហើ�ើយផ្ញើ�ើ�វា
ទៅ�អាសយដ្ឋាានខាងក្រោ��ម។ លិិខិិតរបស់់អ្ននកគួួរតែ�មានបញ្ចូូ�ល
ឈ្មោះ�ះ�ពេ�ញ អាសយដ្ឋាាន លេ�ខទូូរសព្ទទ និិងលេ�ខគោ�លការណ៍៍
របស់់អ្ននក។ តាមការស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់អ្ននក យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�ច្្បាប់់ចម្លលងនៃ�
ព័័ត៌៌មាន NPI ទៅ�កាន់់អ្ននក។ យើ�ើងក៏៏នឹឹងផ្ញើ�ើ�ជូូនព័័ត៌៌មានដែ�ល
ទាក់់ទងនឹឹងការបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើ
មានការស្នើ�ើ�សុំំ�ជូូនដល់់អ្ននក។ យើ�ើងអាចគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លសមរម្្យ
មួួយពីីអ្ននកដើ�ើម្្បីីរ៉ាាប់់រងការចំំណាយលើ�ើការថតចម្លលងរបស់់យើ�ើង។ 

តាមការស្នើ�ើ�សុំំ� យើ�ើងក៏៏នឹឹងផ្តតល់់ជូូនអ្ននកនូូវអត្តតសញ្ញាាណរបស់់
មនុុស្្សដែ�លយើ�ើងបានបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក (ឬអ្ននក
ដែ�លជាធម្មមតាយើ�ើងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI ទៅ�កាន់់នោះ�ះ)។

ការកែ�តម្រូ�ូវព័័ត៌៌មាន ការកែ�តម្រូ�ូវព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក របស់់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿជាក់់ថាព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លយើ�ើងមានអំំពីី
អ្ននកគឺឺមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ សូូមសរសេ�រមកយើ�ើងខ្ញុំំ��។ លិិខិិតរបស់់អ្ននក
គួួរតែ�មានបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ�ពេ�ញ អាសយដ្ឋាាន លេ�ខទូូរសព្ទទ និិង
លេ�ខគោ�លការណ៍៍របស់់អ្ននក។ លិិខិិតរបស់់អ្ននកគួួរតែ�ពន្្យល់់
ពីីមូូលហេ�តុុដែ�លអ្ននកជឿ�ឿថា ព័័ត៌៌មាន NPI មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងយល់់ស្រ�បជាមួួយអ្ននក យើ�ើងនឹឹងកែ�តម្រូ�ូវព័័ត៌៌មាន 
NPI ហើ�ើយជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកអំំពីីការកែ�តម្រូ�ូវនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យយើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� យើ�ើងក៏៏នឹឹងជូូនដំំណឹឹងដល់់បុុគ្គគល
ទាំំងឡាយណាដែ�លប្រ�ហែ�លជាបានទទួួលព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�ល
មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវពីីយើ�ើងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ�កន្លលងមកនេះ�ះផងដែ�រ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនយល់់ស្រ�បជាមួួយអ្ននក យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់់អ្ននក
ថា យើ�ើងនឹឹងមិិនធ្វើ�ើ�ការកែ�តម្រូ�ូវ និិងផ្តតល់់ហេ�តុុផលដល់់អ្ននក
សម្រា�ប់់ការបដិិសេ�ធរបស់់យើ�ើងនោះ�ះទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកចង់់បាន 



អ្ននកអាចដាក់់សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍មួួយមកយើ�ើងខ្ញុំំ��ដោ�យកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាាណព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លអ្ននកជឿ�ឿថាមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ហើ�ើយ
ហេ�តុុផលដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�បនឹឹងការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់
យើ�ើងមិិនកែ�តម្រូ�ូវព័័ត៌៌មាន NPI នេះ�ះ។ យើ�ើងនឹឹងដាក់់សេ�ចក្តីី�
ថ្លែ�ែងការណ៍៍របស់់អ្ននកជាមួួយព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លមានវិិវាទនេះ�ះ។ 
យើ�ើងនឹឹងរួួមបញ្ចូូ�លសេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍របស់់អ្ននកនៅ�ពេ�លណា
ដែ�លយើ�ើងបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI ដែ�លមានវិិវាទនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យយើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� យើ�ើងក៏៏នឹឹងផ្តតល់់សេ�ចក្តីី�ថ្លែ�ែងការណ៍៍
ទៅ�កាន់់បុុគ្គគលណាម្នាាក់់ដែ�លយើ�ើងបានបង្ហាាញព័័ត៌៌មាន NPI 
ដែ�លមានវិិវាទក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ�កន្លលងមកនេះ�ះ។

តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការធ្វើ�ើ�អ្វីី�ទេ�?តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការធ្វើ�ើ�អ្វីី�ទេ�?

ដោ�យសារយើ�ើងមិិនចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មាន NPI របស់់អ្ននក 
លើ�ើកលែ�ងតែ�ដើ�ើម្្បីីបម្រើ��ើដល់់ទំំនាក់់ទំំនងអាជីីវកម្មមដែ�លអ្ននកមាន
ជាមួួយយើ�ើង អ្ននកមិិនចាំំបាច់ ់"ជ្រើ��ើសរើើ�សចេ�ញ" ឬ "ជ្រើ��ើសរើើ�ស
ចូូល" ដូូចដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�ជាមួួយក្រុ�ុមហ៊ុុ�នហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬ
ធានារ៉ាាប់់រងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនោះ�ះទេ�។

សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីឯកជនភាពនេះ�ះអនុុវត្តតចំំពោះ�ះម្ចាាស់់
ប័័ណ្ណណធានារ៉ាាប់់រងបច្ចុុ�ប្្បន្នន និិងអតីីតរបស់ ់Blue Shield 
Life។ Blue Shield Life នឹឹងផ្ញើ�ើ�ជូូនអ្ននកនូូវច្្បាប់់ចម្លលងនៃ�
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីឯកជនភាពរបស់់យើ�ើងនៅ�ពេ�លអ្ននក
ក្លាាយជាម្ចាាស់់គោ�លការណ៍៍របស់់យើ�ើងជាលើ�ើកដំំបូូង ហើ�ើយ
ម្តតងក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ� ឲ្្យតែ�ការធានារ៉ាាប់់រងរបស់់អ្ននកនៅ�បន្តតជាមួួយ
យើ�ើងខ្ញុំំ��។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាាប់់រងជាក្រុ�ុម យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះទៅ�ម្ចាាស់់ប័័ណ្ណណធានារ៉ាាប់់រងជាក្រុ�ុមដែ�ល
គួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឱ្្យវាមានសម្រា�ប់់អ្ននក។ អ្ននកអាចពិិនិិត្្យ និិងបោះ�ះពុុម្ពព
សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�ឯកជនបច្ចុុ�ប្្បន្នននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ 
blueshieldca..com របស់់យើ�ើងជានិិច្ចច។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការទាក់់ទងមកយើ�ើងចំំពោះ�ះសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹង
ស្តីី�ពីីភាពឯកជននេះ�ះ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងខ្ញុំំ��ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ
តាមរយៈៈលេ�ខ (888)  266--8080 អ៊ីី�មែ�លមកយើ�ើងខ្ញុំំ��
តាមរយៈៈ privacy@blueshieldca.comឬសរសេ�រសំំបុុត្រ�
មកយើ�ើងខ្ញុំំ��តាមរយៈៈ Blue Shield Life Privacy Office, 
P.O. Box 272540, Chico, CA 95927-2540។
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http://blueshieldca.com
mailto:privacy@blueshieldca.com

