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Théng bao vé quyén riéng tw cia Gramm-Leach-Bliley
Coéng ty Bao hiém Strc khde va Nhan tho cla Blue Shield of California

Coéng ty Bao hiém Strc khde va Nhan tho Blue Shield of California (Blue Shield Life) coi trong quy

Vi v&i tw cach la chi hop ddng bao hiém. Chung téi rat coi trong van dé& quyén riéng tw ctia quy vi.
Chung tdi can théng tin ca nhan cta quy vi d& cung cip cho quy vi cac san pham va dich vu tét nhat
c6 thé. Théng bao nay giai thich cach chung téi thu thap, st dung, chia sé va bao vé quyén riéng tw
cua thong tin ca nhan va tai chinh (NPI) khéng cong khai ctda quy vi.

» Chung t6i khéng ban NPI cua quy vi.

« Chung t6i khéng chia s& NPI ctia quy vi véi cac bén thir ba dé str dung cho muc dich tiép thi cia ho.
« Chung t6i chi cp quyén truy cap NPI cla quy vi cho nhirtng ngudi can né dé giup ching téi cung
cap cho quy vi cac san pham va dich vu cla chung téi cling nhw dé duy tri méi quan hé céng viéc

ma chung t6i c6 v&i quy vi.

« Chung t6i khéng tiét 16 NPI cha quy vi cho bat ky ai, trir khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

Ly do va cach chung t6i thu thap NPI cua

quy Vi

« Chung t6i thu thap théng tin ching t6i can dé:

« Cung cép cho quy vi cac san pham va dich vu
clia chung toi

« Tw van cho quy vi vé cac san pham va dich vu
khac ma chung téi cé

« Cung cap cho quy vi dich vu khach hang

Chung t6i thu thap NPI ca quy vi theo nhiéu

cach khac nhau va tir nhiéu ngudn khac nhau.

Vi du: ching toi cé thé thu thap:

 Tén, dia chi, ngay va noi sinh cta quy vi, dir
liéu nhan khau hoc khac va lich str y té trong
don dang ky, ghi danh va cac biéu mau khac

« Théng tin vé tinh trang y té cta quy vj trong
cac yéu cau thanh toan hodc biéu mau chirng
minh tén that va tlr cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khdée cua quy vi

« Théng tin tai chinh vé quy vi, chang han nhw
lich st thanh toan phi bao hiém, tir cac giao
dich cua quy vi v&i ching toi

« Théng tin vé lich sk tai chinh, y té va tin dung
cla quy vi tr cac co quan bao cao ngudi tiéu
dung va té chirc dich vu bdo hiém

Cach chung téi sir dung va tiét 16 NPI cta

quy vi

Chung t6i str dung va tiét 16 NPI cla quy vi cho

cac muc dich lién quan dén san pham va dich

vu clia chung téi nhwng chi khi dwoc phap luat
yéu cau hodc cho phép. Chung tdi str dung NPI
cla quy vj va tiét 16 théng tin d6 cho cac té chirc

b&o hiém, nha cung cap dich vu cham séc strc

khde khac va cac bén thi ba khac khi can thiét

dé xac minh danh tinh cta quy vi, bao hiém va
danh gia hop déng bao hiém cla quy vi, x ly
yéu cau bdi thworng, ddm bao tinh héa don hop
ly, quan Iy quyén loi va thwe hién cac chirc nang
bao hiém khac.



Chung t6i c6 thé chia sé NPI c6 giéi han lién
quan dén hop déng bao hiém véi ngwdi ma quy
vi xac dinh (ngw&i dwoc chi dinh cua quy vi) va/
hoac v&i nguwdi ma quy vi chi dinh huwdng cac
quyén loi tr hop déng bao hiém ctia minh.
Chung toi co thé tiét 16 NPI ctia quy vi cho cac
don vi khac, bao gém cé céc chi nhanh cta
chang t6i, d& hé tro' chuing tdi cung cép va chao
ban cac san pham va dich vu cla chung téi.
Vi du: ching t6i ¢ thé chia sé NPI ctia quy vi voi:
« Dai ly chuyén cung cap cho chung t6i cac dich
vu xt ly don xin bdi hoan, hanh chinh, chuén bj
tai liéu va giao hang
« Nha méi gi&i bao hiém, nha san xuét, dai dién
da dang ky hodc cong ty tai bao hiém cla quy vi
« Kiém toan vién xem xét cong viéc cla cac dai
ly cGia ching t6i va nhitng ngudi khac cung cép
dich vu lién quan dén hop déng bao hiém cua
quy vi
Trwée khi chung téi tiét 16 NPI cha quy vi, cac to
chirc nay phai ddng y bang van ban dé bao vé
va gilr kin NPI cta quy vi.
Chung toi cling c6 thé tiét 16 NPI cGa quy vi cho:

* Chl st dung lao dong hoac cac nhéom khac
(khi ho thanh toan cho cac san pham va dich
vu ma quy vi nhan dworc tir ching t6i) dé duy tri
pham vi bdo hiém cta quy vi ho&c kiém tra cac
dich vu va hoat déng ctia chung toi

« Chuyén gia théng ké bao hiém hodc nha nghién
ctu thwe hién nghién clru, nhwng chi véi diéu
kién NPI khéng dwoc chia sé v&i bén thir ba

« Co quan quan ly tiéu bang hodc lién bang, co
quan thwc thi phap luat va co quan chinh phu
theo sw cho phép hodc yéu cau cla phap luat

« Nhirng nguwdi khac, néu can, dé phat hién,
ngdn chan hoac bao cdo gian 1an, céng bb
théng tin sai trong yéu va cac hoat dong khac
c6 thé 1a t6i pham ho&c lam dung

Chung to6i bao vé thong tin NPI cua quy vi
nhw thé nao

Chung t6i str dung cac bién phap bao vé tuan
tha luat lién bang va tiéu bang dé bao vé NPI
cua quy vi. Cac bién phap bao vé chung toi s
dung bao gém:

« C&c bién phap bao vé vé hanh chinh - nhw cac
chinh sach va tht tuc nham han ché thoi diém
nhan vién cé thé truy cap NPI clia quy Vi

« Cac bién phap bao vé hiru hinh — nhw cac tép
bi khda va quyén truy cap han ché vao cac khu
vwe lwu trlr NPI

« Cac bién phap bao vé ky thuat — nhw bao mat
mang may tinh

Quyén truy cap vao NPI chi danh cho nhirng
nguwoi can né dé giip phuc vu méi quan hé cta
chuang téi v&i quy vi.

Néu mdi quan hé clia quy vi v&i chung téi chdm
dirt, chang toi sé tiép tuc tuan theo céac chinh
sach quyén riéng tw dwoc mé ta trong thong bao
nay trong trwedng hop chung téi co lwu gilr théng
tin v& quy vi. Néu ching téi khéng can thong tin
cla quy vi nira, chung toi sé huy théng tin dé
mot cach an toan.

Quyeén truy cap va stra déi NPI cua quy Vi

Phan nay va phan “Chinh stra” bén dwéi ap dung
cho NPI ma chung téi thu thap dé cung cap bao
hiém cho quy vi. Ching khéng ap dung cho NPI
ma chung toi thu thap lién quan dén hodc dw
doan trudc moét khiéu nai hodc thi tuc td tung
dan sw hoac hinh suw.

Quy vi c6 thé yéu ciu quyén truy cap vao NPI
nh4t dinh ma chang t6i thu thap dé cung cép cho
quy vi cac san phadm va dich vu bdo hiém. Quy
vi phai yéu cau bang van ban va glri dén dia chi
dwéi day. Thu cla quy vi phai bao gdm tén day
da, dia chi, sd dién thoai va sb hop déng bao
hiém cla quy vi. Khi quy vi y&u ciu, ching t6i sé



glri ban sao NPI cho quy vi. Chung t6i cling sé
glri cho quy vi théng tin lién quan dén viéc tiét 16
NPI ctia quy vi, néu dwoc yéu cau. Chung téi co
thé tinh cho quy vi mét khoan phi hop ly dé trang
trai chi phi sao chép cua chung téi.

Theo yéu cau, chung t6i cling sé cung cap cho

quy vi danh tinh cda nhirng ngwdi ma chung toi
da tiét 16 NPI cha quy vi (hodc nhirng nguwdi ma
chung t6i thwéng tiét 16 NPI).

Chinh stra NPI cua quy vi

Néu quy vi cho rdng NPI ma chung ti lvu vé
quy vi la khéng chinh xac, vui long viét thw cho
chuing t6i. Thw ca quy vi phai bao gom tén day
da, dia chi, s dién thoai va sb hop déng bao
hiém cla quy vi. Thw cla quy vi phai gii thich

ly do quy vi cho rdng NPI khdng chinh xac. Néu
chang téi ddng y véi quy vi, chung t6i sé stra NP
va théng bao cho quy vi vé viéc stra chiva do.
Néu quy vi yéu cau ching t6i lam nhw vay, ching
t6i cling sé& théng bao cho bat ky ngudi nao ¢
thé da nhan dwoc NPI khéng chinh xac tr chung
toi trong hai nam qua.

Néu chang t6i khéng déng y véi quy vi, ching toi
sé thdng bao véi quy vi rang chung téi sé khong
stra chira va cho quy vi biét (cac) ly do tir chéi.
Néu mubn, quy vi cé thé gl tuyén bd cho chiing
t6i d& xac dinh NPI ma quy vi cho la khéng chinh
xac va (céac) ly do khién quy vi khéng ddng y véi
quyét dinh khéng stra NPI clia chdng t6i. Chung
t6i s& gtri tuyén bd cha quy vi cung véi NPI dang
tranh chép. Chung t6i s& dwa vao tuyén bb cla
quy vi bat cr khi ndo chung téi tiét 16 NPI dang
tranh chap. Néu quy vi yéu cau chang toi lam
nhw vay, ching tdi cling sé& dwa ra tuyén b nay
cho bat ky ngwdi ndo ma chang toi da tiét 16 NPI
dang tranh chap trong hai ndm qua.

Quy vi c6 can phai lam gi khéng?

Vi chung t6i khéng chia sé NPI cla quy vi ngoai
trr viéc phuc vu mbi quan hé lam viéc ma quy vi
c6 v&i chung tdi nén quy vi khéng can phai “chon
khéng tham gia” hoac “chon tham gia” nhw quy vi
c6 thé da lam v&i cac cong ty tai chinh hodc bao
hiém khac.

Thoéng bao quyén riéng tw nay ap dung cho cac
cht hop ddng bao hiém hién tai va truéc day
cua Blue Shield Life. Blue Shield Life sé gtri cho
quy vi mot ban sao Théng bao quyén riéng tw
khi quy vi lan dau tién tré thanh chi hop dong
bao hiém va méi ndm mét lan trong thoi gian
quy vi tiép tuc dwoc bao hiém véi ching toi.
Néu quy vi cé dai tho bao hiém nhém, chang toi
sé glri Théng bao nay dén chd hop ddng bao
hiém nhém, ngudi dé sé cung cap théng bao
nay cho quy vi. Quy vi ludn c6 thé xem lai va in
Théng bao quyén riéng tw hién tai tlr trang web
blueshieldca.com.

Néu quy vi can lién hé véi chang t6i vé Théng
b&o quyén riéng tw nay, vui ldng goi cho chung
t6i theo sb dién thoai mién phi (888) 266-8080,
gtlri email cho chung t6i theo dia chi
privacy@blueshieldca.com, hoac gti thw cho
chung t6i dén Blue Shield Life Privacy Office,
P.O. Box 272540, Chico, CA 95927-2540.
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