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Biéu mau khiéu nai

Tén cua ngudi dang ky M& s6 cla ngugi dang ky
Ngudi dai dién Mai quan hé véi ngudi dang ky
Pia chi

bién thoai nha riéng bién thoai lién hé ban ngay

Phuang thic lién lac uu tién: [ Buu chinh Hoa Ky [ Gui email dén

Tén clia bénh nhan Ngay nhan dich vu

S& yéu cau boi thusng Tén clia nha cung cép

S6 tién dugc tinh hda don $

Vui long trinh bay khiéu nai clia quy vi va cung cdp nhiéu thong tin chi tiét nhat c6 thé. Dung thém gidy néu can thiét. Binh
kém moi tai liéu lién quan d&n mau don nay. Vui long guii mau don da dién day dd thong tin va cac tai liéu dinh kém vé bo
phén Dich vu Khach hang tai dia chi ghi & mat sau ciia mau don nay.

PéE bao vé quy vi, luat phap California yéu cau nhirng théng tin sau phai xuat hién trén mau don nay: B4t ky ngudi
nao c8 y cung cap théng tin sai léch hodc gian lan dé c6 dudc hodc sira d6i pham vi bao hiém hoac dé yéu cau thanh toan
ton that déu pham téi va cé thé bi phat tién va bi giam gitr tai nha tu cta tiéu bang.

Vui Idng xem mat sau dé biét cac théng tin quan trong
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Quy trinh khiéu nai cta thanh vién Blue Shield of California

Néu quy vi khéng doéng y véi quyét dinh cta Blue Shield of California (Blue Shield), quy vi, nha cung cap cla quy vi, hodc mét
ludt su hay ngudi dai dién clia quy vi c6 thé ndp khiéu nai bang cach 1) goi dién tdi téng dai mién phi clia bd phan Dich vu
Khach hang, 2) viét thu cho Dich vu Khach hang, hodc 3) nép Mau don Khiéu nai da dién day da théng tin. Mau don Khiéu
nai da dién day du thong tin nén dudc ndp truc tuyén hodc ti dia chi bén dudi. Cac khiéu nai sé dugc giai quyét trong vong
30 ngay. Hé théng khiéu nai cho phép quy vi ndp khiéu nai tiéu chudn hoac cdp téc trong vong 180 ngay sau ngay xay ra vu
viéc hoac hanh dong khién quy vi khong hai long. Vui long gui kém moi tai liéu hodc thdng tin ma quy vi tin la cé lién quan
dén viéc xem xét khiéu nai cta quy Vi.

Goi dién thoai dén sé ghi trén thé nhan dang clia quy vi hoac (800) 393-6130

711 (TTY) danh cho ngugi khiém thinh va khiém ngén

Truc tuyén: blueshieldca.com

GUi thu: Blue Shield of California

Attn: Member Services Grievances

PO. Box 5588
El Dorado Hills, CA 95762-0011

Quyét dinh nhanh

Quy vi c6 quyén yéu cau quyét dinh nhanh khi quy trinh ra quyét dinh thong thudng c6 thé sé gay ra méi de doa rd rang
hodc nghiém trong dén suc khoe cta quy vi, bao goém, nhung khong gidi han trong cac con dau nghiém trong, nguy cd thiét
mang, mat chan/tay hodc chic ndng chinh cla cg thé. Blue Shield sé danh gia yéu cau va tinh trang bénh cla quy vi dé quyét
dinh xem c6 du diéu kién quyét dinh nhanh hay khdng, quyét dinh nhanh s& dugc xU ly sém nhét cé thé dé dap Ung tinh
trang cUa bénh nhan va khong vugt qué ba (3) ngay theo lich. D& yéu cdu quyét dinh nhanh, quy vi hodc bac si dai dién cho
quy vi ¢ thé goi dién thoai hoac viét thu cho bd phan Dich vu Khach hang/Thanh vién dugc liét ké phia trén. Hay noi ré rang
quy vi muén dudc nhan quyét dinh nhanh, va rang viéc chd dgi theo quy trinh x{ ly tiéu chuédn cé thé sé gay nguy hiém cho
sitc khde cua quy vi.

Thong bao cua Department of Managed Health Care (DMHC, Phong Quan ly Cham séc Suc khoé)

California Department of Managed Health Care c6 trach nhiém diéu hanh cac chuang trinh dich vu cham soc stic khoe. Néu
quy vi muén khi€u nai chuong trinh bao hiém stic khoe, trudc tién quy vi can goi dién cho chuong trinh bao hiém stc khoe
cia minh theo s6 (800) 393-6130 va si dung quy trinh khiéu nai clia chuang trinh bao hiém stc khoe trudc khi lién hé
v&i phong nay. Viéc st dung thu tuc khi€u nai nay khong ngan cdm bét ky quyén hop phap hoac bién phép khac phuc tiém
nang nao co thé danh cho quy vi. Néu quy vi can dugc trg gitip vé mét khiéu nai lién quan dén trudng hgp khan cép, mot
khiéu nai chua dugc chuong trinh bao hiém stic khde clia quy vi gidi quyét thda dang hodc mot khiéu nai van chua dudc giai
quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho phong nay dé dugc hd trg. Quy vi cling c6 thé du diéu kién d€ dugc Danh
gia Y t€ Doc 1ap (IMR). Néu quy vi du diéu kién cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia cong bang cac quyét dinh y té dugc dua
ra b&i chuong trinh bao hiém stic khoe lién quan dén mic dé can thiét vé y té cla dich vu hodc diéu tri dugc dé xuat, quyét
dinh bao hiém cho cac diéu trj cé tinh chat thuc nghiém hodc nghién cliu va cac tranh chap thanh toan déi véi cac dich vu
cap clu hoac y t€ khdn cép. Phong nay cling c6 s6 dién thoai téng dai mién phi (1-888-466-2219) va dusng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web internet cia phong www.dmhc.ca.gov
c6 cac mau khiéu nai, mau ndp don dé nghi IMR va hudng dan tryc tuyén.

Panh gia Y té Poc lap (IMR) thong qua DMHC - Quy trinh khang cao tu nguyén

Cac thanh vién c6 quyén yéu cau Banh gia Y té Boc lap (IMR) thong qua Phong, nhu dé ghi ré trong doan trén. Thanh vién
6 thé dang ky IMR néu A) nha cung cap cua thanh vién dé xudt mét dich vu cham séc stic khde can thiét vé mat y té, hoac
B) thanh vién da dugc nhan dich vu cap cltu hodc cham séc khdn cdp ma nha cung cap xac dinh la can thiét vé mat y té, hoac
Q) khéng cé dé xudt clia nha cung cdp hoac khéng nhan dugc cac dich vu cdp cltu hodc chdm soc khan cap, thi thanh vién
da dugc tham kham bdi nha cung cép trong chuong trinh dé chan doan hoac diéu tri tinh trang y té ma thanh vién mudn yéu
cau danh gia doc lap. Banh gia y t€ nhanh bén ngoai c6 thé dién ra déng thdi véi quy trinh khang cao ndi bd danh cho cham
séc khan cdp. Thanh vién co thé lién tryc tiép vsi Phong.

Thong bao cia Employee Retirement Income Security Act (ERISA, Pao luat An sinh Thu nhap
Huu tri cua Nhan vién)

Néu chuong trinh bao hiém stic khde clia chd lao déng clia quy vi chiu su chi phdi cia Employee Retirement Income Security
Act ("ERISA"), quy Vi c6 thé co quyén khdi kién dan su theo Muc 502(a) clia ERISA néu tat ca cac danh gia bat budc déi vai
yéu cau clia quy vi da dugc hoan thanh va yéu cau chua dugc chép thuan. Ngoai ra, quy vi va chuong trinh cla quy vi c6 thé
c6 cac lya chon gidi quyét tranh chap thay thé tu nguyén khac, chang han nhu hoa giai.

Khi ¢ yéu cau, quy vi s& dudc quyén truy cap hop ly va mién phi vao cac ban sao, tai liéu, hd so va cac thong tin khac lién
guan dén yéu cau boi thudng quyén Igi ctia minh.
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